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Auditor de sistemas de informacdo
torna projectos mais funcionais

A necessidade de testar aplicagbes a medida que sdo desenvolvidas ja entrou na rotina de muitas organizagdes. Falta

0 passo seguinte. Recorrer a um auditor externo e independente para acompanhar o projecto de implementacgéo
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s testes de sofiware,

como disciplina e ne-

gocio, tém ganho ex-

pressdo em Portugal,
O lesting esta a conquistar, de
uyma forma natural, o seu cami-
nho nas organizacdes portugue-
sas. Quando se passa de uma fase
de desenvolvimento de aplica-
¢des, na qual existe quase sempre
um teste final, para uma fase de
operagiio, ou como se designada
na giria tecnoldgica «entrada em
produciio», surge uma outra ques-
tdo que normalmente ndo & acau-
telada pelas orgenizacdes nacio-
nais. Trata-se da auditoria e da
validacio dos projectos de imple-
mentagio de um sofiware por
uma entidade externa e indepen-
dente que garanta que os projec-
tos, quando entram em produtivo,
correspondem ao que foi definido
€ que ndo 530 cometidos emos.

Alvaro Carvalho, director-ge-
ral da SQS Portugal, defende a
necessidade de se tomarem estas
medidas. Segundo ele, muitos pro-
jectos no sector privado e na Ad-
ministragip Pablica — e no ano
passado todos se lembram dos di-
versos casos problemdticos com
sistemas de informag#o que acon-
teceram na'drea da justica e da edu-
cagdo — poderiam ser evitados ou
largamente minimizados se hou-
vesse a figura de um auditor exter-
no de sistemnas de informacdo,

«As organizagdes ja possuem
uma percep¢do bastante boa da
necessidade de investir em siste-
mas de informag#o, no seu desen-
volvimento e na realizacdo de tes-
tes na fase final do desenvolvi-
mento. O que falha é o passo
seguinte. No hd percepgiio da
necessidade de auditar e de vali-
dar, tal como se faz em outras in-
distrias com mais regularidade, o
projecto de implementagio de
uma aplicaco. Esta consciéncia
ndo estd disseminada nas organi-
zagbes», diz Alvaro Carvaltho,

O gestor da SQS Portugal faz
uma andlise interessante, mostra

Quando

as aplicacoes
funcionam bem,
sdo um activo
importante

da organizacao,
mas quando
falham, sao

um passivo

que originam
prejuizos
elevados.
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que o mercado portugués percor-
reu um longo caminho para cha-
mar a aten¢éo das administraces
e dos gestores na necessidade de
investir em TI para ganhar auto-
matistnos ¢ eficiéncia operacional.
Este foi um passo importante mas
faita dar-lhe continuidade, porque
hi sempre o reverso da medalha.
Numa altura em que uma gran-
de parte das organizagtes desma-
terializa os seus processos, as apli-
cagdes ganham relevincia sendo
imprescindiveis para o bom fun-
cionamento do negdcio. Quando
estas aplicagdes funcionam bem,
sd0 um activo importante da orga-
nizagdo, mas quando falham, sdo
um passivo que originam prejui-
zos elevados. «Muitas empresas
funcionam em cima destas aplica-
¢es e guando surge om problema
qualquer, percebem que ja néo é
possivel passar sem essas aplica-
¢desn, explica Alvaro Carvalho.
Esta situacao leva-nos a ques-
tionar: até que ponto existe uma
sensibilizacio para a realizacdo de
auditorias externas nas empresas €
nos organismos pablicos? Deve
ser uma obrigatoriedade na drea de

TI como ja acontece em outras in-
diistrias?

As dreas da engenharia infor-
matica e das tecnologias de infor-
magio ainda 530 uma disciplina
jovem quando comparada com a
engenharia civil, mecinica ou a
eléctrica, s6 para citar alguns ca-
s0s. Esta disciplina possui muitas
dreas nas quais pode e deve evo-
luir, aprendendo com oufras
dreas, e csta parte da auditoria in-
dependente seria um passo im-
portante. «Ndo me lembro de ne-
nhuma directiva em Portugal que
obrigue a auditar os sistemas de
informagdo, com excepgiio dos
ERP por parte da autoridade tri-
butéria. Tudo o resto ndo tem esse
enquadramento. Nesses casos, as
empresas a0 NAo terem uma obri-
gacdo legal, ou possuem uma per-
cep¢ap do risco que correm ao ter
tantas aplicagbes criticas nas
quais baseiam o seu negacio, ou &
muito dificil fazer essa pedago-
gian, conta o director-geral da
SQS Portugal, que entende que a
opinido publica porluguesa esti a
tomar consciéncia da necessidade
de cuidar melhor os investimen-

tos reatizados em todas as areas e
as Tl n3o sfo uma excepgiio, «ln-
dependentemente de se ter realiza-
do um teste final a uma aplicacdo,
o auditor fala com o director-geral
ou com o director de sistemas de
informacio de uma empresa, com
um membro de direcgio de um or-
ganismo piblico ou com um se-
cretario de Estado, para validar se
uma determinada aplicagio estd
preparada, ou n#o, para entrar em
produgio.»

GESTAO DE RISCOS
CORPORATIVGS

A SQS defende que este assunto
faz parte da gestiic de riscos corpo-
rativos. As Tl ao serem uma pega
fundamentai no bom funcionamen-
to de nma organizagio desempe-
nham vm aspecto crucial na gestio
de riscos corporativos. Por exem-
plo, se uma grande organizagao
possui 0 seu negdcio desmateriali-
zado recorrendo a uma ou a vérias
aplicagoes web, que sio responsa-
veis por 70% ou 80% do seu nego-
cio, como acontece com as unida-
des hoteleiras ou com as agéncias
de viagens, ¢ indispensivel que es-
sas aplicagdes funcionem bemn e es-
tejamn sempre disponiveis.

«Que garantias possui essa or-
gamizacio de que aquela aplicacdo
tem um desempenho correcto?
Que garantias possui de que o ci-
clo de compra online vai ter a du-
ragio adequada para os clientes
ndo fugirem? Esta situacio & criti-
ca para 0 bom funcionamento de
muitos negocios e ainda nfo exis-
te percepgdo nas organizagoes
portuguesas», diz Alvaro Carva-
[ho, que chama a atengdo dos res-
ponséveis maximos das organiza-
¢ies para a necessidade de preve-
nir ou mitigar problemas. Caso
contrario, entra-se- rapidamente
em riscos de seguranca o que leva
a medidas reactivas, como as au-
ditorias forenses, que possuem
custos muito mais elevados do
que se no devido tempo se tivesse
feito uma prevengéo adequada. b



