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O Instituto de Soldadura e Qualidade
(IS@), a Universidade Catélica Portugue-
sa, a Team Work Consultores e a Asso-
ciacao Empresarial de Lisboa (Aerlis)
constituiram um consércio com o objec-
tivo de desenvolver uma metodologia in-
tegrada e inovadora de coaching e de ges-
tao de conhecimento. Chama-se BSapiens
e é um projecto direccionado para as ne-
cessidades das empresas portuguesas, de
forma a valorizar os saberes dos traba-

‘Thadores, potenciar o desempenho das

equipas e tornar transparente o conheci-
mento organizacional.

O programa consiste na criacio de me-
canismos de valorizacdo de competéncias
onjob. A sua aplicagdo tem como base um
programa de coaching, que segue uma
abordagem desportiva e experiencial e
um modelo que permite identificar e re-
levar os catalisadores organizacionais
mais competitivos e criticos para a orga-
nizacdao. Numa fase posterior pretende
mapear conhecimento individual e dina-
mizar a sua partilha.

«A aplicacdao desta metodologia é
fundamental para as organizacoes com
grandes processos de mudanca, uma
vez que é crucial contar com as pessoas
e com o conhecimento organizacional
existente de modo a reforcar lideran-
cas e processos de gestaon, explicaares-
ponsavel pelo projecto, Margarida Segard.

Oracle, Salsa, Ambar e Casa Pia de Lis-
boa sao exemplos de entidades que ja ex-
perimentaram este modelo, tendo obtido
excelentes resultados que permitiram
atingir niveis de desempenho elevados e
muito controlados.

Margarida Segard | or

A gestao
de conhecimento
€ Uma area pouco
explorada
nomercado nacional

«0 coaching e, sobretudo, a gestao
de conhecimento, sao ainda duas areas
pouco exploradas no mercado nacio-
nal. Contudo, podemos facilmente as-
socia-las nos mesmos processos, e di-
ria que sao um excelente instrumento
para se acelerar os indicadores relati-
vos a sociedade de informacao e a eco-
nomia do conhecimento. Portugal pre-
cisa de dinamizar processos de inova-
¢do e de internacionalizacdao das
empresas, principalmente ao nivel dos
servicos», defende a responsavel.

O BSapiens apresenta-se como um mo-

delo Titegrado, sistémico e muitodirer™

cionado para os resultados da organiza-
¢do, potenciando os resultados individuais
e colectivos, ou seja, é muito suportado nas
pessoas e colaboradores. Tem um enfoque
quer ao nivel da gestao das idades, quer
da gestao da diversidade nas organizacoes,
permitindo valorizar e gerir a diversidade

| avariosniveis.

Possibilita também alcangar bons niveis
de motivacgao ja que, na aplicacéo desta me-
todologia, o trabalhador tem uma palavra

| a dizer sobre si préprio, a equipa e a em-

presa, podendo, ainda, dinamizar acgoes e
comportamentos controlados para alterar
e atingir niveis de desempenho mais ele-
vados face aos objectivos definidos.

Outra das mais-valias deste projecto é
a criacao de coaches internos, sobretudo
nos lideres/responsaveis de equipas ou
projectos, o que permite um maior acom-
panhamento de cada trabalhador e uma
melhor adequagao das competéncias ne-
cessarias para atingir os objectivos defi-
nidos pela organizacao. Algo que contri-
bui substancialmente para um processo
de orientagao, com custos mais reduzi-
dos, para as empresas.



