—ENTREVISTA

AnNtonio Vilarinho

Tecnologia & Qualidade: Qual é o
ambito de actuacéao das Edificacoes?

Antonio Vilarinho: As Edificacées con-
gregam duas grandes actividades, o
Gas e o NIET, a primeira dedica-se a
nivel nacional a analise de projectos e a
inspeccao de redes de gas, tendo ulti-
mamente diversificado a actividade
para o sector das aguas ao nivel da
inspeccéo de qualidade, a segunda
integra, para aléem da analise de pro-
jecto e a inspeccao a instalactes eléc-
tricas de 5% categoria, o ITED, cujo
dominio de intervencéao se centra tam-
bém na anélise de projecto e certifi-
cacdo, mas de instalacdes de teleco-
municacoes.

Tratando-se de inspeccbes obrigato-
rias, toda a actividade é reconhecida
pela DGGE e acreditada pelo IPAC, num
Unico sistema de qualidade, fruto de
um aturado trabalho desenvolvido
durante o ano transacto e que resul-
tou, ndo apenas na optimizacdo do
Sistema, mas também numa evidente
reducao de custos.

Em fase de preparacéo e lancamento
temos a Certificacdo Energética de
Edificios e Qualidade do Ar Interior,
cujos contornos da actividade ainda
nao estdo bem definidos, mas na qual
o ISQ em geral e as Edificac6es em
particular, tém grandes expectativas.

Finalmente destacaria uma actividade
gue denominamos de Inovacdo e que
visa ser um berco de oportunidades
para novos negocios e actividades
para as Edificac6es.

TQ: Sendo o ISA uma instituicado volta-
da para a qualidade e apoio a industria,
como enquadra o papel das Edifica-
coes neste cenario?

AV: Esse & um estigma com que as
Edificacbes convivem interna e exter-
namente e que tem merecido da nossa

parte um importante esforco no senti-
do de invertermos essa logica. Na ver-
dade o IS@ & um icone nacional na
prestacao de servicos de qualidade na
industria, determinando que no @mbito
dos servicos prestados tenhamos que
ultrapassar esse handicap.

Antes de responder a questao & impor-
tante determao-nos sobre alguns nime-
ros interessantes. As Edificacées séo a
unidade de negbcios com maior
nidmero de colaboradores e paralela-
mente com maior volume de fac-
turacao, correspondendo a 15% do
valor da facturacéo total do ISQ, que é
um indicador claro da vitalidade e da
importéncia das actividades desen-
volvidas neste dominio.

Neste enquadramento mais do que
definir 0 nosso papel importa seguir
estratégias necessariamente dife-

rentes em funcdo das diversas activi-
dades, ja que os contornos do merca-
do em que as desenvolve-mos tém par-
ticularidades diversas.

As actividades desenvolvidas nas Edifi-
cacoes nomeadamente as associadas
as inspeccoes de Gas e de Instalactes
Eléctricas, sdo actividades ditas madu-
ras, pelo que nestes dominios a estra-
tégia assenta na fidelizacdo dos
clientes e no refundar dos processos
associados a actividade inspectiva sus-
tentados em mais e melhores meios
informaticos.

O ITED é uma actividade muito recente
e que tem vindo a apresentar um
crescimento muito interessante. Nes-
te dominio de actividade a estrategia
para a prestacdo de um servico de

exceléncia é alicercado na compo-
nente pedagoégica que emprestamos a
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todas as inspeccoes e analises de pro-
jecto atendendo a que nos encon-
tramos perante enquadramentos tec-
nico-legais relativamente recentes.

Finalmente no sector das aguas, a
nossa estratégia € sustentada pela
importante transferéncia do know-how
existente no Gas e que veio aportar a
este sector um significativo incremen-
to de qualidade na construcdo das

infra-estruturas.

TQ: Quais sdo as apostas para o
aumento de eficiéncia e qualidade nos
servicos prestados aos clientes?

AV: As proximas apostas passam
claramente por dotar as equipas de
inspeccdo de meios técnicos e infor-
maticos que lhes permitam melhorar a
produtividade e concentrar toda a sua
atencdo nas actividades de inspeccao.
Assim, as viaturas da frota de
inspeccdo passardo, ja este ano, a
estar equipados com GPS's, por forma
a que a localizacdo dos locais de
inspeccao possa ser mais eficaz, dimi-
nuindo deste modo os tempos impro-
dutivos.

Estamos também na fase final de teste
de novos dispositivos informaticos
portateis com a versatilidade e a fiabili-
dade necessaria a um eficaz desem-
penho, de modo a permitir que o0s
relatérios, certificados de inspeccéo e
vendas a dinheiro possam ser emitidos
de forma mais célere, optimizando as
comunicac6es e fazendo com que as
vindas ao "back office" sejam apenas
as indispensaveis.

Foram entretanto ja adquiridos novos
equipamentos de ensaio das redes de
distribuicao de gas, que colocam o I1SQ
na vanguarda tecnologica neste domi-
nio em Portugal.

TQ: A area das edificacoes & a Unica
cuja direccdo ndo estd sedeada em
Oeiras. Qual o impacto, positivo e nega-
tivo, desta descentralizacao?

AV: Entendemos que a decisdo do
Conselho de Administracdo de sedear

a direccdo das Edificacoes na
Delegacdo Norte, € de uma grande
coragem e simultaneamente um sinal
de confianca.

Sabiamos que muitos olhares estavam
centrados em nas, 0 que para toda a
equipa constituiu um desafio e uma
responsabilidade acrescida, que abra-
camos com grande determinacao.

Importa referir que nas organizacées
modernas e de dimensdo mundial, &
cada vez mais comum que no ambito
dos negocios as dimensdes das
regides sejam cada vez mais alarga-
das, nessa medida podemos consider-
ar que as Edificacdes dentro do 1SQ
simbolizem essa mesma modernidade.

O impacto, apesar de nao ser razoavel
ser juiz em causa proépria, € franca-
mente positivo. Na organizacéo desta-
cariamos desde logo o efeito positivo
que teve na auto-estima da DN.

Nas Edificac6es, para se compreender
melhor de que forma o facto da
direccado da area estar a norte € uma
mais valia para a organizacdo, e
necessario perceber o contexto em
gue nos movimentamaos, assim as par-
ticularidades desta unidade de negocio
nao se esgotam nesse aspecto, na ver-
dade toda a equipa de gestéao e coorde-
nacao técnica, para além da sua juven-
tude, tem as suas origens nas activi-
dades de inspeccdo ou seja todos
temos em comum um percurso muito
semelhante e um crescimento efectua-
do em obra e na organizacéo.

Esta realidade tem sido alicercada
num sentido de responsabilizacdo e
envolvimento muito maior por parte
dos membros da equipa, nomeada-
mente agueles que se encontram na
Sede, em que todos tém o seu campo
de accao bem definido o que tem per-
mitido um processo acelerado de
amadurecimento de todos.

Dirfamos que entre a equipa reina uma
sadia cumplicidade, associada a uma
irreveréncia, propria da juventude da
equipa, que nao raras vezes € de dificil
gestdo mas que simultaneamente se
perfila como um desafio e uma cons-

tante evolucéao.

TQ: Referiu que a Inovacédo era uma
actividade que visa ser um berco de
oportunidades...

AV: Antes de o ser, é antes de mais um
espaco de reflexdo que se debruca
sobre os processos de trabalho, que
pretendemos questionar de forma sis-
tematica como fazendo parte inte-
grante de um processo evolutivo, o que
nos tem permitido melhorar algumas
metodologias que eram tidas como
fechadas e que na verdade se reve-
laram passiveis de importantes melho-
rias.

Como Inovacdo propriamente dita,
podemaos enunciar um servico a apre-
sentar publicamente a curto prazo e
que visa proporcionar um servico de
avaliacdo qualitativa de imoveis sujeitos
a processos de eventuais transacoes
comerciais.

Sabe-se que cada vez mais as pessoas,
sd0 mais exigentes, mais avisadas e
querem melhores garantias quanto a
compra, venda ou aluguer de espacos
habitacionais. E para assegurar essas
garantias que esse servico sera dispo-
nibilizado. Assim, aproveitando um con-
junto alargado de valéncias existentes
no IS@, disponibilizaremos uma audito-
ria minuciosa a habitacdo e que vai
desde a avaliacdo da qualidade con-
strutiva, até a insonorizacéo, passando
pelas inspeccoes eléctricas, de teleco-
municacoes, de gas, de AVAC e aquec-
imento, sem deixar de dar a
necessaria atencdo a cada vez mais
importante componente energética do
edificio, recorrendo para o efeito aos
mais recentes equipamentos e técni-
cas de inspeccéo, tudo isto alicercado
na competéncia e polivaléncia dos nos-
s0s técnicos.

TQ: Como vém os diversos player's do
sector imobiliario os servicos disponibi-
lizados pelas Edificacées?

AV: Apos reflexao interna, resolvemos
ainda que de forma embrionaria e ape-
nas na zona norte, por ser uma zona




dita de dificil penetracéo, desenvolver
um conjunto de contactos com o objec-
tivo de apresentar um servico a que
chamamos de Proposta Integrada,
cujo objectivo & assegurar que princi-
pios fundamentais associados a quali-
dade de construcdo de edificio séo
observados.

Contra as opinibes menos optimistas
os promotores imobilidrios e constru-
tores contactados reagiram primeiro
com curiosidade e depois com um con-
sistente interesse.

Neste momento foram elaboradas
diversas propostas, com um volume de
adjudicacées da ordem dos 150.000
€, cuja principal fatia, curiosamente,
ndo sera para as Edificacoes.

Atendendo as encorajadoras reaccées
e resultados obtidos torna-se inadiavel
a atencado que este dominio merecera
da nossa parte, visando o imediato
alargamento nacional do ambito do
Servico.

TQ: A internacionalizacdo estd nos ho-
rizontes das Edificacoes?

AV: E evidente que sendo a Internacio-
nalizacdo um dos objectivos estrategi-
cos do ISQ, as Edificac6es ndo podem
ficar @ margem desse objectivo.

Curiosamente as Edificacdes através
do know-how adquirido na proteccéo
catodica tem vindo a ter actividade
crescente em Cabo Verde, o que tem
permitido abrir algumas janelas de
oportunidades que tentaremos poten-
ciar a curto prazo. Dirlamos que o cor-
rente ano serd importante no sentido
de efectuarmos algumas incursées
externas, nomeadamente em Angola,
aproveitando a dindmica crescente da
construcdo de infra-estruturas naque-
le Pais.

Apesar dos esforcos efectuados em
Espanha, este continua a ser um mer-
cado de muito dificil penetracéo e tera
que ser repensado através de outro
tipo de abordagens.

TQ: Como imagina a é&rea das edifi-
cacoes daqui a 5 anos?

AV: Sobre essa matéria temos uma
visdo muito nitida, acreditamos que as
Edificac6es serdo uma area de com-
peténcias bem mais alargadas, inte-
grando, para além das actividades que
j@ hoje sdo desenvolvidas, também as
actividades inspectivas associadas a
construcao civil e a componente acus-
tica.

Entendemos que apenas uma abor-
dagem integrada dos edificios podera
colocar o ISB numa posicéo privilegia-
da e impar no panorama nacional num
dominio t&o importante como o do par-
que imobiliario.

Deste modo, os objectivos passam
claramente por competir noutro uni-
verso que ndo o da concorréncia
“especialidade a especialidade”, onde a
concorréncia € feroz e desregulada.

A visdo é fazer com que o contributo
do ISQ seja uma garantia de qualidade
reconhecida pelo sector imobiliario,
constituindo um factor diferenciador
para guem constrdi, quem promove,
gquem comercializa, quem compra e
até mesmo para quem financia e segu-
ra os imoveis.

TQ: No final de uma entrevista conclui-
-se gue ficou sempre algo por dizer...

AV: Claro que existem outros aspectos
das Edificacbes que merecem ser
referidos, no entanto deixaria uma
palavra final para as pessoas das
Edificacdes, em primeiro lugar a equipa
técnica e de gestdo que € fantastica
em termos de dedicacdo e empenho e
depois todo o corpo técnico de
inspeccdo e administrativo que muitas
vezes parecem esquecidos, mas que
ao serem todos os dias o rosto do ISQ
nas cidades deste Pais contribuem
decisivamente para 0 N0SS0 SUCESSO0.
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