Uma rede de Tecnologia e Qualidade

Enquadramento

A Qualidade € uma componente fundamental para o
cumprimento dos objectivos econémicos e de
desenvolvimento estratégico das empresas. As exigéncias
de competitividade impSem a adopcéao de estratégias de
organizacao com vista a reducao dos custos e ao aumento
dos proveitos, e a uma eficiente utilizacdo dos activos das
empresas, dos quais 0 mais importante sdo as pessoas.
Neste sentido, a Qualidade & uma ferramenta de gestao
que se bem utilizada permite optimizar processos,
garantindo a satisfacao dos clientes e colaboradores.

Nos termos do Glossario de Terminologia da Qualidade
(Direccéo Geral da Qualidade - 1981) e de acordo com a
Organizacéo Europeia para a Qualidade (EOQ), define-se
"Engenharia da Qualidade" como o ramo da engenharia que
trata dos principios e praticas de Garantia e Controlo da
Qualidade dos produtos e servicos. Embora individualmente
um Engenheiro da Qualidade possa ndo estar ligado a
todos os aspectos a seguir indicados, 0 seu campo de
conhecimento e as terminologias que aplica, incluem,
embora nao se limitem a:

m Desenvolvimento e implementacéo de sistemas da
Qualidade

m Aplicacao de metodos e de estatistica para a analise
dos parametros da Qualidade, tendo como objectivo a
Melhoria da Qualidade/reducao de custos

m Desenvolvimento e analise de procedimentos para
teste, amostragem e inspeccéo

m Compreensao da influéncia dos factores humanos na
motivacdo para a Qualidade

m Familiaridade com os conceitos e as técnicas de
custos da Qualidade

m Conhecimento e capacidade para desenvolver e
administrar informacéo de gestao, incluindo a Auditoria
e Programa de Melhoria da Qualidade, para permitir a
identificacao e correccao de deficiéncias

m Conhecimento e capacidade para desenvolver e
participar em analise de projecto, de processos e de
Servicos

m Capacidade para elaborar analises apropriadas a
determinacéao das operacdes que requerem accoes
correctivas
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Objectivos
Preparar técnicos de qualidade capazes de:

= Actuar eficazmente na implementacéo de
sistemas de gestao da qualidade

m Desenvolver accées de melhoria da Qualidade
m Gerir a informacéo da Gestao da Qualidade
m Realizar Auditorias da Qualidade

Destinatarios

O curso destina-se a quadros técnicos de empresas,
gestores, empresarios e consultores, com formacéao
superior, preferencialmente em engenharia.

Contetdo Programatico

Médulos
e Comportamento Organizacional
* Gestdo nas Organizacdes
- Legislacao Laboral
- Gestao de Projectos
¢ Qualidade - Uniformizacao de Conhecimentos
* Métodos Quantitativos de Apoio a Deciséo
* Métodos Estatisticos
* Novas Técnicas da Qualidade
* Metrologia
» Técnicas e Ferramentas da Qualidade
* Gestdo da Qualidade
e Auditorias da Qualidade

e Qualidade Total

0 Data de inicio « Fiabilidade
8 19 de Junho de 2009 * Projecto Individual
@ Local
£ Grij6 - Vila Nova de Gaia Corpo Docente
(- Formadores
E Horario * Almada Lobo
\ Sextas das 18h30 as 21h30 e Armando Leitdo
IT) Sabados das 9h as 13h* * Carlos Coutinho
o] e Goncalo Mendes
d_ Duracao * Jorge QOliveira
0 332 horas + Projecto Individual * José Medina
- * Rui Russo dos Santos
; Preco * Sofia Borges Araljo
; 2150€ + IVA** » Susana Cabral
; * Estdo previstas sessoes de formacao em horario laboral (aprox. 11horas) Coordgnacéo Técnica

** Possibilidade de pagamento em 2 prestacées; 5% desconto pronto pagamento ¢ Rui Russo dos Santos

Contactos

- Instituto de Soldadura e Qualidade
lida Cardoso

iccardoso@isg.pt Rua do Mirante, 258
+ 351 227 471 912 4415-491 GRIJO
+351 227 471 919 Vila Nova de Gaia




