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Margarida Segard, Coordenadora da Rede RSOPT
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Meargarida Segard & ccordenadora da Rede de Responsabilidade Social Portuguesa
e concedeu uma entrevista a Pessoal onde fala do novo paradigma da responsabi-
lidade social: mais além da "esfera mitica ligada a filantropia e solidariedade”. "E um
bom passo, mas ha que ir muito mais longe. Aprender como se faz (através de cur-
sos de formagao) e aprender como outros fazem estando atento a eventos de partil-

na ge praticas de RS, acgdes de ‘benchmarking’, grupos de reflexao, ‘think tanks'..."

ual o papel que a RSOPT pode

desempenhar no sentido de sensi-

bilizar os actores econdmicos ¢ so-
cisis para as suas obrigagdes no Ambito da
Responsabilidade Social?
A Reda de Responsabildade Social - RS — foi crig-
da em Malo de 2008, no Ambito da Iniciatva Equal,
& v justamente promover 8 Responsabdcade So-
& formando as empresas, organizaghes do tarcaio
sactor (ONGs, IPSS efo.) e Organiamos do Estado
{Administracdo directa, indirecta @ Autdruica) para
a importancia da RS na gestho de todas as orga-
nizaghes: pretendemos mtirar & responsablidace
social de uma esfera “mitica” ligada & filantropéa &
soidariedads, valonzando o seu rduissimo espec-
tro ce intervencio ao nivel da gestio das onganiza-
Ghes, nos dominios 4lico, ambiental, econdmico e
socal. A responsaididace social ndo & nem pode
SN, BpEnas "UMa Preccupacan social das empre-
%as, suada num campo da solidariedade” como
erg entandida ha largos anos poe akguns, Em Poru-
gal existem alguns players de RS o também ja sxds-
em muitas empesas @ organizagies que praficam
a RS ou que, inclusivarmente, 18m sistemas da gas-
t&o de RS, O objectivo desta Rade, potenciads pela
Iniciativa EQUAL, & justaments criar sinengias enfre
todos estas actones & garantir gue juntos podamos
mais faciimente promover a RS junto de outras of-
ganzacdes e, num sagundo plang, juno de todos
o8 cidadsos, trabahadores e gestores.
Quem & que compde a RSOPT e quals as ma-
tas a atingir até ao final de 20097
A Rede de Responsabdidade Sockal, qua tem apenas
9 mesas de exdsléncia, @ conta com 133 onganiza-
ghes, tendo como olecthe chegar &s 200 em 2008,

Mo exdistern quatas, @ gratuita, mas exigs empenha..,
Iniciou com apenas 16 mambes fundadorss promo-
tores da Rece |4 coomenada palo 150 e nleara neste
nicieo a AR, AIMINHO, RSE Portugal, BGSD, CITE,
[APME], Cémara de Osras, elc,) tendd agora mas
117 omganizagdes, entre as quas a [BM, Microsoft,
Tap, Xerce, Galp, PT, Somague, Portucal, Auchan,
CIF, o IPQ, IEFF, AICEP & muitos outros mamibeos
que poderdo consultar em www.resopt.oom, MNeste
portal podem ainda fazer download de produlos de
RS que disponbiizamcs gratuitaments (guias, lema-

“Abraco este projecto
de alma e coracéao. E
um projecto de vida”

mentas de diagnostico, manuals, 6c.) 8 documantos,
inchcadonss e artigos interessantes sobme RS,

O nosso obieclivo nEo & ter apenas as grandss or-
ganizaches, muto pelo contraniol Precisamos de
Iocios e precisamos sobreludo de ter agui represan-
taddo o tecido scondmico e social de Portugal que
integra uma grands parentagem da PMES, o que
£514 a sar um Cdos NOSS08 SUCESS0S.

Enquante coordenadora da Rede Macional
RSOPT, qual a sua missdo?

Abrago este projecto de alma e comagio. Ja debxou
O sar apenas mas um procto profissionsl, apoia-
da peio IS0, em parcada, tendo passado & ser um
projecto de vida: da minha vida & da vida de mullos,
Requer muito lempo, mudas horas, mutas ideias,
muite SROGED & muito “fun, fun, fun®, ou Seja, vivar
o dia-a-dia ¢ as dificuidades com alagria, sentido da

utibade & bem-estar, da melhor forma possivel, com
respeitn pelos outros. O que me conheoem sabem
que para mam & importantissimo que 05 projectos,
gue a5 nossas obngactes 2siam fun’ no trabaho
técnico, de gestio & sobmtudo no trabaths em par-
cena. E isso depende apenas de nds prépros, das
nossas alludes, da fonma como NoS POSKIonamos
& coma incentivamos atitudes nos cutros, E nds so-
Meste contesd, aminha miss3o & coordenar esforcos
{organzagias, pedtos, RH & rmoursos financains) no
senticdo de mahor promovenmos a responsabilidads
social em Porfugal continental & regdes autbnomas.
E contamas com as regites também parm isso.

As empresas, em Portugal, com preccupactes
sociais, tém vindo a aumentar nos dltimos
anos? Ou a tendéncia é a inversa?

Sim, o nimeno de empresas (grandes 8 PMES),
OMNGs, onganismos piblicos — sobretudo cimanss
MUNCIDas — Com preccupactes socias fam vindo
a aurmentar, Mas isso ndo quer dizer que sejam mais
sociaiments responNsavess pOMUe 8 responsabiida-
e Ma0 & apanas “preocupacio social” ou solidane-
dade. E um bom passo mas hd gue i muto mais
lorge, aprander como s faz (siraves da cursos da
fommagac) e aprender como oulros fazem estando
atento a eventos de partiha de praticas de RS, ac-
ples ga ‘benchmarking’, grupos de refiexdo, ‘think
lanks', etc., Eu difa que poderd ser uma das diman-
stes (um dos requisitos ligados ao “deservohdmen-
1o das comunicdades locais”) entre cutras 30 que
tém um papel muito mporants no desamvohimenio
sustentivel lais como a ética & iranspardneia (ex: cd-
digo de &tica, comércio justo, respaito pelos dirsftos
do ciante, mecanismos e combate & comupgao), a
proteccio & gestdo ambiantal, a dversidade e igual-
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dade — inclEnds igualdade da género e conclilacao
da wida familiar —, a gestio dos recursos humanos,
& criagio de valon o disdlogo social @ didiogo com
as partes interessadas, ¢ estabelecimento de com-
promssos institucionals (ex,: paricipacao de todos,
Inciuindo trabbalhadons 8 pequencs accionistas)
Tocdas as omanizaghes sio empregadoras, to-
das as organizagbes criam valor, todas as orga-
nizaghes tém relagteas especificas com clentes e
outros ‘stakenclkders’ (formecedores, autoridades
locats, poder politico, efo.). Todas as organizagbes
— Inclundo Estado — 18m obrigagdes de respon-
sabikidade social — o que n3o & o mesmo do qus
ter “preocupaghes sociais™ — e cada uma delas
deve, na sua eslera de intervengao, exigr gqua os
saus chenles, beneficianos, fomecedores, utiiza
dores... Tambeam o tenham.
Nota diferengas na integrago de préticas so-
ciais, econtémicas e ambientais responsavels
entre as organizagoes pablicas e privadas nas
suas operagoes?
Sim, desde 3 porque & procura oe sistamas do cer-
tificacio ambiantal, de seguranca, de quakdads, de
gastio de RH pelas empresas, Estado & algumas
ONGs tem mobilizado uma discipling nas praticas e
mecanismos de gestao da alguns requisitos da RS,
Por outro lado, exdste nos modalos de gestio actu-
ais, & cada vaz mais, uma integracio de alguns des-
tes requisitos, sobrefudo ao nvel de AH, gestao da
divarsidade, diretos humanos fundamentais, didlo-
go social, o que em 5i mesmo pode consubstanciar
praticas de RS, com excelentes resultados, embom
maitas vares sejam menms accdes ad-hoc, Isoladas,
sam continuidada,
A nossa mensagem de RS & justamente valorizar &
promover e55a85 pralicas, meiteradas ou continuadas,
valorizando-as & sensibiizando as  crganizagpbes
para a importancia de as fransfomar am sistema,
suaceptivel de ser gendo, acompanhado, astimula-
oo, potenciando assim um crescimento equiibrado
para todos & um desenvohimento sustantavel,
Portugal, de acorde com os lltimos dados
estatisticos da OCDE, é dos paises mais desi-
guais da Uni&o Europeia. Olhando para estes
nimeras, considera que conceitos como a
responsablilidade social @ a sustentabilidade
estdo, efectivamente, na agenda da classe po-
litica, empresarial e da sociedade civil?
Julgo que estamos a dar passos importantes, so
brefudo ao nivel das relagtes trabahadores’ entida
de empregadors, enangias alernativas, combate &
| IFT pobreza, mas ainda hd muilo a fazer..

o Esta crise giobal estd a comecar a ser santida em
ral 3 105 UE Porugal com nomenas muitc: preccupantes que
tencam a piorar severamente... Esta crise vem aler-
tar para muitos hatos existentes No sislema, guer a
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nivel soondmeco, 500l & ambiental,

Ve relevar a crise de valoras em que vivemmos, que
g0 Sar um antrave ao crescimento, Com repenys-:
5085 a lodos 65 Niveis — e com infelizes EEmiplas 3o
nivel do poder poliico: a instabiidacs das relactes
econtmicas axistentes (as questdes do endivida-
mento, dos prazos da pagamento), a impoténcia

do sistema judi 8 Mexisiencia de uma cultura e

cooperacac & de trabalho am pamena, escassear da
INCwaCan tecnologica & social, insuficiéncia de uma
cuftura verdadgaramenta centrada no cliente, am
vEZ de em inferasses maramente pessoais. Enfim
ha um mundo a PEfCoimer

Acha que, neste momento de crise em que vi-
vemos, a responsabilidade social das organi-
zacoes tem sido preterida?

MEo dina pretencia, Dida que se consegue ver parg
aiem da ponta do icaberg, pois o iceberg asta a
demeter.. (como dizem John Kottar 8 Rattgsber),
Cf..‘f'lﬁt-‘.'qu.‘?-‘iﬁ' ver que aexistern problemas estrutu-
rais eficos, MNanceiros, economIcos & socials que
Mpedenm um crescimanto economico & social equs-
Ebrado e sustentavel. Mas julgo que este cendrio de
crisa & ustamenta uma opartunidacs para se muckar

“TICA E REQPONS
UA £ RESFUONS

o ‘mindsat’ de multos gestores, politicos 8 empre
gadores. Os modelos de gestao pUblica, financera
& organizacional estio a falir & ha que equacionar
noves formas de gestao. Ha que inovar, ha que lar-
gar “amarras” da modelos proteccionistas, paterma-
listas, concomencials e Eolados da sociedsde & do
sistema econdmico,

Existern muito boas praticas de gestdo — valoriza-
das tambem por esta Reds de Responsabiidace
Bocial = sustentadas em trabalho de parceria, dis-
g0 social, lgaches sistémicas entre organizagbes
pares (sim, concoméncia) & o poder politico, plata-
formas estraftas com a scciedade oivil, os cidadans,
o5 clentes & 03 consurmdores, num cendno de
ransparéncs, alogo e da valonzacan de recursos
existentes oom 08 quaks "afinal tarmbém podemos
contar™ = & que ndo faremn parte dos modelos de
gesta0o acacdsmicns,

A ComizsSo Europeia tem vindo a patrocingr acs mals
drversos agentes - publicos e privados, empresas
Estacko - espago de frabalho em pascena para novos
modeios de gestio, projectos de novacao, incluindo
solugtes de novacao sodial. A Iniciativa Equal lewe

uma grande parte de responsabilidade no patrocinio
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dhastas solucles, mais direccionadas parm a novagio
social. Ha que moomorar solugdes, ha que conhacer
0 que "oitros ja fizeram” com bons resultados para
podarmos adaptar, ajustando & medida das nossas
necessidaces, sam “raimventar a mda”

As empresas, com a crise, estio a recorrer
a despedimentos e & contratagio preciria.
Como convencer um gestor que esta ndo é a
melhor opgac?

Infefzments, & como sabamos, associada a esta
crise da vakxes, axistern dois tipos de despedi-
mentas: o despadimanto “oportunista” & o despe-
dimento “nveluntanic ou pouco esclarecido”. Julgo
fue, para o despadimanto oporunista, & mais dificl
convencear os empregadones Jdo que quer que saja,
pois existe uma atitude de ma fé, autista, que sa
recusa a reequacionar oz SAD (se & que existem
sistemas de apoio & decisdo...) 4 luz do desen
vohimento economico e social. Julgo que apenas
nestas casos faram falta algumas meadidas da con-
rolo dinamizadas pelas associagcfes empresariats

ou sacionais e ministénos de futela, em articulacso

com poder judicial. As madiclas coercivas fazem falta
guando ainda no hi cuttura econdmica nem social

CDRH

Consultores Associados, Lda.

“OS RECURSOS HUMANOS
SAO A RAZAO DE SER DA
NOSSA EXISTENCIA”

Consultoria RH / Formacéo

2 PNL

© Coaching

o Comportamental

8 Formacac de Formadores

www.cdrh-consultores.com

Rua Padre Américo, 190 - Sala D
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“Pode haver uma pratica ou um projecto de
solidariedade sem que consubstancie uma
organizacao socialmente responsavel”

& quando ha espaco para aprovestamanto 8 abusos
fos “slos mais frageis™: 0s trabahadones, as regites,
0s paises.., E estranho pensar que estas decisdes
08 ENCETaMeanto & cespadimanto OCOmam na esle-
ra oe um Pais, de um Estado-membeo, que de certo
apoia 8 5ua cragao @ ndo ha qualquer intervencio
do Estado, na maiora dos casos. N&0 sou a favor
de meddas proteccionistas, mas sou a favor de um
Estado de Diraito capaz de intervir com justica,
Ralativamenta ao “outro despadimento” existe mui-
1ag vazes uma grance aberlura dos gestorss, dos
BMIESINcs, &M repensar as pessoas néo como
UM custo, mas como wm activo essanclal 30 crescl-
mento, a0 imestimento, Trala-se de conhecimanta
orpanizacional, de talentos individuais que sa0 sim-
plasmants “dispansados” numa andlise financeira da
resultadkes, Sobretudo em tempo da crise, devamos
contar com o Que lemos de mais precioso: os BH
que Nos parmitern fazer crescer 8 que 530 0 Ceme
da diferenciagio dos nossos produtos, da nossa ac-
thvictade. Ver os RH como activo de capital humano,
am vez da um men custo, & uma vieagem no ‘mind-
sel’ dos gestores, dos CFO, Mas ha que fazé-o. Ha
que ter criatividade para pensar em mecanismos de
valorizacao de RH, mesmo com reducis do temoo,
diversificacao de funges, reciucio de benaficios so-
ciais @ pramios, eto, Deve edslie, em paraleio, uma
Preccupacio da empresa em crar mecanismos de
valorzagao dos trabahadores noutras empresas,
dreas de negocio, Nos casos de recessio "anuncia-
da”, tais como ‘outplacements”, bolsas de emprego,
aposta em “skils' e financiamentos de empreande-
dorismo, agrupamentas de empresas paa partina
de RH, modslos de cooperacao para formagdo,
qualificacao, reconversio, etc.

As organizagbes que acompanham a agenda
da sustentabilidade estdo melhor preparadas
para o futuro?

Sem dinvida. Tém mecanismos de diagndstico, de
manitorzacio & de avalisgao que hes permite agir
numa parspactiva preventiva (e nio apanas react-
va), com paliicas globais — ambentals, econdmicas

w & socials. S3o empresas que aprenderam a fazer

imvestimantos com retomo 8 médio & longo prazo,
O que guda, com rscos e sacrficios nos pariodos
T de investmento,

g Por este motivo, digo gue &, de per si, uma base
E importante para melhor reagir & crise, para me-

+ Ihor minimizar o impacto da crise no seu merca-
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o em recessio - gue pode passar muilas vezes
por uma viragam de 180° para novas zonas ge-
ograficas, Intemacionalizagio, novos produtos,
elc, As crises sempre foram tambam maotores de
evilugao @ de construgao.

Quando falamos de negdcios, a altima palavra
que nos surge & “solidariedade”. E dificil incutir
este valor nas empresas?

Cada ver mancs. E cada ver mals tacl, mas ha
muitas “cabecas” para conquistar No enlanto,
volto & insistir que Responsabilidade Social ndo @
apenas solidariedade (ver guestio 1). Poda haver
uma pratica ou um projecto de solidanedade sem
que consubstance uma omganizagio socaiments
responsavel, pois esta a "anos-luz” da aplicar outros
requisitos de RS, ainda mals imponantes,

Aproveito agul para refianr gue as OMNG 18m tamoem
a mesma nesponsabiidace: ndo & pelo facto de terem
uma missdo social “de contribuir para o bem-estar
veres o facto de ndo terem mecanismos de gestio
respeddvel de AH, de ndo leem preccupacdas de
sustaniabidads econdmica & ambiental, de terem
dificuidade em trabalhar m parcena, & um constran-
gimanto 8 RS. Costumo sempre dizer que ter lucro
néo & pecado, & uma cbrigaco gue todos nds temos
para podenmos reimvestc & mehor safisfazer o8 nos-
s05 “clantes”, ou saja, os plblicos desfavorecicos.
Acha que os consumidores preferem as em-
presas que adoptem comportamentos que
contribuam para um “Mundo Melhor™?

Sim, hd estudos secloriais em diversos paises
da Europa sobré 0 comportamento dos const-
midores perante a gestio empmsarial, Claro gue
tudo & novo para os consumidores & a maioria
deles, em muitos paises, nem sabem muito bam
do que estamos 8 falar, Ha todo um procssso
sducativo a fazer para que 0s cidadBos do pra-
sente 8 do futuro saibam “premiar” os Qua adop-
iam cidigos de ética a praticas de RS.

Mo dmibito das propostas da Rede esta lambém
previsio um estudo sobre praticas de marketing
responsavel e culro sobre o5 comportamentos dos
consumidores portugueses face a RS, entre outros
estudos previslos, pots essa é uma das acthidades
da Rede: realizacio de estudos de RS, daboracio
de grupos de mflexdo @ interentivos em dreas te-
mialticas especificas, malizagio da samindrios,

O nove Cédigo de Trabalho contribui para a

promogao da Responsabilidade Social das Or-
panizagdes?

Sim, mas ainda ha muito a fazer mesmo a0 nivel da
flaxibiidade de solugies laborais, dislogo social, di-
reitns dos trabalhadones o trabalhadoras.

Em todo o caso, algumas mudangas importan-
tes ocorreram com grandes impactos nos requi-
sitos de Gestdo de RS, Direilos Humanos, so-
bretudao: uma mailor dedicacao a concilacio da
vida tamiiiar, atargando inclusive o concello da
nucleo familiar (ex: o8 lrabaihadores avos tam-
bém sdo considerados), maior didlogo social,
incluindo an nivel sindical @ maior flexibilidade
a0 nivel de horarios, lungdss exarcidas, atc, =0
quie podara ser um bom ponto de partida mas
sar simultaneamente causador de situagbes
abusivas se for um direito abusivamente exerci-
do pelo empregador, & claro.

Em sua opinidio, em que aspectos poderia o le-
gislador portugués contribuir para o incremen-
to da Responsabilidade Social das nossas or-
ganizagoes - néo obstante esta dever ter uma
natureza tendencialmente voluntiria?
Martendo a voluntanedade, ha vanas formas de ao
nivel do poder regulamentar do Estado surgirem
eniglincias & oportunidades de desenvolvimento da
RS, dou alguns exemplos mMas operacionals, &s-
tentes em diversos paises da EU;

- Programas de financiamento nacionals, actividades
concretas ransversais: o legslador pode a0 nvel de
programas de financamanto, nos mals dversos sec-
tores (ax: Economia, Ambsante, Emprego @ Foma-
e RS, associadas a0 projecto de desenvobsmento,
rwestimento alc;

- Contratacao poblica ou programas de financiamen-
10 nacionais: praferéncia a promotores que tenham
certificagbes ou prémios de RS; Indicadores da RS
nas grefhas de avaliagdo ou faclones de majoragso
o Gaso oe a entidade preencher o requisito (exem-
picx: temn palitica da conciliacso ou dialogo soclal: faz
svallagio de fomecedores em RS, tem politica de
gestdo e protectan ambental; tem codigo de ética;
tem poitica de quallicacso & valorzaco de A, tra-
balta em parcena com comunidades; mecanismos
de combate 4 COMUDGED; Metanismos de diaiogo
com 'polcy makers'/ poder politico, ete.);

- Lancamanio de pmgramas ou de elos de in-
tervencdo (ou ainda da prémios) relatvos & RS,
incluinds campanhas, acghes massivas de con
sultoria, de formagéo pols ha que educar um pais
neste novo ‘mindset’ o isso faz-se dando com-
peléncias & sensiblizando as pessoas. Ja exste
alguma coisa ainda timida quer nos Programas
Amblentals quer nos Factores de Competitividada
& FOPH, mas & insuficients. m



