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Pedro Matias, presidente do 1SQ, considera

PME Digital apoia transformacéao
dos negocios com meio milhao de euros
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PEDRQ MATIAS, PRESIDENTE DO [SQ, CONSIDERA

PME Digital ap

oia transformacao

com meio milhao de euros

O Projeto PME Digital

estd em marcha. Depois de
encontradas as melhores
préticas ¢ “lessons learned”
nacionais e internacionais
para a Transformacgo
Digital, depois de avaliado
o nivel de maturidade das
PME portuguesas para a
Transformacio Digital e
depois de definidas métricas
para monitorizagao, foram
visitadas vdrias empresas

das diversas fileiras e foram
realizados vérios eventos para
qualificagio das PME. “Todos
os resultados do projeto se
encontram disponiveis na
Plataforma HUB Acelerador
Digital, permitindo as
organizagoes ir 4 descoberta
da Transformacdo Digital”,
afirma Pedro Matias,
presidente do ISQ.
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Vida Econdémica — Em que consiste
o projeto PME Digital e que objetivos
pretende alcancar?

Pedro Matias - E uma iniciativa que
visa capacitar, informar e incrementar as
competéncias empresariais das PME para
avangar com processos de Transformagio
Digital no contexto da revolugao tecno-
légica trazida pelo paradigma da Indis-
tria 4.0. O projeto vai também contribuir
para incentivar a aceleragio da economia
portuguesa para uma economia digital.

VE - Quais sdo os parceiros do pro-
jeto?

PM - O ISQ ¢ o lider do consércio
do qual também fazem parte o TICE.PT

Pélo das Tecnologias de Informagio,
Comunicagio e Eletrénica e a ESMAD
-Escola Superior de Media, Artes e De-
sign do Instituto Politécnico do Porto.
O projeto conta ainda com o apoio da
Mobinov —Associagio do Cluster Au-
tomével, ociacao Plataforma para
a Construcao Sustentdvel e Associagio
Cluster Portugal Mineral Resources e da
IDC Portugal.

VE — Quem sao os destinatarios e de

e Iver toda a

no

F

que forma podem aceder ao projeto?

PM - O Projeto PME Digital foi de-
senvolvido por forma a chegar a todos os
nfveis hierdrquicos empresariais, nao sé
das PME mas também das nio PME e
outras organizacdes de cardter empresa-
rial publicas ou privadas. O motivo: os
desafios s3o os mesmos.

Assim, empresdrios (administradores,
gestores, CEO), técnicos (administra-
tivos, recursos humanos, comerciais,
marketing, operacionais, manutengao,
produgio, tecnologias de informagio,
gestao de projetos, desenvolvimento de
software, automacio e robética, 1&D e
inovagao) e operdrios de qualquer cate-
goria podem beneficiar dos resultados do
Projeto.

Orgcamento do projeto

VE - Qual é o recurso financeiro dis-
ponivel e de que forma sera distribui-
do?

PM - O Projeto é uma Agao Coleti-

va de Qualificacio com um orcamento
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empenhado e atento a estas dindmicas da
inddstria 4.0.

VE - De que forma esta a ser divul-
gado e em que partes se compde o
projeto?

PM - O projeto foi constituido por vé-
rias partes onde o consércio foi A procura
das melhores préticas e “lessons learned”
nacionais e interna-
cionais para a Trans-
formagao Digital, foi
também avaliado o ni-
vel de marturidade das
PME portuguesas para
a Transformagio Digi-
tal, definidas métricas
para monitorizagao,
foram visitadas vdrias
empresas das diversas
fileiras, foram realizados vdrios eventos
para qualificacio das PME e finalmente
foi criada a Plataforma HUB Acelerador
Digital, ndo apenas a concretizagio
da Tour Nacional que arrancou este mé

VE -~ Onde vao estar disponiveis
os.resultados?

ados do projeto

s na Plataforma

sao fatores criticos para impulsionar a mudanga’

Tour Nacional
vai passar pelas regides
Norte, Centro
e Alentejo

”’, afirma Pedro Matias.
HUB Acelerador Digital, permitindo as
organizagdes ir 2 descoberta da Transfor-
magio Digital. Disponibilizam-se mais
de duas centenas de contetidos docu-
mentais (Programa para a Transforma-
¢do Digital, estratégias de Transformagio
Digital, Casos de Uso das tecnologias da
plataforma tecnolégica atual e das tecno-
logias aceleradoras da inovagao, métricas
para monitorizacio da
Transformagao Digital,
ferramentas de diag-
néstico de maturidade
e ferramentas de micro-
learning).

Para além da Plata-
forma, o projeto tem
sido divulgado ao lon-
go de dois anos, através
de workshops, diversos
canais de comunicacio do consércio e
site do projeto. Em 2020 realiza-se ain-
da a Tour Nacional que comegou a 12
de fevereiro e termina a 12 de marco,
passando pelas regibes Norte, Centro e
Alentejo.

VE - Por que devem as PME investir
no digital?

PM - Nao se trata de investir no Di-
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dos negocios

Plataforma HUB Acelerador
Digital jd tem 15 mil
utilizadores

gital mas sim de transformar o negécio.
A Transformagdo Digital é um processo
continuo de mudanca organizacional es-
tratégica, através do qual as empresas se
adaptam ou criam mudangas disruptivas
nos seus clientes e mercados e potenciam
as competéncias digitais da 32 Platafor-
ma Tecnolégica para transformar os seus
modelos de negécio, inovar produtos e
servigos, transformar as experiéncias do
cliente e melhorar a eficiéncia operacional
€ o desempenho organizacional. Trata-se
de uma mudanga da estratégia de negé-
cio num mundo em Transformagdo Di-
gital. De facto, a Transformagao Digital é
a transformagéo dos negdcios em prol da
competitividade, inovagio e sustentabili-
dade da organizago.

Projeto para todas as empresas

VE - Quais s@o os setores alvo do
projeto?

PM - O projeto foi inicialmente conce-
bido para as PME das fileiras do automé-
vel, manufatura e materiais, matérias-pri-
mas e comércio, mas depressa o consércio
percebeu que, face a0 contexto atual,
todas as organizagdes de cardter empre-
sarial, publicas ou privadas, de qualquer
dimensdo ou setor de atividade podem
beneficiar do programa de Transformagio
Digital proposto e dos resultados do pro-
jeto, uma vez que atualmente os desafios
colocam-se a um nivel global.

VE - Quando estara criada a plata-
forma HUB Acelerador Digital e qual
vai ser o seu objetivo?

PM - A Plataforma HUB Acelerador
Digital jd estd disponivel em hub.pme-
-digital.pt, e j4 é possivel beneficiar de to-
dos os resultados do projeto, quer ao ni-
vel documental, quer a0 nivel de recursos
audiovisuais, ferramentas de diagnéstico
e relatérios das Atividades do Projeto.
Desde agosto de 2019, a Plataforma ji
teve mais de 15 mil utilizadores nacionais
¢ internacionais, sobretudo da Europa,
PALOP e comunidades portuguesas nos
EUA.

Sustentada por mais de duas centenas
de contetdos, a plataforma propde um
programa para a Transformagio Digital
suportado na 32 Plataforma Tecnolégica e
baseado em cinco dimensdes criticas para

o processo (Lideranca, Omniexperiéncia,
Forga de Trabalho, Modelo Operativo e
Informagio).

VE - Que outros contelidos estardo
disponiveis?

PM - Através da plataforma, as organi-
zagdes podem ir 2 descoberta da Transfor-
magdo Digital, inclusive através de cursos
de formagio microlearning com vérios
niveis (iniciado, intermédio e avangado).
O HUB Acelerador Digital propoe um
percurso que passa por trés fases: _

e Fase - TRANSFORMACAO DO
NEGOCIO, para conhecer o con-
texto atual. )

¢ Fase 2- TRANSFORMACAO DI-
GITAL, para preparar e executar a
migragdo para processos, ferramen-
tas e conceitos digitais do negécio.

* Fase 3- EVOLUCAO DIGITAL,
para ir mais longe e melhor na
transformacao digital do negécio
com aceleradores de inovagio e mi-
gragio para a 32 plataforma tecno-
légica.

O maior desafio foi, sem divida, pro-
duzir contetidos eficazes para descons-
truir alguns mitos associados 4 Trans-
formagio Digital que predominam nas
empresas portuguesas, como o de que
este processo é fundamentalmente adotar
tecnologia. Acreditamos que atingimos
plenamente este desafio. Consideramos
inclusivamente que a interven¢io do Pro-
grama INCoDe2030 na Tour Nacional
vai realgar precisamente a importincia de
outras vertentes, nomeadamente a Forca
de Trabalho das Organizagoes.

VE - Que mensagem gostaria de trans-
mitir?

PM - O projeto PME Digital vem con-
tribuir para derrubar alguns bloqueadores
que est3o a atrasar 0 processo nas organi-
zagdes, tais como projetos de Transforma-
¢ao Digital confinados a um departamen-
to ou a iniciativas em silo desconectadas,
auséncia de planos estratégicos de longo
prazo, métricas de monitorizagio com-
pletamente desatualizadas e dificuldade
em compreender as novas tecnologias.
Entender, conhecer e envolver toda a em-
presa no processo sio fatores criticos para
impulsionar a mudanga.

O conhecimento de quais os desafios
que a empresa enfrenta & medida que
tenta acelerar a Transformagio Digital e
o que pode ser feito para derrubar es-
ses obstdculos é essencial para projetos
bem-sucedidos. Foi concentrada em
contribuir para este conhecimento que
a Plataforma HUB Acelerador Digital
foi concebida e disponibilizada a todas
as organizagoes.




