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COVID OUT

IDENTIFICACAO, ANALISE, AVALIACAO E TRATAMENTO DO RISCO
DE TRANSMISSAO DO CORONAVIRUS SARS-COV-2

Identificamos fatores de risco e pontos criticos
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Definimos um plano de amostragem para recolha
e analise de amostras, com resultados em 48 horas

Definimos um plano integrado de agdes
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Monitorizamos a eficacia das medidas de controlo
implementadas
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sferas indissociaveis. péag. 8

“O pais deve ter

um sistema de
informacao sobre a
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Nuno Mangas
PRESIDENTE IAPMEI
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Industria Responsavel (S
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A seguranga no setor industrial é

EGURANQA E SAUDE NO TRABALHO
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Seguranca,
seguranca, W
seguranca...

ESTE E, SEM DUVIDA, UM DOS MOTES DO DIA
A DIA E DA VIDA DO I1ISQ ENQUANTO ENTIDADE
QUE ATUA NO MERCADO NACIONAL E
INTERNACIONAL, PARA QUE OS SEUS CLIENTES
POSSAM TER A VIDA MAIS TRANQUILA
POSSIVEL E POSSAM TIRAR PARTIDO, COM
EFICACIA E EFICIENCIA, DOS ATIVOS DE QUE
DISPOEM PARA A SUA ATIVIDADE ECONOMICA.

uem gere uma fabrica quer se
guranga. Quem gere uma barra
gem quer seguranga. Quem ger
um aeroporto quer seguranga
Que re uma refinaria quer seguranca.
Quem coloca um medicamento no mercad
quer seguranca. Quem utiliza determinad
equipamento quer seguranca. Quem opera
um parque edlico quer seguranca. Quem-<
loca alimentos no mercado quer seguranca.
Ha alguns dias, participei numa conferénci
(agora designadas “Webinares”, COViblige...)
de uma grande corretora de seguros internaei
nal e referi, na minha intervencao inicial e par
explicar o que era 0 ISQ, que é o tipo de entid
de que existe no mercado para fazer com que as
companhias de seguros nao fossem necessarias
aos nossos clientes. Ou seja, muito do trabalhaes e sempre debaixo do escrutinio das melhorescos de acordo com as normas internacionais; e
diario de inimeros Colaboradores do I1SQ e dosreferéncias e normas internacionais. a adaptacao da ISQ Academy a um formato puro
nossos Laboratdrios e diferentes areas é, pre  Por outro lado, a crise COVID-19 abriu variase inovador em Portugal, de verdadeira capacita
cisamente, cuidar da Seguranca de Pessoas, deportunidades no ISQ. Reinventamos novasfor ¢aoonline de dezenas de cursos.
Equipamentos e de Infraestruturas. Por isso-de mas de organizacao do trabalho; desenhamos As crises tém, muitas vezes, estas vantagens.
cidimos dedicar este nimero da nossa revistanovos servicos; ganhamos resiliéncia e camos Passada a tempestade, vem a bonanca e, hoje,
precisamente a esta questao. mais atentos a novos desa os. estamos mais fortes e coesos e dispostos a ir a
O atual momento que todos temos vivido e O I1SQ é uma entidade habituada a trabalharluta neste “novo normal”.
Portugal, na Europa e no mundo, relativamen sob pressao e em cenarios de risco. Alias, muita Uma palavra nal sobre o préprio 1ISQ. Apro
te a pandemia, ainda refor¢ca mais as questfesda nossa atividade, como referi atras, é precisa vamos, no nal de maio de 2020, o Relatério
ligadas a seguranca. Seja a seguranca de-pesnente evitar o risco na industria. & Contas do ISQ, tanto no que diz respeito a
soas, seja de Equipamentos de Protecdo Indivi  Rapidamente desenhamos trés novos produ contas individuais como no que toca a contas
dual (EPI), seja de dispositivos ou equipamentogos: o COVID OUT, que garante a seguranc¢a dasonsolidadas do Grupo ISQ, e é com orgulho
médicos ou mesmo de salas limpas. pessoas e de instalagdes, no melhor conceito daque vemos que, nos ultimos trés anos, corse
Por isso, nas paginas seguintes, vai encontratSafe Places. Safe People”; a andlise de conforguiu, consecutivamente, aumentar a prestagcao
toda uma pandplia de produtos, servicos e cem midade da producao e teste de Equipamentosde servigos, aumentar o EBITDA, aumentar os
peténcias que o ISQ disponibiliza aos seus clien de Protecdo Individual e de Dispositivos Médi resultados operacionais, aumentar os resultados
liquidos e diminuir a sua exposic¢éo bancaria.
Este é um feito da maior importancia, sobre
tudo para encarar os tempos que ai vém, e que
se deve ao empenho de um vasto conjunto de
Colaboradores que, em Portugal e no mundo,
todos os dias ddo o melhor de .
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TRIENIO 2017 A 2019

0 I1SQ, ENQUANTO
ENTIDADE INDIVIDUAL
E COMO GRUPO, REGIS
TOU UMA MELHORIA
GENERALIZADA DOS

SEUS INDICADG

RES ECONOMICOS

E FINANCEIROS, UM
FEITO IMPORTANTE
PARA ENCARAR OS
NOVOS TEMPOS.

RELATORIO E CONTAS

ISQ melhora a sua estrutura
nanceira e apresenta crescimento
nos varios indicadores

Joao
OS PRINCIPAIS INDICADORES ECONOMICOS E Safara
FINANCEIROS DO ISQ, INDIVIDUALMENTE E DO ADMINISTRADOR
GRUPO COMO UM TODO, REVELAM UMA TENDENCIA DO 1SQ

FAVORAVEL NOS ULTIMOS TRES ANOS, DESTACANDO-
-SE UMA MELHORIA DA EFICIENCIA.

Uma breve andlise da evolugéo da situacdo econdémica e,
financeira do 1SQ no triénio 2017-2019 permite c@%ﬁ:
qgue se tem vindo a registar uma tendéncia favoravel e c
melhoria generalizada dos principais indicadores. ¥

DEMNSIEGGESERERE »INDIVIDUAIS

Principais factos financeiros do triénio 2017 a 201 " £

»Incremento sustentado do volume de negécios

para 50,8 milhGes de euros em 2018 e 2019, que_representa. )
um aumento de 5% relativamente a 2017. REINCHENEENFUENl »CONSOLIDADAS

»Aumento do EBITDA, quer em termos absolutoé'd@Mmelhanca do ISQ (casa-mae), a evolucdo da situaca
1,6 milndes de euros entre 2017 e 2019, quer eRFRsIAYSa € financeira do Grupo ISQ no triénio 2017-201
relativos ao VN, com incremento de 15%, evidel®@T§iRiB-&n vindo a registar uma tendéncia favoravel,
assim umz|horia significativa de eficporgparte embqra menos distinta, com melhoria generalizada dos
do 1SQ. O resultado liquido segue a mesma tenfd@hgiRais indicadores.
sendo de referir a diminuigdo do impacto dos custosume de negocios enaordem dos 76 milhdes de
financeiros com poupanca de cerca de 250 mil eetoean2099.

(comparativamente a 2017). »Aumento da eficiéncia do Gilcom ©EBITDA

»Com efeito, 0 ISQ tem vindms/gloamescentes  a aumentar quer em termos absolutos (0,6 milhdes de
para fazer face a sua divida financeira, apresentandoswantre 2017 e 2019), quer em termos relativos ao V
melhor risco de cre@&fetivamente, os meios libert@acremento de 0,8 p.p.). O resultado liquido segue a me
gerados pela atividade do ISQ tém permitido uméeretingda, sendo de referir a diminuicdo do impacto dos
consistente da divida financeira liquida (cerca defi@ghoglhdsesom poupanca de cerca de 440 mil euros en
de euros no triénio), com o réacio de divida liquidéBBIaDdtivamente a 2017).

a reduzir-se de 6,7 em 2017 para apenas 4,4 e)EQ43 resultado dos elevados meios libertos gerados
»A divida total no final do ano de 2019 encontra-spalovi@idpo iSQyida liquida regista uma tendéncia

aproximadamente em 90% de médio/longo prazoie 6% cécerca de 3,8 milhdes de euros entre 2017 e 2

curto prazo. com uma redugao substancial do risco de crédito decorr
»Por altimo, refirarsellaoria da estrutura do balancfeducéo do racio de divida liquida/EBITDA de 4,1 em 2C

com ligeiro aumento do peso do passivo ndo corRiftBasns$.4 em 2019.

relagdo ao passivo corrente e o incremento da alondtimo, refirassellaoria da estrutura do bpcomo

financeira de 0,6 p.p. incremento significativo na autonomia financeira de 2,8 |
— Valores em milharesde euros — Valores em milharesde euros

2017 2018 2019 CD%RONSTRA ORSIHMINANEIRAB19 CAGR
200019 CONSOLIDADAS 2017/ 2019
5§ | 5§ |
VOLUME DE NEGO CI483454 50800 5( 815 8,1%OLUME DE NEGOCIO%5838 77413 15902 0,0%
Mercado interno 33755 39656 41729 11,2%Mercado interno 38481 44472 47492 11,1%
Mercado externo 9699 11144 9086 -3,2% Mercado externo 37357 32940 23410 -12,8%

EBITDA 4669 5252 6234 15,5%BITDA 7408 7083 8)04 3,9%
EBITDA/ VN 10,7% 10,3% 1.!,3% 6,8% EBITDA/VN 9,8% 91% 1C5% 3,9%
RESULTADO LIQUI >0802 1448 2!12 77,09%RESULTADO LiQUI 01 257 1403 2468 40,1%
RL/ VN 18% 29% 4% 63,6% RL/VN 1,7% 1,8% 33% 40,0%
ATIVO 92471 93419 95694 1,7%TIVO 102526 102905 :04689 1,0%

PASSIVO NAO COFRESIPR7 20296 2)497 3,3WASSIVO NAO CORF ERTH44 20504 2)024 -34%
PASSIVO CORREN 'E27 080 27 090 2¢ 845 -0,4®RASSIVO CORRENT: 35771 36373 (5505 -0,4%
PASSIVO 46 306 47386 41 342 1,1®WASSIVO 57215 56877 !'5529 -15%

DiVIDA LIQUIDA 31108 28180 27537 -59%VIDA LIQUIDA 30675 28426 25890 -6,4%
(inclui Factoring e Lc ¢ Fin) (inclui Factoring e Loc Fin)
Divida liquida/ EE ITDBA7 54 4. -18,6% Divida liquida/ EBI 'DA4,1 4,0 3. -9,9%
CAPITAL PROPRIO 46 164 46 033 44352  2,3%APITAL PROPRIO 45311 46028 43160 4,2%
Autonomia financeird9,9% 49,3% 50,5% 0,6% Autonomia nanceiia 44,2% 44,7% 41,0% 3,1%
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QUALIFICACAO DE MASCARAS
DE USO COMUNITARIO PARA
APOIAR A INDUSTRIA NACIONAL

O uso de mascaras comunitarias é uma

de protecao adicional recomendadas pel
-Geral da Saude. Para qualificagcéo e gar
da adequabilidade das mesmas, 0 ISQ re
ensaios necessarios, seguindo as espec
técnicas do INFARMED. Além disso, apo
o fabricante na elaboraigEsdécnico

do produto, emitindo, no caso de avaliagdo posi

o selo de produto aprovado.

ISQ SUBSCREVE O COMPROMISSO
"LISBOA CAPITAL
VERDE EUROPEIA 2020"

Tomar decisdes ambiental e socialmente
€ da responsabilidade de todos, por isso

Jas mg
a Diref
antia
2aliza

a

Novo membro na
Administracao do ISQ

COPBCreRRIBIEIRA VEZ EM 50 ANOS, O ISQ INCLUI UMA
0 fOINISTRADORA ESTRANGEIRA.

subscreve o Compromisso Lisboa Capit

Europeia 2020 — A¢ao Climéatica Lisboa 203§
iniciativa da Camara Municipal de Lisboa vi
cumprimento as metas ambientais no que toga
mobilidade, a eficiéncia energética e a rdduca®
da producéo de residuos. Juntos por uma ciie@d® Matias, Presidente, e por José Fimeira vez em 50 anos que o I1SQ integra

melhor, mais verde e mais sustentavel.

| Verde

novo Conselho de Adminis
tracdo do ISQ para o triéni
de 2020-2022 ja tomou posse
em fevereiro. E composto po

gueira e Jodo Safara como Administrado uma Administradora estrangeira.

ISQ VALIDA MASCARAS
DE TRABALHADORES

NO ATUAL CENARIO DE PANDEMIA, O ISQ
DESENVOLVEU NOVAS ATIVIDADES PARA
APOIAR O COMBATE A COVID-19, TANTO NO
PLANO NACIONAL COMO INTERNACIONAL.

contexto da pandemia COVID-19.

6 - Tecnologia & Qualidade
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res (que acabaram por ser reconduzidos).
Como novidade, junta-se a equipa Besma
Kraiem, especialista eninternational Sa
les & Business DevelopmenEsta é a pri

O ISQ esta a apoiar o CERN, o maior laboratério de
fisica de particulas do mundo, localizado na Suiga, cc
consultoria e ensaios a semimascara filtrante que este
laboratério esta a desenvolver para protegdo individue
dos seus funcionarios em ambiente coletivo e néo clir
Os servigos do I1SQ séo prestados no ambito das
recomendacdes propostas pela Unido Europeia e de
acordo com procedimentos de avaliac&o internacional
da conformidade e de fiscalizacdo do mercado, no att
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COVID OUT

ISQ LANCA SERVICO
PIONEIRO DE ANALISE DE _
SUPERFICIES E INSTALACOES

UMA SOLUGCAO QUE VISA REFORCAR A CONFIANGA E SEGURANGQ
PESSOAS E APOIAR A RETOMA DA ECONOMIA NACIONAL.
n COVID OUT, com vista a identi cagdo e analise do risco da

SARS-CoV-2, a de ni¢do de um plano de tratamento e & meni
torizagdo da e cécia das medidas implementadas. Assim, ogizedores
tém a garantia de que 0s espacos Sao seguros.

O COVID OUT abrange todo o tipo de superficies, como interruptore
maquinas, mesas, volantes de carros, bancadas, maganetas das portas,
xadores de arméarios, corrimaos de escadas, torneiras de lavatorios, botd
de elevador, monitores, teclados de computaddapletsou telemoveis.

Este servico é uma forma de o ISQ reforcar “a con anga das pessoas

a salvaguarda da sua seguranca e comunidades, indo ao propdsito ma
profundo da existéncia do ISQ”, explica Jodo Safara.

Numa iniciativa pioneira em Portugal, o ISQ lanc¢a o servi¢o

CONFORMIDADE DE DISPOSI
E EQUIPAMENTOS DE PROTE

O ISQ aposta na protecéo da popul
apoiando o processo de avali (
Dispositivos Médicos (DM) e Eq
Individual (EPI), ao assegurar
0S requisitos normativos da U
cenario de pandemia, em que es
seguranca dos cidadaos, € cr
EPI séo eficazes no combate ac

SAFE PLACES. S

IDENTIFICAGAD, ANALISE, AVALIAGAD E TRATAMEN
D0 CORONAVIRUS SARS-COV-2 NOS MAIS DIVE

PS

is

MEDIGAO DE TEMPERATURA
CORPORAL A DISTANCIA

O 1SQ desenvolveu um servi¢co de medicéo de
temperatura corporal com recurso a tecnologic
térmica. Desta forma, é possivel monitorizar
a temperatura das pessoas recorrendo a
equipamentos de medi¢do sem contacto e, as
permitir com seguranca 0 acesso a espagos
fechados, como escritérios, fabricas, aeroport
unidades de salde, escolas e universidades,
espacos de culto ou culturais. Este servigo contribui para a salvag
saude da populagéo, apoiando as empresas no regresso a ativida

ISQ ACADEMY APOSTA NO DIGITAL
E GARANTE FORMACAO 100% A DISTANCIA

A Academia do 1SQ disponibiliza uma vasta oferténge formagéao
técnicaseft ski/lt00% a distancia e em tempo eeladauniem

Assim, continua a apostar no conhecimento, nas competéncias e
nas pessoas, apoiando os clientes na valorizacdo do seu neg6cio
desenvolvendo solugGes a medida das suas necessidades. O proé»
sera a formagéo em fbfemated learrfingearnyygm misto entre
formacéaml/ine presencial.

ISQ TEM NOVOS SERVICOS
PARA O SETOR AUTOMOVEL

A Comissdo Economica das Nag¢des Unidas para a Europa atribuit
competéncias ao 1SQ para realizar ensaios de compatibilidade
eletromagnética que permitem a homologagdo de componentes al
pelo IMT. Estes ensaios servem para verificar que qualquer sistern
instalado num veiculo automovel, ndo influencia os sistemas relac
com a seguranc¢a dos passageiros e do veiculo. Em Portugal, o IS!
entidade acreditada neste campo.

QCPHARMA RECONHECIDO
NO MERCADO NORTE-AMERICANO

O QCPharma, laboratério do ISQ especializado na area farmacéut
recebeu recentemente a primeira inspecdo da prestigiada Food an
Administration (FDA). O laboratério portugués passou nos exigent
testes desta agéncia federal dos Estados Unidos da América, resg
pelo controlo de seguranca alimentar, de medicamentos, vacinas,
biofarmacéuticos, dispositivos médicos, produtos veterinarios, enti
Este é um passo muito importante para o QCPharma.

www.isqgroup .com -7



Fundado em 1965 e inicialmente vocac onado
para o setor da construcao soldada, a ¢poca
uma tecnologia inovadora e crucial para o
desenvolvimento da indUstria portugues$a,

o ISQ diversificou a sua atividade no injcio
dos anos 80 para outros setores, como 0
ambiente, a seguranca, a metrologia, as
inspec¢des de instalagdes e equipamenjos
elétricos e de construcao, e os ensaios/de
seguranca de bens e equipamentos, tehdo
sempre como denominadores comuns a
Inovacao, a Qualidade e a Seguranga.

ASSISTENCIA TECNICA
E REALIZAGAO DE
AGCOES DE FORMAGAO
EM CONSTRUGAO
SOLDADA.

DESENVOLVIMENTO
DE PERITAGENS E
ASSISTENCIA TECNICA
E DE INSPECAO
E CONTROLO DE
CISTERNAS.

DESENVOLVIMENTO DE
INSPEGOES TECNICAS
E DE ENSAIOS NAO

DESTRUTIVOS.

TRABALHOS DE
INVESTIGAGAO
EM PERITAGENS
PARA EMPRESAS
INDUSTRIAIS, EM
ESPECIAL NO AMBITO
DO COMPORTAMENTO
MECANICO E
METALURGICO.

Sentirmo-nos protegidos € o primeiro passo para a felicidade

AUMENTO DA ATIVIDADE

e para uma sociedade funcional. E o ISQ contribui ativamente Feccionson
H Y 7 ] M INSPECOES,
para garantir a seguranca em varias areas e varios setores, NomauAGED.
salvaguardando pessoas, infraestruturas e equipamentos, com todo MAO-DE-OBRA E
. . ~ . . ., . PROC’EDIMENTOS PARA
0 universo gque existe dentro destas trés esferas indissociaveis. A INDUSTRIA NACIONAL.

ESTABELECIMENTO
; . . DE CONTRATOS
No entanto, a seguranca é essencial em muitas outras [)e bk AssISTENCIA
guenas pegas na engrenagem do nosso dia a dia. E embor CCN(;EAEPMEPRRMEAS’XESNTE
seja um tema frequentemente presente nas nossas vidas, Um  iNnpbusTRiAls.
Em que pensamos quando ouvimos esta palavra? Possivelmerdireito constitucional e um dos alicerces de qualquer s¢ —
te nos lembre de assaltos ou acidentes, ou seja, de quando@edade livre, por vezes ndo temos a nogao de toda a sua _ A
. . , . , , . . ~ . . ACOES DE ASSISTENCIA
nossa integridade fisica esta em causa. O que também implicabrangéncia e de como tantas entidades trabalham para da ~ tecnica As pye
a certeza de respirarmos um ar saudavel, a con anca que te rantir que vivemos de forma tranquila, sem necessidade (le PORTUGUESAS, NO
, . . . ~ . . . ~ AMBITO DE UM PLANO
mos na agua e nos alimentos gue consumimos, e a convicgéquestionar constantemente a abilidade de tantas situagtes  pe coiasoracio
de vivermos e trabalharmos em locais adequados, nos quaiguase automaticas. Uma destas entidades € o0 ISQ, que|fez COM O IAPMEI.

COrramos poucos riscos. da seguran¢a uma parte intrinseca do seu ADN e uma das

8 -Tecnologia & Qualidade |Julho - Dezembro 2020



Inspecbes

CRIAGAO DO A D
de instalagpes

LABEL - PRIMEIRO
LABORATORIO
NACIONAL DE

Ambiente Seguranca Metrologia

suas principais areas de atuagao, a par E1SHo8 5ETRiEs Inspecdes de / Inspecdes de / Ensaios de Ensaios de
da inovagdo. A equipamentos | equipamentos seguranca seguranca/de
Por exemplo: tomamos o pequenro elétricos de construcao de bens equipamentos

-almogo enquanto lemos as noticias
no telemével, descemos de elevador
até a rua, apanhamos transportes ou
conduzimos até a bomba de gasolina
e, nalmente, chegamos ao trabalho,
Ainda ndo sédo 9h da manha e ja os ser
vigos do ISQ no &mbito da seguranca
foram fulcrais: desde a veri cacédo das
infraestruturas de telecomunicagdes;
da seguranca alimentar e das redes de
agua, passando pela inspecéo de eleva

CRIAGAO DO
LABMETRO - PRIMEIRO
LABORATORIO
DE METROLOGIA
DIMENSIONAL
AUTONOMO.

LANGCAMENTO DA
ESPECIALIZAGAO
EM ENGENHARIA
DA QUALIDADE.

IMPLEMENTAGAO

DAS DIRETIVAS E

DE LEGISLAGAO
NACIONAL NO REGIME

TRABALHO.

ECIALIZAGAO

PRIMEIRA ENTIDADE
INDEPENDENTE
PORTUGUESA A

REALIZAR INSPEGOES
AUTOMOVEIS.

dores, infraestruturas de transportes e
bombas de gasolina, até a garantia de
gue 0s nossos automoveis, prédios e
locais de trabalho ndo compreendem

um risco para nos.

ACREDITAGAO DO
LABEND PELO IPAC.

ACREDITAGAO DO
LABQUI PELO IPAC

NA REALIZACAO
DE AMOSTRAGENS

H = A E ENSAIOS
Desde a sua cnagao, o] ISQ_ p_ropos-se M AMBIENTE
assegurar a qualidade da atividade de LasoraL (AGENTES
x QUIMICOS).
soldadura e uma formacédo adequada IMPLEMENTAGAO

na area. Volvidos mais de 50 anos, € DA LE-QUADRO DO
A H H ENQUADRAMENTO
uma referéncia nacional guando fa DA SEGURANGA,
lamos de seguranca, qualidade e in0|  HiGiENE E SAUDE
= X 2 3 NO TRABALHO E DAS
vacéao. lsto_ porque ndo s6 mantém " P
a exceléncia daquela que era a sua ESPECIAIS
esséncia, como também procurou 4i
versi car a sua atividade, nos anos 80,

TRANSPOSTAS
PARA O DIREITO
para englobar:

NACIONAL.

Atualmente, além destes ambitos, o ISQempresasspin-off. Assim, através desta
presta servicos de andlise, consultoria, equipa multidisciplinar e experiente, ter
quali cagao e veri cagdo a diversas em  nou-se especialista em garantir o rigor no
presas de areas muito distintas, tanto emapoio a prevengao de perigos desneces
territério nacional como internacional. sarios e previsiveis.

Tendo sempre o objetivo de dar uma  Contudo, mais do que prestar servi
resposta mais adequada a cada projetocos, o ISQ compromete-se sobretudo a
e a cada setor, inclui nas suas solu¢gdegpromover uma cultura de seguranga. S6
as atividades dos seus laboratérios, doassim é possivel salvaguardar pessoas,
departamento de Investigagcdo, Desen infraestruturas e equipamentos, com
volvimento e inovagdo (I&Di) e das suas tudo o que isso implica.

REALLK-
ZADOS NOS
LABORATORIOS
DO ISQ ABRANGEM
VARIOS DOMINIOS
DA SEGURANGA:
DO AMBIENTE,
DOS ALIMENTOS E
MEDICAMENTOS AOS

NTOS
oS,
INDUSTRIAIS E
DE SAUDE.

OS LABORATORIOS DO 1SQ AO SERVICO DA PROTEGCAO

As andlises e 0s ensaios laboratoriais séo uma parte importante para garantir a seguranca er
diversos dominios. Alguns exemplos de laboratérios e areas dentro da seguranga em que att

Labend. Labmat. Lee!

[ _ Ensaios para caracterizarestes termodinamicos,
Ensaios a equipamentosas propriedades e o como a temperatura nos
estruturas metéllcas, ~_comportamento dos transportes de alimentos
equipamentos industriaisnateriais, e analises dasongelados e pereciveis.

e materiais. causas de degradacéao. Leeque
Labfiabil. Labmetra.

Calibragéo de Ensaios de seguranca
Verificag@o da segurancaquipamentos de medicdle equipamentos
e fiabilidade de nas areas de saude, elétricos, cabos de
componentes na industriaspecdo automével, gagnergia e compatibilidade
automovel. temperatura, entre outrosletromagnética.

Labiagra. Labquil Qcpharma.

Controlo da qualidade
e segurancga alimentar.

Andlises quimicas
ambientais (ar, solos,
agua) e alimentares.

Impurezas em
medicamentos.

www.isqgroup .com -9



INICIO DE ATIVIDADES
DE FISCALIZAGAO E
DE COORDENAGAO DE
SEGURANCA EM OBRA.
PONTE 25 DE
ABRILFISCALIZAGAO
DOS-TRABALHOS
DA EMPREITADA
DE ALARGAMENTO
DO TABULEIRO
RODOVIARIO E DA

A base da seguranca deve partir de eu
dar, proteger e educar as pessoas. $0
assim é possivel ter uma vida saudave|l, 1

. . . . INSTALACAO DO
uma indudstria consciente € um mundd  cawvinHO DE FERRO.
mais seguro. Por isso, 0 ISQ assume o COORDENAGAC DE

. L, . SEGURANCA EM OBRA.

compromisso de estar presente em varios
dominios bésicos da nossa vida.

Um dos pontos-chave para a nossia
salde é, por exemplo, certi car que o
produtos alimentares ndo pressupdeni
um perigo para os consumidores e qu2
todos os processos da cadeia alimentar
séo os adequados. Isto inclui fazer ané
lises de qualidade do ambiente (ar exter ~ PASSAPORTE DE

. , , SEGURANGA.
rior, solos, agua), mas também controlelr , criacio bo LABCEM.
o transporte de alimentos, apoiar no$ > REALIZACAO DO 1.2

| i | CURSO EM PORTUGAL
procedimentos legais e veri car a Segu| pe TecNico SUPERIOR
ranca das embalagens. DE SEGURANGA
) NO TRABALHO EM

Outro ponto crucial na seguranca da E-LEARNING
populacdo em geral tem que ver com —
os locais onde trabalhamos. Alguns dds

| d . . d NOVO ACELERADOR
elementos que devem ser inspecionados | \ear be PARTICULAS
ou analisados sdo 0s equipamentos e DO CERN - INSPEGAO

. . . E CONTROLO DE
trabalho, o ruido, a qualidade do ar in QUALIDADE.
terior e do ar comprimido, os residuos, —_—
0s agentes quimicos, fisicos e biolégicas.
Também relativamente ao trabalho, ¢  'MP-EMENTAGAO
. , DA LEGISLACAO
ISQ ndo esqueceu a sua génese: & fOr nacionaL RELATIVA
macao. Por isso, através de um sistema S ATMOSFERAS
. N POTENCIALMENTE
de certificacdo, promove uma culturg| expLOSIVAS (ATEX).
de seguranca para que trabalhadores e —
empresas sejam conscientes dos riscos <
. AVALIACAO DA
associados a cada setor e procurem-at EXPOSICAO DA
vamente solucdes e medidas que possanPOPULACAO A CAMPOS
. e, ELETROMAGNETICOS.
preveni-los ou elimina-los.

INSPEGOES DE
INSTALACOES DE
GAS NATURAL DE

ALTA, MEDIA E
BAIXA PRESSAO.

CRIAGAO DO

AUTORIZAGAO PELA
AUTORIDADE PARA
AS CONDIGOES DO
TRABALHO (ACT)
PARA A ORGANIZAGAO
DOS SERVIGOS DE
SEGURANGA NA

O suporte de qualquer sociedade qu2
funcione sao as suas infraestruturas ce
H = H MODALIDADE DE
qualldgde. N&o podemos sentir-nog SERVICOS EXTERNOS.
tranquilos se ndo tivermos con anca nos .
edificios onde fazemos a nossa vida, nés
estradas e nos transportes que usam@s ACREDITAGAO DO
i . LABQUI PELO IPAC
OU em Servigos essenciais, Como a eRe’  na ReaLIzaGAO
gia. Também nesta esfera, o 1ISQ contribui DEEAE“L‘DSiTg;‘i;NS
de diversas maneiras. AMBIENTE LABORAL
Primeiro, veri cando o risco sismico| (AGENTES FISICOS).
dos edificios, 0 bom funcionamento de

10 - Tecnologia & Qualidade | Julho - Dezembro 2020

COVID-19

“A funcéo da seguranca
tornou-se extremamente
Importante”

E UM TEMA DO QUAL NAO SE PODE FUGIR. COM TODAS AS
ALTERAGCOES QUE O NOVO CORONAVIRUS TROUXE AO MUNDO,
O ADMINISTRADOR EXECUTIVO DO ISQ, JOAO SAFARA,
EXPLICA QUAL E O IMPACTO QUE OS SERVICOS DO I1SQ

PODEM TER NA SEGURANCA DAS PESSOAS NESTA ALTURA.

pandanmigacao de um plano para as insta
No atual contexto em que vivemos, lagdes de cada cliente, monitorizagéo

a seguranca dos nossagakeholders de processos ou produtos de limpeza,
tornou-se critica. A protecdo da salde e andlise a amostras de objetos com

de todos os colaboradores, forneee maior risco devido ao seu uso ou a sua
dores e clientes é fundamental para se localizacéo, através de testes baseados
estar no mercado de forma susterta em cadeia de polimerase (PCR). Este

vel. Além da questéo da responsabili novo servico é o COVID OUT.

dade civil e da continuidade da opera

¢ao, existe uma questao-chave para se Que investimentos e mudancas foram ne

pessoas saudaveis ndo existem orga A principal mudancga é sempre no pla
nizagdes saudaveis. Acreditamos que ano dos recursos humanos. Temos a
entidade que tiver cuidado e respeito responsabilidade de despertar e favo
pelos seusstakeholdersvai ser com  recer ummindset de mudanca e ine
pensada pelos mesmos a médio prazo.vagao, para que as pessoas hao quem
A larga maioria das empresas clientes presas ao medo que a situagao atual
do ISQ também pensa assim. Comopossa trazer. E, apesar das circunstan
tal, a funcdo da seguranca tornou-se cias que vivemos por estarmos mais
extremamente importante paraacon afastados, essmindsetesteve sempre
tinuacdo das organizagées. presente e foi crucial para a agilidade
requerida. Em termos de investimen

Sim, o ISQ foi bastante agil a pensarmatérias de biologia molecular.
onde poderia ser Util no mercado e

e Social,

Srupo 1SQ

tuguesas nesta fase?
Sem prejuizo de algumas ajudas-es
poradicas mas importantes, a nossa
preocupacao foca-se em salvaguar
dar a continuidade das operacdes do
Jodo Safara Grupp ISQ, pois temos mais de 1.300
ADMINISTRADOR [@milias que dependem desses ven
EXECUTIVO DO ISQ  cimentos. Se conseguirmos alimentar
essas familias nesta época de mudan
¢a e volatilidade extrema, e continuar a
cuidar dos nossos clientes, como pagar
atempadamente aos nossos fornece
dores, a nossa responsabilidade social
torna-se automaticamente realizada.

i

&
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DOMINIOS DA SEGURANCA
Existem regimes legais relativos a preven
de riscos inerentes a varios dominios den
da seguranca, por exemplo:

© Higiene, salde e seguranga

no trabalho

Riscos devido a equipamentos ou
produtos quimicos, riscos de queda
esmagamento, explosao, entre outr
© Seguranca das populagtes
Acidentes graves com repercussofes
para a populacao devido a substanc
perigosas, a certos equipamentos e
atividades. Por exemplo, o surto de
Legionella, em 2014, numa empres
de adubos em Vila Franca de Xira.
© Segurancga ambiental

Emisséo de substancias nocivas
para o ambiente (ar, &gua e solo).
© Seguranca dos consumidores
Seguranca na indUstria alimentar

e de saude.

© Seguranca de pessoas e bens

Correta instalagédo e manutencgéo de
instalagdes e equipamentos.

A

elevadores e escadas rolantes e as redeselaxados e com con anga nos equi

de agua, entre outros. Depois, confir
mando que as infraestruturas rodoviarias
e ferroviérias tém as condigdes adequa
das e que nao constituem nenhum pe
rigo. Além disso, outra preocupagéo sao

UM SELO DE CONFIANCA
RA EQUIPAMENTOS
E TODAS AS AREAS
Nao é possivel ter uma sociedade s¢
gura se 0s equipamentos que a serve
nao forem fabricados, inspecionados

’Jé;ontrolados para que o seu uso seja

mais adequado possivel. Fazem par

de areas tao elementares da nossa vica
i@emo a salde, o trabalho e o lazer, pel

que o ISQ faz questdo de proteger ¢s
equipamentos e, acima de tudo, tod
as pessoas que 0s manipulam e utiliza
Para |4 dos riscos exteriores que po
dem afetar a populagéo, é necessari
controlar o que esta diretamente liga
do a resolugéo de problemas de saude,
como equipamentos da inddstria far
macéutica ou salas e equipamentos d
hospitais e clinicas. Por outro lado,
area do lazer é também de signi cati
va importancia, ja que s6 conseguimos
realmente aproveitar caso estejamos

0

w

pamentos (como carrosseéis ou balizas
de futebol) e nos espacos (recintos 0
espetaculo e parques infantis, entr¢

outros exemplos).

(0]

v

2011
ACREDITAGAO DO
LABEL PELO IPAC
NAS RADIAGOES

OTICAS ARTIFICIAIS.

2013
CRIAGAO DO
LABORATORIO
QCPHARMA,
ESPECIALIZADO
NO AMBITO
FARMACEUTICO.

2014
CRIAGAO DA
EMPRESA DBWAVE.|
E PARTICIPAGAO NA
EMPRESA SONDAR!.I
PARA ESTUDOS DE
RUIDO E ANALISE DE
EMISSOES GASOSAS.

2017
» CRIAGAO DA
EMPRESA QART, QUE
OPERA NA AREA DA
MONITORIZAGAO
AMBIENTAL E NO
MAPEAMENTO URBANO.
» IMPLEMENTAGAO
DA LEGISLAGAO
NACIONAL SOBRE A
EXPOSICAO A CAMPOS
ELETROMAGNETICOS
DOS TRABALHADORES.

2018
IMPLEMENTAGAO
DO REGIME DE
PREVENGAO E
CONTROLO DA DOENGA
DOS LEGIONARIOS.

2019
INAUGURAGAO DO
TUNEL DE ENSAIOS
TERMODINAMICOS EM
CASTELO BRANCO.

2020
O QCPHARMA E
RECONHECIDO PELA
FOOD AND DRUG
ADMINISTRATION
(FDA), A AGENCIA
FEDERAL DOS ESTADOS
UNIDOS DA AMERICA
RESPONSAVEL
PELA PROTEGAO
E PROMOGAO DA
SAUDE PUBLICA.

PROTEGAO
[ NA INDUSTRIA:
A VERIFICAGAO
DE EQUIPAMENTOS
E ESTRUTURAS
INDUSTRIAIS E UM
DOS SERVIGOS
PRESTADOS PELO
ISQ, QUE APOIA AS
EMPRESAS A POR
EM PRATICA MEDIDAS
DE PROTEGAO
E PREVENGAO
DE RISCOS.

Também os setores industriais e de
servicos, de mobilidade, de medicéo e
de materiais eletronicos devem ser ins
pecionados. Neste ambito, o ISQ toma
medidas para evitar riscos de incéndios
e explosbes, certifica a qualidade de
componentes automoveis e calibra equi
pamentos de cobranc¢a. No ultimo caso,
mexe, ainda, numa camada adicional da
nossa sociedade: a con anga que temos
em nao sermos enganados pela infor
macao que 0s parquimetros, por exem
plo, nos ddo. Consequentemente, ajuda
a atestar a abilidade das empresas res
ponsaveis por essa cobranga.

E inegéavel que o ISQ é uma enti
dade incontornavel quando falamos
de seguranca. Todo o trabalho que
desenvolve nestas trés esferas inse
paraveis contribui ativamente e de
forma importante para a seguranca,
nao so6 individual e empresarial, mas
também para melhorar a vida em so
ciedade. Pelo menos, é nesse sentido
que continua a trabalhar, a empenhar-
-se, a procurar novas solugfes e mais
e melhores respostas neste e em todos
0s seus ambitos de atuacgae.

as infraestruturas de energia e de teleco

municagfes, assim como os elementas OS SERV'COS PRESTADOS PELO ISQ AJUDAM
AS PESSOAS A VIVER DE FORMA TRANQUILA,

da industria doOil & Gas por exemplo,
0s contadores de gas, 0s equipamentc
das bombas de gasolina e os reatores.
essencial prevenir riscos e acidentes, pa

: TENDO POR GARANTIDA A SEGURANCA EM
a CASA E NO TRABALHO, E A CONFIANCA NAS

que todas estas unidades sejam seguras« | \|FD AESTRUTURAS, NOS EQUIPAMENTOS, NOS
ALIMENTOS E NOS ESPACOS DE SAUDE E LAZER.

nado representem uma ameaca para tra
balhadores, consumidores e bens.

www.isggroup .com -11



“O pais
deve ter um
sistema de
Informacao
sobre a
atividade
iIndustrial’

Nuno Mangas
PRESIDENTE IAPMEI

B>

A SEGURANCA NO SETOR INDUSTR
E FUNDAMENTAL PARA GARANTIR
PROTECAO DA POPULACAO GERA
EXPLICA O PROFESSOR NUNO
MANGAS. ASSIM, O SISTEMA DA
INDUSTRIA RESPONSAVEL (SIR)
TEM UM PAPEL IMPORTANTE, PO
PROMOVE A INTERACAO ENTRE
AS AUTORIDADES DAS VARIAS
AREAS DO SETOR, ASSEGURAN
O CUMPRIMENTO DAS NORMAS
FACILITANDO A IDENTIFICACAO
DE RISCOS E A IMPLEMENTACA
DE MEDIDAS DE PREVENCAO.

-
PO
e
- f aﬁ_aggqgoaﬂo_ -
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criacdo de um “cadastro industrial” € um dos processos
gue o Sistema da IndUstria Responsavel esta a implemen
tar. Segundo o Presidente do IAPMEI, este é um passo es
sencial para ajudar a gerir os riscos associados a atividade
industrial e, assim, salvaguardar a salde publica e a segu
rancga dos trabalhadores.

Do que falamos quando tratamos o tema “seguranga’ na ati
vidade industrial?

A seguranca na atividade industrial envolve varios dg
minios, com regimes legais, que se podem interligar e
ser intrinsecos, como a seguranca das populagfes,-am
biental e a satde publica. Acresce também a seguranca
econdémica, pois o funcionamento disfuncional de um
estabelecimento industrial pode pér em causa todo o-se
tor. Por exemplo, um surto relacionado com um alimento
produzido num estabelecimento pode provocar uma di
minuigao significativa em todo o setor.

De que forma contribui 0 Sistema da IndUstria Responsavel
(SIR) para a seguranca?

O SIR estabelece um conjunto de regras comuns a insta

lacao e exploragdo de varias atividades industriais, o que
assegura uma intervenc¢ao articulada e facilita a compatj

bilizagdo entre as autoridades competentes nos diversos
dominios. Desta forma, a avaliagdo dos riscos é efetuada

com competéncia, em relacao as atividades em causa e

aos fatores de risco inerentes 4s mesmas.

Como é avaliado o risco dos estabelecimentos industriais?
O risco dos estabelecimentos depende de a atividade

ser abrangida pelos regimes legais especificos dos do

minios referidos. A aplicacdo desses regimes depende

de critérios como a capacidade de producao instalada,

a area de instalacdo, a quantidade de substancias pe

rigosas e as matérias-primas utilizadas.

E_quanto a intervencao do Estado, depende do resultado
dessa avaliacdo?

Sim, apés avaliagdo, os estabelecimentos sao classi

ficados nos tipos 1, 2 e 3, por ordem decrescente de

risco, determinando o procedimento de licenciamento

aplicavel a instalacdo e a exploracdo da atividade. Nos

tipos 1 e 2, existem vistorias, intervencédo e autorizagao

do Estado prévia ao inicio da laboracgdo. No tipo 3, o
procedimento é ndo autorizativo.

Como é assegurada depois a manutencdo das condicdes de
seguranca?

O SIR ¢é aplicavel durante toda a “vida” dos estabeleci
mentos industriais, pois existem procedimentos espe
cificos, ndo s6 nainstalagédo e no inicio de exploracdo
da atividade, como também nas alteragBes mais rele
vantes, nas suspensfes temporarias e na cessac¢ao da
atividade. Além disso, os estabelecimentos de maior
risco sao sujeitos a vistorias de reexame. Também
existem vistorias de conformidade de varias entidades
em diferentes circunstancias.

De que forma a reducdo do controlo prévio, por parte do
Estado, introduzida no SIR, pode p6r em causa a seguranca?
O controlo prévio é fundamental quando a dimen

sdo do risco inerente ultrapassa determinados li

miares. A dificuldade estd em definir esses limia

res, pois ha aspetos técnicos determinantes, mas
também raz6es econdmicas e sociais que influem
na decisao. Atualmente, o SIR funciona como um
espelho dos regimes de protecdo existentes. Se ha
um dominio em que a intervencédo prévia do Estado
€ necesséria, entdo o estabelecimento é classificado
no tipo 1 ou 2.

www.isqgroup .com -13



No digital, o IAPMEI e a Agéncia para a Modernizaga

Administrativa (AMA) estao a finalizar uma plata
para todos os servigos do SIR. Outro pon

mentacao do Sistema de Informacao dos Estabeleci

mentos Industriais (SIEI), um “cadastro industrial”.

pais deve ter um sistema de informagédo sobre a ativ,

dade dos estabelecimentos e o resultado dos control
oficiais, para aperfeicoar a gestédo do risco subjacen

aos procedimentos de licenciamento e a concecéo d

ALGUMAS ENTIDADES QUE
INTERVEM NA SEGURANCA

» segurancace(sad
no trabalho;
»

alimentar e fiscalizagdo econémica;

»

seguranga

seguranca ambiental e das populacoes;
»
segurangados género
alimenticios, alimentos para animais, subprodutos an
de medicamentos e outros produtos veterinarios;
»
seguranca contra incéndios;
urbanismo e edificacédo;
licenciamento: de
recipientes e equipamentos sob presséo;
armazenagemcde

»

»

»

combustiveis e produgdo de energia elétrica (cogerag

»
regulacdo de medicamentos de uso humano
de saude.

uenealidadede politica industrial. Na legislacdo, é possiv

idades pecuaria e comercial.

S de coord
i nacdo e implementacao do siste

oiamento de alguns estabelecimentos. Nas fungdes
tamplementacéo, compete ao IAPMEI:

e - Promover as agbes necessarias a aplicacéo correta,
previsivel, e caz e harmonizada do SIR;

Elaborar e atualizar a informacgé&o de apoio;

Tratar os dados relativos ao sistema de informacao
dos estabelecimentos;

e Elaborar linhas orientativas para agbes de scalizag¢éo.

Para facilitar o processo, o IAPMEI dinamiza a Comunid

entidades. Depois, é também a entidade coordenadora
ficenciamento de estabelecimentos dos tipos 1 e 2 de 8
das atividades abrangidas pelo SIR.

Que

él-r, as

de~Virtual SIR, para partilha de conhecimento entre varias

melhorar a articulagdo do SIR com os regimes de licen : ;,yavizapa PELO

IAPMEI E PROMOVE
UMA INTERAGAO E
UMA PARTILHA DE

nmportanciao
ENTRE AS VARIAS
ENTIDADES

@RESPONSAVEIS
PELA SEGURANGA

ambém de licen o seror
de

a

do NUNO
=05 MANGAS
Licenciado em
Engenharia
Eletrotécnica pela
UMBHK&Ridade do

bastante segundo o tipo de atividade e a dimenséao d

Minho e doutorado
m em Ciéncias da
os Educacéo pela

N

e grau de intensidade muito diferentes. Ha obrigacte
transversais, como a seguranca e a saude no trabal

S

Ok

az;umas industrias, dependendo da capacidade instal
edarodatoslizacdo de matérias perigosas, certas matérias
-primas ou alguns equipamentos. As obriga¢gdes podem

variar em funcgéo de critérios de riscas

estabelecimentos, pelo que esse esforgo tem natureza

Universidad de
Extremadura. Foi
presidente do

Ojnstituto Politécnico
mas que podem ter expressdes distintas consoante osde Leiria, colaborou

cos envolvidos. Por oposicdo, ha obrigacdes s6 par&om varias entidades

empresariais e do
ensino superior,
e atualmente
€ presidente
do IAPMEL.
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I

NUMERO UM DA SEGURANCA E SALVAGUARDAR
S E TODO O SEU UNIVERSO: DA NOSSA SAUDE _
PIRAMOS, DO.QUE C IMOS A PROTECAO
OR [SSO, ES ADOS
ACAO FISSI
ISQ CERTIFICA-S SSO
O ANOSSA P .
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SEGURANCA ALIMENTAR

Manter a saude
publica atraves
da qualidade
dos alimentos

ao consumidor, assumam uma estra
tégia adequada na gestao de risco er

a manipulagdo de géneros alimenticios
e subprodutos, com o objetivo de pro

consumidor. Sé assim sera possivelng
ti car um risco para a saude humana
propagado pelos géneros alimenticio
de forma direta ou indireta. Nessa es

mover a seguranca dos produtos e do

PESSOAS

DIMINUIR OS
RISCOS NA CADEIA
ALIMENTAR:

DE ENSAIOS E
VERIFICAGOES AO
CUMPRIMENTO DA
NORMATIVA, O 1SQ
ESTA PRESENTE EM
VARIOS AMBITOS QUE
AJUDAM A GARANTIR
A SALUBRIDADE

DOS GENEROS
ALIMENTICIOS.

APOIAR AS EMPRESAS
A CUMPRIR OS REQUISITOS

POR Maria Manuel Farinha

O ISQ realiza auditorias de
conformidade legal em Seguranga

etapa, desde a produgdo primaria até  Alimentar (SA) com recurso a sua

plataforma de legislagdo, BDLeg,
apoiando as empresas a conhecer

m
todas as fases da cadeia que envolvem € gerir a legislagdo nacional e
5

comunitaria. Assim, é assegurado
0 cumprimento dos requisitos da
norma ISO 22000, aplicaveis as
atividades das empresas da cadeia
de valor alimentar, do setor primario
aos servicos e fornecedores.

S5 S
Esta auditoria inicia-se com a

identi cacéo de diplomas e requisitos

PARA GARANTIR QUE OS PRODUTOS ALIMENTARES tratégia, inserem-se a regulamentacéo
E NECESSARIO CUMPRIR UM CONJUNTO DE REGRAS - oo 3eve€n ser cumpridos visualin situe documental da

E LEIS. NESTE CONTEXTO, O ISQ TEM UM PAPEL > qu cumpridos - avaliagéo do cumprimento. Termina,
ESSENCIAL, AJUDANDO A PROMOVER O CONHECIMENT®ara avaliacdo da conformidade. depois, com a identi cacdo das acdes
DOS REFERENCIAIS NORMATIVOS E LEGAIS, E a implementar para os requisitos

aplicaveis, seguida da veri cagéo

POR Cristina Tendinha

seguranca alimentar é

um dos pontos obriga

térios para garantir a

saude publica. Para isso,
é fundamental que haja certos cuida
dos, normas e controlos nas diferen
tes fases do processo de producao e
distribuicdo dos géneros alimenticios,
por forma a garantir a qualidade e se
guranga dos mesmos.

A seguranca alimentar é uma exi
géncia do consumidor e é regulamen
tada pelas autoridades competentes.
E fulcral que os operadores em cada

SALVAGUARDAM A QUAL
E SEGURANCA DOS ALIM
A seguranca alimentar integra um
conjunto de normas, legislagado e cui
dados a serem seguidos em todos @
processos da cadeia alimentar — pro
ducéo, transformacéo e distribuicao
dos géneros alimenticios. Todos 0s-in
tervenientes devem cumprir normas
de higiene, modos de producao, de¢
rotulagem e embalagem que garan
tam ao consumidor a perfeita identi

cacao do produto que esta a adquirir
e a qualidade do mesmo. Deste mod
sera possivel noti car um risco direto

Ddue Bssegurardo o seu cumprimento.

ENTOS

culado pelos géneros alimenticios, e
ssalvaguardar a seguranca, salubridade,
composi¢do, autenticidade e rastrea

bilidade dos produtos alimentares.

> GARANTIR CONFORMIDADE
No quadro geral da legisla¢éo alimen
tar europeia, compete aos Estados-
-Membros assegurar a aplicacéo da

o legislacdo em matéria de seguranca
de géneros alimenticios, bem como

ou indireto para a satde humana vei

veri car a observancia dos requisitos
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CERTIFICAR UM
ACONDICIONAMENTO SEGUR

POR Margarida Alves

A embalagem desempenha um pape
fundamental na seguranca alimentar.
A nal, a sua funcéo é retardar a
perda de qualidade dos alimentos,
protegendo-os do exterior através
das propriedades dos materiais.
Neste dominio, o ISQ trabalha no
sentido de validar a qualidade e
resisténcia das embalagens.

E preciso assegurar que sio
fabricadas a partir de substancias
aprovadas para contacto com
géneros alimenticios e que cumprem
0s requisitos regulamentares no
que diz respeito a composicgéo,
inocuidade e inércia. Além disso, é
crucial que ndo cedam, aos géneros
alimenticios, constituintes em
quantidade suscetivel de por em
risco a saude dos consumidores,
nem alterem as caracteristicas
fisico-quimicas, microbiologicas e
organoléticas do alimento.

relevantes da mesma pelos operado
res em todas as fases da producéo.

Ora, Portugal, como todos os outro
Estados-Membros, deve assegurar
realizacé@o de controlos analiticos que
comprovem o cumprimento da legis

lagéo pelos operadores das empresasos processos sdo aperfeicoados, 4m
do setor alimentar. Os controlos anra
liticos e o cumprimento da legislagaa
visam prevenir, eliminar ou reduzir
para niveis aceitaveis 0s riscos par

leais no comércio dos géneros ali

dos consumidores. Assim, é possive
potenciar a prote¢cdo de marcas re
conhecidas no mercado, promover a
con anca por parte do consumidor e,
naturalmente, possibilitar um negdcio
mais sélido e rentavel.
Encontram-se estabelecidos con
trolos oficiais que obedecem a re

controlo e de execuc¢ado que séo d
responsabilidade das autoridades

de seguranca alimentar.

A realizacdo destes controlos nédo
prejudica a responsabilidade lega
principal dos operadores das empre

seguranc¢a dos géneros alimenticios

Os programas de controlo analitico
permitem a avaliacdo da conformi
dade legal, potenciam a prote¢éo de

ainda promovem confianca por parte
do consumidor.
Através dos resultados desses con

conhecimento como complemento
s para tomar decisdes, resultando em
amelhorias signi cativas dos niveis de
> desempenho de todos os intervenien

bem-estar dos consumidores e contri
buindo diretamente para a minimiza
acao dos riscos para a saude publiom.

os seres humanos, garantir praticas

anenticios e defender os interesses

gras especificas de organizagéo, de
a

competentes pela gestdo do sistema

/— PROJETO

TUNEIS DE ENSAIO
EM CASTELO BRANCO

» No &dmbito do acordo das NagBes Unidas para
regular o transporte internacional de produtos
pereciveis4ccord relatif aux Transports internationaux
des denrées PérissableATP), 0 ISQ promove ensaios
de termodindmica em veiculos de transporte de
produtos pereciveis (como produtos alimentares), para
garantir a qualidade de produtos refrigerados e
congelados, importados e exportados. Para o efeito,
conta, nas suas instalacdes de Castelo Branco, com
uma infraestrutura que inclui o maior tlnel de frio do
nosso pais. Esta infraestrutura é essencial para garantir
0 acesso a produtos provenientes de paises longinquos,
ter uma dieta mais rica e saudavel e promover a
sustentabilidade das empresas de transporte e das
exportagdes portuguesas de produtos alimentares.

Paulo Chaves

sas do setor alimentar de garantir a

marcas reconhecidas no mercado, e

trolos, as partes interessadas obtém

tes na cadeia alimentar. Deste modo,

pactando a salvaguarda da salde e do

IMPORTACAO

E EXPORTAGAO:
0 1SQ PROMOVE
ENSAIOS PARA
GARANTIR A
SEGURANCA NO
TRANSPORTE
DE ALIMENTOS
IMPORTADOS E
EXPORTADOS.

REGISTADORES DE
TEMPERATURA:
O ISQ CERTIFICA

A CONFORMIDADE
DESTES
EQUIPAMENTOS
PRESENTES NO
TRANSPORTE E
ARMAZENAMENTO
DE PRODUTOS
ALIMENTARES.

GARANTIR A TEMPERATURA
ADEQUADA DOS ALIMENTOS

POR Januéario Torre

Todos os meios de transporte e armazenagem de
alimentos ultracongelados estédo equipados com
instrumentos de registo adequados para controlo de
temperaturas. A monitorizacdo de toda a cadeia de frio

€ crucial para garantir que os alimentos pereciveis sdo
mantidos a temperaturas adequadas e que estas sédo
registadas, visando um controlo continuo. Este controlo

€ implementado para eliminar ou minimizar os riscos a
saude dos consumidores. Os laboratérios do 1SQ séo os
Unicos no pais com acreditagdes do Instituto Portugués
de Acreditacdo (IPAC) e meios necessarios a realizacao de
todos os testes de aprovacao de modelo dos registadores
de temperatura de acordo com a norma EN 12830.
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HT1| PESsoAs

QUALIDADE DO AR AMBIENTE E INTERIOR

Uma aposta no ambiente
e ha nossa saude

A QUALIDADE DO AMBIENTE E A BAIXA POLUICAO SAO TEMAS INDISSOCIAVEIS DA SAUD
DA POPULACAO. E O ISQ TEM UM PAPEL IMPORTANTE, ASSEGURANDO, ENTRE OUTROS
SERVICOS, AS MEDICOES REGULARES A VARIAS INDUSTRIAS.

POR Carlos Pedro Ferreira e Maria Manuel Farinha

as ultimas décadas, as

alteracdes climaticas

criaram uma maior cons

ciéncia na populacédo
mundial para a necessidade da melko
ria da qualidade do ar e consequent
diminuicdo da poluicdo atmosférica.
Ora, acompanhando esta necessidade,
a Comunidade Europeia de niu, em
dezembro de 2013, importantes medi
das e propostas legislativas (ver caixa)
com o objetivo de mitigar na origem 0s
impactes tanto na saide humana como
nos ecossistemas.

Portugal deu seguimento a estas me
didas e elaborou a Estratégia Nacional
para o Ar (ENAR 2020), visando melha
rar a qualidade do ar para proteger
salide humana, a qualidade de vida dos
cidaddos e a preservacao dos ecossi
temas. Neste ambito, o ISQ efetua m
di¢cdes para assegurar a qualidade domos de qualidade do ar. No entanto,
ar interior (QAI) e do ar exterior (QAE). € preciso ndo esquecer o ar interior.
E um esta dependente do outro, ja qu
QUALIDADE DO AR INTERI&&pbsta no ar ambiente ira veri car-se
E EXTERIOR também no ar interior, uma vez que
A qualidade do ar ambiente tem duas renovacgédo de ar dos edificios é feit
componentes: as atividades humanas com o ar exterior.

e os fenédmenos da Natureza. Na pri
meira, temos responsabilidade e algu
controlo. Aqui, apostar na qualidad

do ambiente passa por garantir que EUROPEIA PARA O AR
poluentes como o CQnéo atingem

» Diretiva relativa a limitagdo de certos poluentes
niveis perigosos para a saude e ndo provenientes de médias instalagGes de combustéo;
ultrapassam os valores-limite. Um
das solugdes poderia passar pela ma
si cacdo dos transportes publicos e
detrimento dos transportes individuais

E a este, ao ar ambiente, que g
ralmente nos referimos quando fala

A%

»Revisdo da diretiva relativa a reducéo das emissdes
nacionais de determinados poluentes atmosféricos;

»Rati cagdo das emendas ao Protocolo de 1999 a
Convencao de 1979 sobre poluicdo atmosférica
transfronteiras a longa distancia, relativo a redugéo d
acidi cagdo, da eutro zagao e do ozono troposférico.

E preciso assegurar que o ar inte
rior dos edificios é saudavel e seguro.
A nal, as popula¢gdes despendem um
tempo muito signi cativo no interior
dos edificios, tanto que, nas ultimas
décadas, aumentou o numero de quei
xas devido as reagBes multifatoriais a
agentes quimicos, microbioldgicos,-fi
sicos e psicolégicos.

Por isso, a qualidade do ar interior
€ um tema de grande importancia.
Embora esteja diretamente relaciona
da com a qualidade do ar exterior ou
ambiente, é preciso ter em atencao
diversos fatores:

»Localizagdo do edificio;

PROPOSTAS LEGISLATIVAS DA COMUNIDADE ¢jima:

» Sistema de ventilacdo e climatizacao;
»NUmero de ocupantes;
»Tipo de materiais de construcdo utilizados

»Fontes de contaminacao do edificio
(mobiliario, fontes de humidade, processo
de trabalho e atividades);

a» Qualidade do ar exterior (poluentes
exteriores).
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ANALISE A QUALIDADE DO
AR NO INTERIOR DOS EDIFIC

POR Paula Lopes

O ISQ ajuda a
identi car as

causas das queixas
associadas a
qualidade do ar
interior (QAI) e
propde medidas

de melhoria para
minimizar os riscos
associados. Para
isso, faz a monitorizacdo dos agente
quimicos, fisicos e microbiol6gicos
e a observacéo dos sistemas de
ventilacdo e climatizagdo existentes.
Esta analise é feita seguindo o
Decreto-Lei n.° 118/2013, de 20

de agosto, conjuntamente com a
portaria n.° 353-A/2013, de 4 de
dezembro, que estipulam os valores
minimos de caudal de ar novo por
espaco e os limiares de protecao
para as concentra¢gdes de poluentes

AS EMISS@ES INDUSTRI
ATMOSFERICAS
O ISQ faz também medic¢des no conte
to das emissdes industriais atmosféricas.
Neste caso, trata-se das emissdes das
chaminés de pequenas, médias e gra
des industrias, havendo valores-limit
de poluentes que nao podem ser ultra
passados. Para assegurar que estes|se
cumprem, séo feitos dois tipos de me
digBes, as pontuais ou as em continuo
No caso das medi¢des pontuais,
laboratérios deslocam-se a unidad
industrial com equipamentos porta
teis e fazem a recolha e anélise dos
poluentes, veri cando se nenhum re
sultado ultrapassa os valores-limit
para cada um dos poluentes em causa.
Para isso, calcula-se a quantidade e
massa (kg) de poluentes que séo emit
dos por unidade de tempo (hr).
Acima de determinados caudai
massicos (kg/hr), as chaminés das
unidades que os ultrapassem tém d
instalar sistemas de medi¢cdo em cen
tinuo. Existem também unidades qu
pela sua especi cidade e pelo seu rs
co, como as incineradoras de residuos
pitalares perigosos, tém de ter si
emas de medicao em continuo cali
brados por um laboratério acreditado.
E o que faz o ISQ, através da So
dar.i, realizando tanto medi¢des pon
tuais como também assegurando
garante de qualidade dos sistemas de
medicdo em continuo através do QAL
e AST da norma EN 14181, pela qual se
encontra acreditada e tendo sido pio
neira em Portugal.
Em todo este trabalho, é precis
s relembrar que as emissées globais n
nosso pais provenientes da industri
séo o somatdrio das emissdes de todas
as chaminés. Por isso, ndo podemos
subestimar as pequenas chaminés ne
as pequenas industrias, considerand
que sdo muito mais do que as grandes.
No global, o objetivo é 0 mesmo, as
segurar que o ar que respiramos, inte
rior ou exterior, é de qualidade, e qu
as emissdes industriais tém um baix

do ar interior.

impacte para 0 ambientes

PROJETO

GRUPO SONDAR

» O Grupo Sondar é a

mais solida estrutura
da Europa dedicada a
monitorizagdo da qualidade
do ar exterior (QAE), as
emissodes industriais
atmosféricas e ao garante de qualidade dos sistemas
de medicdo em continuo. A Sondarlab tem cinco
estagOes de referéncia de monitorizagdo da QAE,
complementando a rede nacional, com cerca de 50
estacdes operacionais em todo o territério. Também a
QART, do ISQ, tem varias redes de medi¢des indicativas
que colmatam a falta de informag&o da rede nacional,
gue pelo facto de ser extremamente dispendiosa ndo
pode ter uma densidade muito grande.

Carlos Pedro Ferreira

O LABQUI E O COMPROMISSO )
DE PROTEGER O AMBIENTE E A SAUDE

POR Ana Gouveia

A crescente degradacdo do meio ambiente afeta
diretamente a seguranc¢a e a qualidade de vida das
populacdes. E urgente limitar e minimizar os riscos

na saude, proteger o ambiente e 0s recursos naturais.
Nesse sentido, o Laboratério de Quimica e Ambiente
(LABQUI) do I1SQ, que esta acreditado pelo IPAC para a
realizacdo de colheitas e anédlises quimicas ambientais
e agroalimentares, contribui com indicadores
relativamente a qualidade e a seguranca, tendo em
linha de conta o cumprimento e a verificagdo da
conformidade legal aplicavel, e as politicas setoriais
nesta matéria, através dos seguintes servicos:

» QUALIDADE DO :S®lse ambiental de
contaminantes e caracterizagdo de solos para efeito de
producao agricola;

» QUALIDADE DA AGahorizacdo dos recursos
super ciais e subterraneos para os mais diversos
requisitos e usos (por exemplo, produ¢do de 4gua para
consumo humano), agua de processo industrial, aguas
residuais industriais e dos sistemas de saneamento em
alta, assim como agua para rega;

»MONITORIZACAO AMBIENITALA0 da contaminagéo
de aguas e dos seus impactes no meio hidrico recetor
e nos solos. Monitorizacdo ambiental de aterros
sanitarios (exemplo, aguas lixiviantes, piezometros) e
em obras e projetos de construc¢éo nas diferentes fases.

» ANALISE DE RESIDUOS, SUBPRODUTOS E MATERIAS
FERTILIZANTEzBa valorizacdo energética,
incorporacdo em obras de constru¢do ou para producdo
de novos materiais, veri cagéo da conformidade legal
dos residuos para deposi¢do em aterros, e analise de
matérias fertilizantes para uso agricola.

www.isqgroup .com -19



il

PESSOAS

SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO

Assegurar o direito
a protecao no trabalho

TRABALHAR EM CONDIGOES DE HIGIENE, SEGURANCA E SAUDE E UM DOS s
DIREITOS CONSTITUCIONAIS DOS PORTUGUESES. POR ISSO, O ISQ AJUDA AS 150, OUE ATUA EN
EMPRESAS DE VARIAS AREAS A GARANTIR A PROTEGCAO DOS SEUS TRABALHADORES. VARIOS DOMINIOS
PARA GARANTIR QUE

POR Maria Manuel Farinha OS TRABALHADORES

TEM AS CONDICOES

ADEQUADAS.
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ma cultura de seguran
¢a e salde no trabalh
(SST) é essencial e
qualquer area e signifi
ca gque a empresa encara estes pri
cipios e objetivos enquanto valore
centrais, assumindo-os em todas a

0 cumprimento d

bora neste ambito

principais fatores para determinar

e requisitos legais

normas e regras de boas praticas.
Desde os anos 90 que o ISQ cela

. Primeiro, no domi

nio da higiene do trabalho ou higiene
ocupacional, avaliando a exposi¢ac
dos trabalhadores a agentes quimico
acoes e decisdes quotidianas. Um dosNeste ambito, trabalha como entidade
acreditada pelo Instituto Portugués de

eficacia de um sistema de seguran Acreditacéo (IPAC) no referencial nor

¢a e saude no trabalho é promover mativo NP EN ISO/IEC 17025 para

LEGISLAQAO PARA A SEGURANCA
E SAUDE NO TRABALHO

A seguranca e saude no trabalho esteve desde o inicia
no centro do projeto europeu, tendo, para tal, sido
publicadas uma diretiva-quadro (89/391/CEE) e varias
diretivas especificas que estabeleceram os requisitos
minimos e principios fundamentais nesta matéria.
Portugal transpds para o Direito Nacional esta diretiva-
-quadro através do Regime Juridico da Promogéo da
Segurancga e Salde no Trabalho. Este regime define o
principios essenciais relativos a promogéo da seguran
e saude no trabalho, bem como as demais diretivas
especificas relacionadas.

AVALIACAO DE AGENTES QUIMICOS

A identificacdo dos agentes quimicos perigosos

(386

caConsiderando a
multidisciplina
ridade de servi -
¢os prestados e
a polivaléncia
dos seus téc -
nicos, o I1ISQ da
apoio em todas
as areas da
especialidade.

)

Y

AVALIACAO DE AGENTES FisSICOS

A maior parte dos trabalhadores esta exposta a agentes
fisicos, isto é, ao ambiente térmico (conforteteess
térmico), a iluminacéo, as radiacfes Gticas artificiais

e aos campos eletromagnéticos. Para garantir que os
niveis de exposigdo ndo trazem riscos, o ISQ apoia na
avaliagdo da qualidade dos locais de trabalho.

Primeiro, identifica postos de trabalho onde existem

7

Assim, é capaz dﬁ:cos de exposi¢do a ambiente térmico, a niveis de

existentes nos locais de trabalho fazem parte da .~ lfuminancia em ambientes interiores e exteriores, a

avaliacéo qualitativa executada pelo ISQ. Para isso temPrestar um ser iacGes G6ti ificiai iai
¢ao qu . ada p : , 360°, que assegurad'a‘?oes oticas de fontes artificiais (ROA), a potenciais

por base a informacéo das fichas de dados de segurancg, 5ofontes emissoras de campos eletromagnéticos (CEM).

bS]

N S%ara a otimizag
a natureza, o processo, as atividades e as tarefas, o g
e a duragdo da exposicao, assim como os valores-limit
de exposicédo profissional estabelecidos em requisitos
legais, normativos e/ou em guias internacionais.

Esta avaliacao é fundamental para definir um plano
de amostragem que permita caracterizar a exposi¢cao
ocupacional, com o objetivo de prevenir as doencgas
profissionais. Neste sentido, atua no controlo dos

agentes quimicos presentes nos componentes materiai

do trabalho (avaliagdo da exposi¢cao ocupacional ou
avaliagcdo quantitativa). Apds analise, considera os
resultados obtidos e compara-os com os valores de
referéncia legais e normativos, identificando que
medidas de controlo de prevencéo e protecdo permiten
reduzir os riscos para niveis aceitaveis.

Sao de destacar os trabalhos de maior dimenséo
realizados nas indUstrias de processo e transformador
(minas, refinacao de petréleo, quimica, entre outras),
junto das quais o ISQ se mantém como um parceiro

a4e tempo na e
€ cucdo do servi
uma adequada
finicdo dos pla
de amostrage

riscos present

IS

credivel e de longa duracgéo.

relativamente &

xe Com base nessa andlise, define o plano de amostragem,
CO em que serd efetuada a avaliagdo da exposi¢éo
dgquantitativa) destes agentes conforme estabelecido em

NO%egislacdo nacional e referenciais normativos.

m , . . . .
Lo \POS considerar os resultados obtidos e compara-

~g.-10s com os valores de referéncia estabelecidos, o0 1SQ
prop6e a implementacdo de medidas de prevencgéo e
protec@o que permitem reduzir o risco de exposi¢do
para niveis aceitaveis.

O ISQ APOIA AS EMPRESAS
E AS AUTORIDADES
COMPETENTES NAS VARIAS
AREAS DE ESPECIALIDADE
DA SEGURANCA E SAUDE
NO TRABALHO.
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Um dos prin -
cipais fatores
para determinar
aecéciade
um sistema de
seguranca e
salde notraba -

lho é promover
0 cumprimento
de requisitos
legais, normas e
regras de boas
praticas.

DESDE OS ANOS
QUE O ISQ COLABORA
NAS AREAS DE

Higiene do
trabalho ou higi
ocupacional

Avaliacdo de

agentes fisicas

(conforto térmi
e radiacdes Oti
artificiais) e n
analise de age
biolégicos

PESSOAS

POR Catarina Ornelas

quatro fases:

de amianto.

ratoriais destes agentes.
co Posteriormente, o ISQ alargou

aa ser considerado também entidad
Nt@&editada na avaliagcdo de agente
fisicos (conforto térmico e radia
¢des Oticas artificiais) e na anélis

Seguranga no de agentes biologicos (fungos e ba

trabalho

Parcerias
tecnolégicas
das entidades

competentes q
verificam e apli
a legislacao

da Autoridade para as Condi¢des d
;Trabalho (ACT) para a organizaca
ugos servicos de Seguranca no Fr
cdaho, na modalidade de Servigo
Externos, desde 2007.

SERVIGCO 360° NA ANALISE AO AGENTE QUIMICO AMIANTO

O 1SQ presta um servigo 360° relativamente ao agente quimico amianto, ¢

1) Realizagdo da auditoria técnica para identi cagdo de materiais suscetiv
de conter amianto, com recolha de amostras no sentido de veri car a
existéncia de amianto em materiais e com avaliagdo do potencial de
libertacdo de bras de amianto (andlise de risco).

2) Avaliacdo da determinagdo de Fibras de Amianto Ar.

3) Preparacéo das condigdes técnicas do caderno de encargos para remo

4) Acompanhamento, nas vertentes de seguranca e ambiente como
90 coordenador ou técnico de seguranca e ambiente, das atividades de
remocao dos materiais com bras de amianto. Determinagéo da presen
de Fibras de Amianto Ar antes, durante e apds a realizacdo dos trabalh
Neste ambito, o ISQ é acreditado pelo IPAC para a amostragem e recorre
a parceiros nacionais e internacionais acreditados para a realizacdo das
enanalises laboratoriais em material e ar.

amostragem e para as andlises labo EQUIPA MULTIDISCIPLIN

c&ya area de atuagdo. Assim, passowpa multidisciplinar com uma larga

térias, entre as quais a Legionella),e biolégicos, bem como avaliar a
no referencial normativo NP EN ISO/ presenca de poluentes.
/IEC 17025. Também tem autorizacdo Os técnicos superiores de segu

AGENTES
QUIMICOS:

0 1SQ GARANTE

A INEXISTENCIA
DE AGENTES
QuUIMICOS
PERIGOSOS,
ASSEGURANDO
QUE NAO HA
RISCO PARA OS
TRABALHADORES.

E EXPERIENTE

Atualmente, 0 ISQ possui uma equi

experiéncia e com uma vasta gama
de equipamentos devidamente ca
librados que permitem realizar as
avaliagbes da exposicdo dos traba
lhadores a agentes quimicos, fisicos

ranca no trabalho do ISQ também
organizam, desenvolvem, coorde
nam e controlam as atividades de
prevencao e de protegdo contra ris
cos profissionais. Para isso, fazem

O 1SQ POSSUI UMA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR
E POLIVALENTE, COM UMA LARG/
EXPERIENCIA E DEVIDAMENTE EQUIPAD!

AR COMPRIMIDO RESPIRAVEL
NA INDUSTRIA

om POR Ana Gouveia

Os compressores comprimem

cig O ar atmosférico, mas também

as suas impurezas. Por isso, 0

ar comprimido contém também
substancias indesejaveis, como
agua, 6leos e todo o tipo de poeiras
ou particulas. Para o controlo de

Gaaualidade, além da concentracdo

de gases respiraveis, é importante
perceber o nivel de contaminantes
existentes. O Laboratorio de

caQuimica e Ambiente do I1SQ avalia
osa qualidade do ar comprimido

respiravel e para uso industrial.

Ar comprimido respiravel

Controlar particulas, gases e 6leo no ar
comprimido respiravel é essencial para
a seguranca dos trabalhadores. O ISQ

A Fealiza medicdes de:

»Teor de oxigénio, didéxido de carbono,
monoxido de carbono e agua
(humidade);

»Teor de residuos de 6leo e particulas.

A avaliacédo do ar comprimido respiravel
é fulcral para assegurar a conformidade
dos aparelhos de protecdo respiratdria
(Norma EN 12021:201€empressed
gases for breathing apparaius

Ar comprimido na industria

Controlar particulas, gases e 6leo no
ar comprimido na industria é essencial
para garantir a qualidade do produto
acabado. O embalamento, a pintura e
a operagao de maquinas/ferramentas
recorrem todos ao ar comprimido no
seu funcionamento diario, existindo
uma potencial contaminagéo do
produto nal. O ISQ realiza ensaios que
avaliam a qualidade do ar comprimido

A gue esta em contacto com os produtos,

tendo por base normas ou requisitos

A, especi cos do cliente.
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AGENTES MICROBIOLOGICOS: LEGIONELLA

O 1SQ dé apoio na elaboragédo do plano de prevengéo e controlo da doenga

dos legionarios, tendo por base a an

de coldnias de Legionella. Além disso, sugere a implementacéo de medidal
adequadas que reduzam o risco de exposi¢ao dos trabalhadores.

alise de risco e a avaliacéo de preseng

MEDICAO DE RUIDO

NOS AEROPORTOS —
DBWAVE.| ACOUSTIC
ENGINEERING S.A.

POR Jorge M. Preto

A multiplicidade de
atividades e fontes de

ruido existentes num
aeroporto implica a
necessidade de avaliar

com rigor a exposi¢éo ao ruido dos trabalhadores que se
encontram no local. Além disso, existe a necessidade de
conhecer a emisséo de ruido para o exterior gerada pelo
aeroporto, mediante a monitorizacéo do ruido ambiente
em recetores sensiveis na envolvente. Assim, pode ser
util recorrer & modelacéo acustica (mapas de ruido) para
estudar em detalhe medidas de redugéo de ruido. O ISQ
atua nesta area através da sua empresa dBwave.i Acoustic
Engineering S.A., especializada em engenharia acustica,

. . . , . .. _controlo e monitorizagdo de ruido e vibrag@es.
Para tal, complementarmente a legislacao ja referida, é seguida a publica¢

da Lei n.° 52/2018, de 20 de agosto. Esta estabeleceu o regime de preveng
e controlo da doenca dos legionarios e de niu os procedimentos relativos

a utilizacdo e a manutencéo de redes, sistemas e equipamentos propicios
proliferacédo e disseminacao da Legionella. Estipulou, também, as bases e
condi¢Ges para a criagdo de uma estratégia de prevengao primaria e o con
da bactéria em todos os edificios e estabelecimentos de acesso ao publico
independentemente de terem natureza publica ou privada.

NANOSEGURANCA — LOW CARBON & RESOURCE
EFFICIENCY UNIT — I1&DI

fel(e3abriel Aparicio

a

A indastria tem recorrido,

uso de metodologias de prevenca
de acidentes de trabalho e preven
¢ao das doencas profissionais, ten
do como principal campo de acao a
gestao do risco através da identifica

¢ao de perigos, avaliacao e controlo para a qual contribuiu na elaboragao

dos riscos (IPACR) associados a:

»Local de trabalho;

»Componentes materiais de traba
(substancias e misturas quimica
equipamentos dotados de visor,
equipamentos de trabalho, etc.);

»Processo produtivo nas vertente
segurancga contra incéndio, atmo
potencialmente explosivas, sinal
estaleiros temporarios e moveis,
no trabalho e higiene ocupacion
(exposicao a agentes fisicos, qu
biol6gicos).

Noutra vertente, o 1SQ é também mizacdo de tempo na execuc¢éo dc

parceiro tecnologico das entidades
competentes que verificam e apli

) como vogal em Comissfes Técnica
(CT). Destaca-se a colaboragéo na C
42 “Seguranca no Trabalho”, através
da sua subcomissdo SC2 “Exposicéo
Ocupacional”, e na CT 214 “Amianto’,

S

das normas técnicas fundamentais
para a definicdo das melhores meto
dologias. Neste caso, colaborou tam
”E)%m transferindo o conhecimento da
‘experiéncia adquirida nas ultimas
décadas relativamente a identifica
5 Ao das boas e mas praticas nas re
Sp@}g@s.éreas de atnwdgdg. o
iza ’S|derando a multidisciplinar
Klgfhee servicos prestados e a po
qllivaléncia dos seus técnicos, o0 IS
rdicap@o em todas as areas da espe
cialidade. Assim, é capaz de prestar

um servi¢o 360, que assegura a oti

2

o

)
servico e uma adequada defini¢do de
planos de amostragem em relagéo

cam a legislacao, tendo participada

aos riscos presentem

T .

nos ultimos anos, a
nanotecnologia para
obtencéo de solugbes
revolucionarias,
nomeadamente materiais
mais leves e resistentes,
com propriedades
antibacterianas,

entre outras.

-
Contudo, os efeitos na
saude humana e no ambiente associados aos nanomateriais
(NMs), ou produtos que os contenham, ao longo do seu ciclo
de vida ainda nao estdo totalmente esclarecidos. Assim, ha
Novos riscos para a industria, cuja gestdo requer especial
atencao devido a pouca informagao.

N
= g

-

Em resultado da sua participacdo em diferentes projetos
da Unido Europeia no ambito da regulamentacao

dos NMs (NANOREG) e no desenvolvimento de novas
nanotecnologias (PROCETS, LIGHTME, LIGHTCOCE,
PureNano), o ISQ tem potenciado o keaw-honem
Nanoseguranga, através de avaliagdes de risco e andlises
de ciclo de vida, e pela sua participacdodustersnesta
tematica (CT 194, EU NanoSafety e PToNano).

Este conhecimento é crucial para os diferentes
stakeholderscomo decisores politicos e industriais,
na promocao da segurancga design no fabrico e na
utilizacdo de nanomateriais, para garantir operacées
sustentaveis e viaveis e o bem-estar da sociedade.

www.isqgroup .com -23
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PASSAPORTE DE SEGURANCA B
Oeiras
. . =B
Difundir uma cultura Viseu
de protecao e prevencao ]
em seguranca Leg'a
EM 2000, A 1ISQ ACADEMY DESENVOLVEU UM SISTEMA DE CERTIFICAGAO Sines
NA AREA DA SEGURANCA E SAUDE NO TRABALHO. APOS MAIS DE 75.000
TRABALHADORES CERTIFICADOS, O PASSAPORTE DE SEGURANCA RENOVA-SE, =3
MAS O COMPROMISSO COM A QUALIDADE E A PROTEQAO MANTEM-SE. LOUlé

POR Marisa Pais

lhores praticas em matéria de higie
ne e segurancga no trabalho. Assim, as
de certificacdo nacional empresas promotoras sdo chamadas

de sucesso, criado pela a participar e colaborar na definigéo,

ISQ Academy, é apoiado por dezenasrevisdo e adaptagéo dos conteudos.
de grandes empresas e ja certificou Além disso, o envolvimento e coo
mais de 75.000 trabalhadores. peragcdo com empresas de diverso
O Passaporte de Segurancga surgiusetores, como a eletricidade, o pe
para certificar competéncias basicas troleo e gas e a industria, torna est
em matéria de segurancga e saude nosistema de certificacdo adequado &
trabalho, dando esta garantia a em| necessidades dos clientes finais
presas que veem a seguranca comouma excelente ferramenta de trans
resultado de decisdes estratégicas, deporte de uma cultura de seguranca.
cultura eperformance. Com base em A ISQ Academy quer consolidar o
esquemas de certifica¢éo internacio Passaporte de Seguranga como um
nais semelhantes, esta fundado no produto de referéncia e exceléncia nc
conhecimento dos riscos e das mel mercado nacional. Assim, em 2020,

Passaporte de Segurang
faz 20 anos. Este sistem

[

PESSOAS

Passaporte de Seguranca

» CERTIFICA COMPETENCIAS BASICAS

EM I\/IATERIA DE SEGURANCA
E SAUDE NO TRABALHO.

75.000

PESSOAS
CERTIFICADA

+300

CURSOS POR

6

GEOGRAFIAS

D

»

»

S

vai mudar de imagem e inovar nas

metodologias pedagégicas, valori
zando a colaboracéo e a interagéo
entre os participantes, com sessfes
de formagé@o mais dindmicas e foca
das no formando. A aposta é feita nas

ARgiratégias de gami cagédo, que ter

nam a capacitacdo mais apelativa e,
ao mesmo tempo, promovem o senti
do critico e a cooperagao entre pares,
competéncias-chave nos dias de hoje.

Devido ao periodo de contingén
cia que vivemos, a ISQ Academy esta
a realizar o curso de Passaporte de
Seguranca ene-Learning, a distan
cia de umclick, porque a seguranca
€ 0 mais importante e sabemos que a
formacao, qualificacdo e aprendiza
gem ndo podem parar.

O compromisso do Passaporte de
Seguranca mantém-se: desenvol
ver em cada um dos trabalhadores
a consciéncia da necessidade de se
protegerem, disseminar em todas as
organizagdes uma cultura de boas
praticas no dmbito da prevencéo e
seguranca e melhorar a qualidade do
trabalho e a sua sustentabilidade

/— TESTEMUNHOS

O Passaporte de Seguranca é uma ferramenta
da formagdo de SHST muito importante, que da
garantias ao trabalhador e a empresa que o contrata.

Adelino Aparicio

PORTUGEN

Na Portugen, entendemos que o ambiente de
trabalho seguro depende muito dos
conhecimentos que as pessoas tém sobre 0s riscos
das atividades que realizam e de como se podem
proteger. O Passaporte de Seguranca permite dotar
as pessoas com as capacidades necessarias a
realizacdo do trabalho de forma segura.

Daniel Pereira
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A QUALIDADE
DOS ALIMENTOS
DEVE SER
ASSEGURADA EM
TODAS AS FASES DA
CADEIA ALIMENTAR,
SENDO UMA DAS
MAIS IMPORTANTES
O TRANSPORTE.

Vera Gaiola

DIRETORA DE SERVICOS DE REGULAMENTAGAO
JURIDICO-ECONOMICA DO INSTITUTO DA MOBILIDADE
E DOS TRANSPORTES, I.P.

IMT

A responsabilidade
no transporte de
produtos alimentares

O TRANSPORTE DE ALIMENTOS E UM DOS FATORES-CHAVE NA CADEIA A
INTERLIGANDO TODAS AS FASES. POR ISSO, E NECESSARIO ASSEGURAR
FEITO DE FORMA RESPONSAVEL E SEGURA, PARA GARANTIR O MINIMO [
PARA O CONSUMIDOR FINAL.

odos os intervenientes
na cadeia alimentar tém
a responsabilidade de
garantir a seguranca dos
produtos nas fases em que intervém
independentemente da natureza das
atividades que desenvolvem. E, cla
ro, aqui estao incluidas as empresa
que participam direta e indiretamen
te no transporte.
A importancia dos alimentos na

dos. A minimizacdo destes perigo
deve ser uma preocupacao de todo
os intervenientes, do agricultor ao
consumidor. Aqui, o transporte e ¢

, distribui¢&o (incluindo a comerciak

5 zagd0) sdo muitas vezes os elos ma
fracos na seguranca alimentar. S

snédo forem efetuados adequadamen
te, podera haver consequéncias par
o consumidor final, pelo que se torna

imprescindivel avaliar os perigos que
poderao ocorrer.

O transporte € um elemento extre
mamente importante no fornecimento
da maior parte dos produtos. E aliga
¢éo-chave na cadeia de fornecimento
pois interliga todas as atividades, qu
podem incluir a produgao primaria
de alimentos, a colheita, o processa
mento, 0 manuseamento, 0 armaze
namento e os pontos de venda.

Atendendo as preocupacgdes des
critas, Portugal subscreveu o acord
relativo aos transportes internaci
nais de produtos alimentares pere
civeis e aos equipamentgs especia
lizados a utilizar nesses transporte
(Acordo ATP) em 28 de maio de 197
O acordo foi ratificado em 15 de
agosto de 1988 e atualmente cont
com 56 Estados Partes Contratante

O transporte estritamente naciona
de produtos alimentares pereciveis
ndo carece, no presente, de certifi
cacdo ATP. No entanto, as emprese
nacionais devem dispor de equipa
mentos de transporte frigorifico de
vidamente certificado.

O contexto exposto, bem como a
histéricas responsabilidades assu
midas neste dominio pelo Instituto

L llidade e dos Transportes
He-Bifalhayvés das sucessivas herang
institucionais), impde, em articulagéo
com as demais entidades responsa
veis, a adogdo de medidas regua
s térias que enquadrem 0 acesso a
s mercado com critérios bem defini
dos, visando a promog¢é&o de uma lea
1 concorréncia entre operadores.
Tal desiderato nao podera deixar de
ifazer apelo a conhecimentos alicerca
edos em anos de experiéncia técnica

ainstitucional, da qual o IMT, I.P. é un
1 dos herdeiros privilegiadose

operacional e a uma estruturada rede

s »Porrazbes de
1 seguranca alimentar
e saude publica;

»Para efetuar
transporte
internacional;

e

»Para circular na via
publica com veiculos
gue excedem a
largura regulamentar

permitida (no
contexto do DL n.°
' 132/2017, de 11/10);

as
»Para bene ciar da
o reducéo de imposto
sobre produtos
etroliferos, através
da aquisicéo de
um cartdo de
abastecimento de
gasoOleo colorido e
marcado (GCM)
por veiculo, nos
termos da Portaria
n.° 840/2010,
de 2/09.

>

I p

e

N

salide dos consumidores e os peri
gos que podem representar quand
ndo sao devidamente manipulados
ao longo da cadeia agroalimenta
sdo realidades reconhecidas por to

DOS PRODUTOS”

> “O TRANSPORTE E UM ELEMENTO EXTREMAMENTE
IMPORTANTE NO FORNECIMENTO DA MAIOR PARTE
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INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES  |||2%8

A QUALIDADE DAS NOSSAS CASAS E DOS CAMINHOS QUE NOS
UNEM E UM DOS PILARES DE UMA SOCIEDADE TRANQUILA, FELIZ
E PROSPERA. ASSIM, E FUNDAMENTAL QUE AS INFRAESTRUTURAS

E INSTALACOES DE UM PAIS, COMO EDIFICIOS, TRANSPORTES,

FERROVIAS, PONTES, ESTRADAS, INSTALACOES DE ENERGIA

E DE COMBUSTIVEL E GAS, SEJAM SEGURAS. PARA TAL, O ISQ DISP

DE SERVICOS ESPECIALIZADOS EM CADA UM DESTES SETORES.

www.isqgroup .com -27
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EDIFICIOS E OUTRAS ESTRUTURAS

Construcoes
que garantam a
nossa protecao

E INEGAVEL QUE OS EDIFICIOS FAZEM PARTE DA
NOSSA VIDA. E ONDE MORAMOS, TRABALHAMOS, NOS
DIVERTIMOS E TRATAMOS DE NOS. POR ISSO, E FULCR
QUE SEJAM SEGUROS. ATRAVES DE SERVICOS DE
INSPECAO E CONSULTORIA, O ISQ AJUDA A GARANTIR
A QUALIDADE E SEGURANGCA DESTAS ESTRUTURAS.

POR Jodo Maia

s edificios séo o resultad
da atividade da constru
¢do, destinados a utik
zacdo humana e que s
implantam no solo com caréacter d
permanéncia. Sao neles que pass
mos a maior parte do nosso tempo,

em atividades domésticas, laborai
comerciais, turisticas, sociais, reli
giosas, desportivas e industriais,
moldamos de forma intensa os es
pacos por onde circulamos. Por iss
é crucial que mantenham boas ca
racteristicas de desempenho durant
0 prazo de vida util.
Na busca cada vez maior da su
tentabilidade, ganha relevancia
onliJrabilidade, reduzindo a explora
¢ao de recursos naturais e 0 cen
sumo de agua, de energia e do tear
de poluentes gerados. E també
fundamental dotar os edificios d
segurancga, seja na nova construgao
ou na reabilitagcdo. Para isso, é pe
cessario que cumpram 0s requisito
legais e normativos nos varios siste
mas construtivos e nas instalac6e
técnicas, visando proteger os seus
utilizadores, bem como os proprio
bens patrimoniais.

AVALIAR O RISCO SisSMICO

A reabilitacdo de edificios € uma
realidade em Portugal. Em 2019, fo
alterada a legislagédo, tendo em conta
a necessidade da avalia¢do da vulne
rabilidade sismica nos edificios que
fossem alvo de obras de reabilitacéo.

O ISQ, devido a experiéncia
adquirida pelo corpo técnico da
especialidade, adaptou-se as
exigéncias lancadas a donos de obra,
gabinetes de projeto e promotores
imobiliarios e disponibilizou
servicos de avaliagéo de risco
sismico nos edificios (reabilitacdo
urbana e ambiente industrial).
Estes consistem em levantamentos
construtivos, diagndstico estrutural
e andlise do comportamento

do edificio perante o sismo, por
modelagcdo computacional.
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A integracdo da seguranga no
edificios ocorre durante todo o seu
ciclo de vida, sendo transversal a tré
fases distintas:

] Fase de conce
planear o projeto global e as

s OS SERVICOS DE INSPECAO E CONSULTORIA DO ISQ

. SAO MULTIDISCIPLINARES, ABRANGENDO VARIAS
ESPECIALIDADES TECNICAS QUE CUIDAM DO
EDIFICIO DURANTE TODA A SUA VIDA UTIL.

especialidades, e determinar as
em funcéo da classe do edificio,
local onde se pretende implantar
requisitos de segurancga;

] Fase de construcao e inst3
implementar e testar as solugdes
definidas;

] Fase de utilizag

operag0Oes periodicas de manute
inspec¢des regulares.

ELEVADORES, TAPETES )
ROLANTES E ESCADAS MECA

POR Natdlia Ribeiro

Os elevadores, os tapetes rolantes
e as escadas mecanicas sdo meios
de transporte aos quais recorremos
diariamente. A falha de algum
sistema pode originar um risco
elevado para os utilizadores, pelo
que a sua inspecao periddica

e manutengéo adequada séo
fundamentais.

O ISQ avalia as condi¢fes de
seguranca destes equipamentos

h& mais de 30 anos. Foi a primeira
entidade inspetora a ser reconhecida
em Portugal pela Direcdo-Geral de
Energia e Geologia (DGEG) e conta
com mais de um milh&o de inspec¢de
efetuadas na udltima década.

Destacam-se trabalhos em grandes
superficies comerciais, industria,
condominios e particulares,
ajudando a reduzir custos de
manutencdo e a assegurar um
elevado nivel de seguranca e
prevencao de acidentes.

solucdes
dé implementacdo das medidas relati

e/a@®aos requisitos de seguranga faz-s
com base em regulamentos técnico
agrupados nas varias especialidade
que possuem caracteristicas préprias
nédo devem ser consideradas de form
independente. Por vezes, as equipa
ngédtelisciplinares deparam-se com
pontos de con ito entre especialida
des, sendo necessario identi car, eli
minar ou controlar possiveis riscos. £
identi cacéo e resolugéo destes pon
tos torna-se mais importante quanto
mais complexos séo os edificios.
Atualmente, as ferramentas infer
maticas, em ambiente BIMbilding
information modeling), permitem a

il «—
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Building Information
Modeling

FERRAMENTAS INFORMATICA

QUE PERMITEM A INTEGRACA

DE INFORMACAO DE TODAS
AS ESPECIALIDADES

A2 )
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/— PROJETOS

ANEMONA DO PORTO

» A “She Moves”, mais conhecida por Anémona,
esta instalada em Matosinhos e integra trés
postes de ago que variam entre 25 e 50 m. de altura,
cabos, um anel de aco de 45 m. de didametro, 20
toneladas e uma estrutura uida de densidades e
cores variadas. Esté sujeita as condi¢Oes climatéricas
da costa maritima, pelo que, para seguranga publica,
em 2015 o ISQ avaliou a sua integridade, com
inspecdes visuais aos cabos de a¢o da estrutura e
das fundagdes e controlo do tratamento
anticorrosivo, de nindo um plano de preservacao.

Méario Costa e Natalia Ribeiro

ELEVADOR DE SANTA JUSTA

O ISQ realizou em 2014 a scalizacdo das
obras de conservagao e bene ciacédo do
Elevador de Santa Justa, numa colaboragdo com a

Carris que remonta a 2008.

Classi cada como Monumento Nacional, esta
estrutura metélica de aco, datada de 1902

e projetada por Raoul Mesnier du Ponsard,
apresenta elementos enriquecidos em ligrana de
ferro fundido. O envelhecimento e a degradagéo
caracteristicos desencadearam as obras de
reabilitacéo, e o ISQ participou com consultoria,
supervisdo e controlo de qualidade dos trabalhos.

Maria Manuel Farinha

POUSADAS DE PORTUGAL

» O ISQ apoia as Pousadas de Portugal através

de inspecdes das instalacdes de gas dos seus

edificios. Neste caso, 0 1SQ ajuda a cumprir a

legislacdo que rege a necessidade de inspec¢fes

periddicas a edificios ou instalagdes:

a) A cada trés anos, as instalagGes de gas afetas a
edificios e recintos classi cados como utilizagGes
ou que recebam publico;

b) A cada cinco anos, as instalagbes de géas
executadas ha mais de dez anos e que néo
tenham sido objeto de remodelagéo.

Maria Jo&o Franco
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integracdo de informacédo de todas
as especialidades, abrangendo as

trés fases e a participacdo de todo
os intervenientes. Estesoftwaresoti-

mizam a informac&o para gerir os re
cursos, integrando dados do desenh

3D, dos custos, do planeamento e da
seguranca (inclui seguranca em esta

leiro e gestao da qualidade durante
fase de construcao).

ESTRUTURAS PUBLICITARIAS

POR Rui Louro

As estruturas publicitarias sdo uma
parte importante da estratégia de
Comunicacado de muitas empresas.
Nos Ultimos anos, ocorreram varios
casos de quedas destas estruturas,
regra geral durante periodos de ven
intenso, originando danos materiais
de imagem muito relevantes.

O ISQ tem efetuado varios trabalho
nesta area, através da Direcao de
Solucgdes Integradas de Engenharia
(SIE). Estes trabalhos necessitam
de uma integracgdo entre varios
departamentos da SIE em relacéo
a revisao de projeto, qualidade de
fabrico e ensaios ndo destrutivos.
Estes servigos constituem uma
area de negocio relevante e tém
sido prestados a varios clientes de
diferentes dimensdes, dos quais se
destacam a SONAE MC e a INGKA

INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES
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PARA GARANTIR A
SEGURANGA DOS
EDIFICIOS,
E ESSENCIAL UMA
ANALISE INTEGRADA
DE NECESSIDADES
E REQUISITOS PARA
TODAS AS AREAS NAS
VARIAS FASES DO

CONSTRUGAO E
UTILIZACAO.

to
e
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PROJETO: CONCEGAO,

E IMPORTANTE

GARANTIR

EDIFICIOS DURADOUROS E
SUSTENTAVEIS, MAS TAMBEM
DOTA-LOS DE SEGURANCA,
TANTO NA CONSTRUCAO
COMO NA REABILITACAO.

Na de ni¢éo do projeto, faz-se um
levantamento dos requisitos de desem
penho a cumprir relativos a:
»|mplantacéo da obra;
»Salubridade;

»Adequacdo ambiental;

»Seguranca estrutural (inclui respos
as acdes sismicas);

»Seguranga contra incéndios (funda

ta

m&RRES DE AGUA

da arquitetura, caracteristicas de mat R

detecdo, extingao e sinalizagao);
»Seguranga no Uso e na operacgao

elétricas, rede de gas, elevadores,
acessibilidades);

»Qutros requisitos, em funcéo das n
do edificio, como os acUsticos
e o conforto térmico.

A sua aplicabilidade requer um con

trolo de qualidade baseado no Plano

da Qualidade Integrado, em que s
de nem planos de inspec¢éo e ensaia

O I1SQ desenvolve desde 2004 um
instegigediee continuo de controlo

de qualidade e assessoria

especializada na construgcao
ec8§s§8§88'5a95° de sistemas de
transporte e distribuicdo de 4gua
potavel em Lisboa, ao servigo da
EPAL, S.A. Assim, esta presente
em obras de reabilitagéo e
ampliacdo da rede de distribuicéo
e e aducgdo, que fornece agua
potavel com qualidade, quantidade

a implementar. Os resultados atestam € fiabilidade a 25% da populagao

o cumprimento das especi cagfes de
projeto e da regulamentagao.

portuguesa.
Estes servigos prestados pelo

Os servicos de inspecao e consultoria 1SQ. envolvendo, conjuntamente,

do 1SQ nas vérias areas tém desenvo
vido competéncias multidisciplinares
que abrangem as trés fases. Estas s

fulcrais nas parcerias com donos de
obra, gabinetes de projeto e equipas de

manutenc¢do, para identi car e contre

lar a implementacéo de medidas que

| Os seus laboratérios LabMat,
LabQui e de END, centram-se na
selecao e afericdo de produtos
de construcdo em termos de
potabilidade, no controlo de
qualidade nas varias fases

de construgdo, melhoria de
processos, implementacao de

ao

cumpram os requisitos de seguranga metodologias de controlo e

em edificios e outras estruturas

assessoria técnica especializada.

30 -Tecnologia & Qualidade |Julho -

Dezembro 2020



INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES

ENERGIA E TELECOMUNICACOES

Certi car a qualidade
das infraestruturas
de servigos essenciais

A ENERGIA ELETRICA E AS TELECOMUNICAGOES SAO, ATUALMENTE,

FUNDAMENTAIS NA NOSSA VIDA. PARA ASSEGURAR O BOM FUNCIONAMENTO
DESTES SERVICOS, O ISQ INSPECIONA AS INSTALAGCOES E INFRAESTRUTURAS

DOS MESMOS, GARANTINDO A SUA QUALIDADE E EVITANDO ACIDENTES.
POR Elsa Cantiga e Miguel Martins

inspecéo e o controlo| dentes, como choques ou arcos elé
de qualidade das ins @ tricos nos utentes, operadores e téc
talacBes elétricas é de nicos, incéndios ou explosées, dano
extrema importancia. nos equipamentos e componentes
Este controlo abrange a instala¢do diminuigdo da vida util dos equipa
desde a construcédo até ao fim de mentos e instalacdes.
vida e permite avaliar, visualment .
e por ensaios, a adequagéo das ins SERVICOS A MEDIDA
talagbes ao projeto, a legislacéo e 3sA area de Eletrotecnia e Instrumen
normas vigentes, o correto funcio tacdo do I1SQ, inserida na Diregéo d
namento do sistema, a existéncia de Solu¢6es Integradas de Engenhari
componentes danificados ou obso  (SIE), presta servicos a medida de:
letos e o estado de conservagdo das
instalacdes. Assim, além de garantir
a seguranca e o bom funcionament

»Engenharia e consultadoria;
» Auditorias técnicas;

»Inspecdo e controlo de qualidad
instalacdes e equipamentos;

s» Peritagens;

e » Formacdao e habilitacdo de técni

Estes servigos, prestados em confo
midade com as normas europeias e/
/ou legislagéo especifica, sdo asse
gurados por uma equipa com mais
ede 20 anos de experiéncia num va
ariado universo de instalacdes e equi
pamentos. Entre estes, incluem-s
as principais empresas da industria
transformadora,Oil & Gas offshore
e onshore, produgéo e transporte de

=)

»Avaliagdes funcionais e ensaios

do sistema, previne possiveis aci

energia, e de edificios associados aa

MAIS DE 10 MIL
INSTALACOES
INSPECIONADAS

POR ANO:

O 1SQ é lider no
mercado das
inspecoes elétricas,
assegurando
diferentes tipos
de instalacfes,
tais como
edificios coletivos,
condominios
fechados, grupos
geradores,

e dendustria, locais

comerciais, postos
de combustiveis,
marinas, recintos

cos.de espetéaculo,

mobiliario urbano,
recintos motores
e, com especial
relevancia
ultimamente,
0s postos de
carregamento de
veiculos elétricos.

www.isqgroup .com
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A ENERGIA
ELETRICA E UM

BEM ESSENCIAL,
MAS PODE SER
PERIGOSA SE A SUA
UTILIZAGAO NAO
FOR CORRETA. O ISQ
ASSEGURA A IMPLE
MENTACAO DE NOR
MAS E DE SISTEMAS
QUE PROTEJAM
PESSOAS E BENS.

SEGURANGCA NAS INSTALACOES ELETRICAS

No mundo atual, hd uma utilizagdo certificando a seguranca de
generalizada da energia elétrica. pessoas e bens.

E um fator de valor inestimavel que com mais de 10 mil instalacoes
exige cuidados, pois uma atuacdo jnspecionadas por ano, o ISQ é
incorreta pode causar lesbes lider no mercado das inspegdes
Irrécuperavels ou mesmo a morte. g|étricas, assegurando diferentes
As inspecdes elétricas garantem  tipos de instalacdes, tais como

o0 cumprimento dos regulamentos edificios coletivos, condominios
de segurancga, entre outros, pela fechados, grupos geradores,
observancia das Regras Técnicas industria, locais comerciais, postos
de Instalagdes Elétricas de Baixa de combustiveis, marinas, recintos
Tenséo (RTIEBT). Asseguram de espetaculo, mobiliario urbano,
a implementagédo de sistemas recintos motores e, com especial
eficazes de protecdo e de normas relevancia ultimamente, os postos de
para materiais e equipamentos, carregamento de veiculos elétricos.

grandes servicos (hospitais e centrosGeologia. Além disso, € uma entidade
comerciais), em contexto nacional e acreditada pelo Instituto Portugués
internacional, com intervenc8es em de Acreditagdo como Organismo de
paises como Espanha, Bélgica, Ho Inspecéo, com elevado grau de espe
landa, Suica, Mocambique, Guiné,cializagédo. Assim, o ISQ é visto como
Angola e Timor. um parceiro de referéncia no ambito

5 ; da inspecéo de instalacGes elétrica
INSTALACOES ELETRICAfegulamentares, através de inspegde
Quando se trata da realizagdo de visuais, ensaios e medi¢cbes, par
inspecdes a instalacdes elétricas decomprovar que as condi¢gbes de rea
servigo particular, conforme de nido | lizagdo foram as corretas e séo e ca
na Lei 14/2015, de 16 de fevereiro, ozes. E, neste ambito, séo feitas veri
ISQ opera como entidade reconhe cacdes iniciais, antes da sua entrada
cida pela Diregdo-Geral de Energia e em servico, e também periddicas.

O n 0

INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES

SERVIGOS DE ELETROTECNIA E INSTRUMENTAGAC

Os servicos prestados pela area de Eletrotecnia
e Instrumentac&o abrangem:

Novas construcdes, remodelagdes ou ampliagdes:
»FISCALIZA(;AO~E SUPERVISAO DE TRABALHOS
DE CONSTRUCAO;
»RECE(;AO EM FABRICA E EM ESTALEIRO DE MATERIA
E EQUIPAMENTOS ELETRICOS;

»ENSAIOS DE COMISSIONAMENTO E VISTORIAS PARA |

Instalacdes em exploragéo:
»AUDITORIAS, INSPECOES TECNICAS E ENSAIOS A INS
E EQUIPAMENTOS EM SERVICO;

» QUALIDADE DA ENERGIA ELETRICA (EN 50160).

Manutencdao:

»ORGANIZACAO DA MANUTENCAO DE INSTALACOES
E EQUIPAMENTOS ELETRICOS, ELETROMECANICOS
E DE INSTRUMENTACAO E CONTROLO.

Seguranca elétrica:
»FORMACAO EM SEGURANCA ELETRICA,

»HABILITACAO DE ACORDO COM AS NORMAS EUROPE

»AVALIACAO DE SEGURANGA NAS INSTALAGOES INDU
E DE SERVICOS.
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PROJETOS

INSPECOES COM TERMOGRAHIA  [SECIANCER AR 7

EM INSTALACOES HOSPITALARES

A aplicacdo de um programa ¥y A seguranca das instalagGes elétricas €

de manutencéo preventiva em fundamental e transversal a todas as

instalacBes elétricas ira contribuir atividades do nosso quotidiano. Nos locais de uso

para 0 aumento da con anca meédico, o estado de conservagéo, funcionamento e

no bom funcionamento das eficacia dos equipamentos e sistemas utilizados

instalacGes, diminuir o risco de para a protecéo contra choques elétricos, assim

ocorréncia de acidentes (podendo como as alimentagdes de socorro e de seguranca

salvar vidas), reduzir o consumo médica, dever&o ser verificados periodicamente

energético e também evitar (Portaria 949-A/2006 e NP EN 60601-1).
SUPERVISAO DE REDES paragens imprevistas. A VERIFICAGAO INCIDE EM TODOS OS ASPETOS D
DE TELECOMUNICAGCOES A termogra a é uma técnica de SEGURANCA ELETRICA GERAIS E ESPECIFICOS D/
inspecaio prestada pelo 1SQ, muito COM ESQUEMAS DE TERRAS IT (NEUTRO ISOLADO

e caz na avaliagéo do estado » Blocos operatérios  » Neonatologia

O ISQ oferece solu¢de&row-how
em Telecomunicag¢des, seguindo
as legislagdes aplicaveis e/ou
especi cagdes dos clientes.

de funcionamento e do risco » Salas de parto » Cuidados intensivos
de instalacdes elétricas. A sua » Recobro » Cuidados intermédios
aplicacao é recomendada pela

organizagéo internacional National A VERIFICAGAO PREVE A REALIZAGAO

. - _ g o D EGUINTE ERVI :

Realiza os relatorios de Fire Protection Association (NFPA), 0S _S~GU _S ? A ¢OS . .
funcionalidades ITED / ITUR com periodicidade anual. »Medicdo da resisténciaa terra e equipotenciais;
(Infraestruturas de Telecomunicacées 305_ tr?nsformadores » Verificac&o das

em Edificios e Urbanizacdes), e Isolamento; caracteristicas
baseados nas tecnologias de rede » Ensaio dots codntroladorgetiestaticaf

de par de cobre, rede coaxial e permanentes de € pavimentos;

redzs de bra ética, garantindo isolamento; » Medicao da corrente de
que a infraestrutura suportara as » Medicdo dos valores dduga da instalacéo

. . N resisténcia nas ligacdelétrica isolada.
velocidades de transmisséo aplicaveis gac

a cada tecnologia. Miguel Martins e Joaquim Rodrigues
No projeto Redes de Banda Larga

de Nova Geragédo em zonas rurais, 0
ISQ assegurou a superviséo da rede,

como prestador de servigos para a INFRAESTRUTURAS ~
Autoridade Nacional de Comunicac¢fes DE TELECOMUNI CACO ES
(ANACOM), abrangendo cerca de Embora uma infraestrutura de teleco
9 mil quilémetros em bra 6tica, municagdes de ciente n&o represen
chegando a 250 mil casas em te um risco de vida para o utilizador,
90 municipios. Este projeto foi pode signi car falta de qualidade dos
implementado pela DSTelecom. servicos de telecomunicacdes, consi
O 1SQ dispde de vérios equipamentos derados essenciais a sua vida. O -ut
de medida e ensaios para as lizador destas infraestruturas podera
diferentes tepnolqgnas, mas.destaca contar com os servicos do I1SQ para
%OTERQ/’?C&Q T”?}f Domain comprovar a e cacia dessa instalagao
coeme;o?[:/ZrZi)Ofl\/Lll (,;r;;zla”gg;a;gao, e garantir a conformidade da infraes
Optical Link Mappin ueg ermite a trutura com os principios fundamen
p i - pp q p L. O TERMOGRAMA MOSTRA UMA ANOMALIA tais enUnCiadOS no Manual |TED
visualizacdo dofnksde bra 6tica de DE GRAVIDADE ALTA, QUE PODERA X - -
forma intuitiva. INCLUSIVE ORIGINAR UM INCENDIO, Ao dispor de solugbes variadas e
COM OS MUITOS CUSTOS ASSOCIADOS. H fali H
Paralelamente, o ISQ realiza a¢des EMBORA NAO REPRESENTE UM PROBLEMA ge umla €quipa eSPeCIaHSta e'mu"tl
x - DE PERDA DE PRODUGAO PORQUE 0 | disciplinar, o ISQ é um parceiro re
de formagao habllltante € de . COMPONENTE SE ENCONTRA ASSOCIADO ConheCidO na Certiﬁca 5.0 da sequ
atualizacé@o ITED e ITUR, certi cadas A UM CIRCUITO SECUNDARIO DE MENOR ) .9 g
pela ANACOM, que sao dirigidas a IMPORTANCIA, A PRESENTE ANOMALIA | ranga e qualidade das infraestruturas
z . . z DEVERA SER CORRIGIDA COM URGENCIA, H iai N ~
Técnicos e Engenheiros das &reas de 0 QUE REPRESENTARA UMA POUPANGA DE destes servigos essenciais a nossa
Eletricidade e Telecomunicagdes. ENERGIA E DE cusTos. | vida pessoal e profissionale

www.isqgroup .com -33



INFRAESTRUTURAS )
RODOVIARIAS E FERROVIARIAS

Um compromisso
com os caminhos
gue nos ligam

AS REDES DE ESTRADAS E OS CAMINHOS DE FERRO
SAO FUNDAMENTAIS NA NOSSA VIDA, PARA NOS
DESLOCARMOS, PARA RECEBERMOS BENS ESSENCIA
PARA ESTARMOS LIGADOS. A EQUIPA DO ISQ FISCALIZ
MANTEM E REPARA ESTAS CONSTRUGOES, GARANTIN
A SUA QUALIDADE.

POR Jodo Bras Luis

A ASSISTENCIA

DO ISQ A ESTAS
INFRAESTRUTURAS
ATRAVES DE
INSPECOES A OBRAS,
APOIO A PROJETOS
E MONITORIZAGAO
PERMITE GARANTIR
QUE AS PONTES

E FERROVIAS QUE
LIGAM MARGENS,
REGIOES E PESSOAS
SAO SEGURAS.

s infraestruturas rode
viarias e ferroviarias,
como as pontes, 0s via
dutos e os taneis, per
mitem ligar margens de rios, trans

Séao elementos essenciais & mobili

dade das pessoas e ao transporte d

mercadorias, e 0 ISQ tem uma long

histéria de participacdo na conce

¢ao, construgdo, monitorizagao e
sreabilitagédo deste tipo de infraes
Atruturas, tanto em ambito nacional
PEomo internacional.

PONTE 25 DE ABRIL

A mais emblematica refere-se a
Ponte 25 de Abril, em Lisboa, ond
desde 1988 o ISQ tem participad

por vales e atravessar montanhas.

INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES

A PONTE 25 DE
ABRIL, EM LISBOA,
CONTA COM A
COLABORACAO DO
ISQ DESDE OS ANOS
80, EM SERVICOS DE
MONITORIZAGAO E
INSPEGAO DE OBRAS
DE AMPLIAGAO,
ASSIM COMO NA
MANUTENCAO
PERMANENTE DESTE
MARCO NACIONAL.

ativamente nas diversas obras de
ampliagdo e manutencao:

»Entre 1988 e 1991, em colaboracéo
com o autor do projeto de construgdo
inicial e sob a orientagdo do dono de
obra, 0 ISQ efetuou a primeira grande
inspecédo a Ponte 25 de Abril. Esta atuag:
visava a avaliacdo do seu estado geral,
indispenséavel para o desenvolvimento do
alargamento do tabuleiro rodoviario e da
instalacao da via-férrea;

»De 1992 a 1994, prestou apoio técnico e
participou na elabora¢édo dos cadernos d
encargos para o alargamento do tabuleir
rodoviério, para a instalacao da via-
-férrea e para a beneficiagdo geral desta
ponte e do seu viaduto de acesso;

e »Entre 1996 e 1999, fiscalizou os trabalhos
0 da empreitada de alargamento do tabuleir

e
a
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garantia das condi¢Ges de funci napaFSQ CONTA COM MUITOS

e seguranca da ponte e do viaduto

acesso, nomeadamente nas emprei@afd§)S DE EXPER|ENC|A NA
de substituicdo das juntas de dilata JQfAI\LUTENCAO CONSTRUCAO

rodoviarias e de substituicdo dos a

COLABORADO de apoio nos pilares na ponte suspénsi EABILITACAO DESTAS

tmcionss A equipa do ISQ sediada na ponte INFRAESTRUTURAS.

NO AMBITO DA executa também pequenos traba
MANUTENCAO, DA

INsPECAO E DO Apoio| |hos de reparacdo e manutencéo,

ACONSTRUCAODE | fa7 3 manutencdo e operacdo da
VARIAS PONTES

EM ANGOLA E seis plataformas moveis instalada
MOCAMBIQUE. e é responsavel pela manutenca

o . ~ . dos elgvadores instalados no inte
rodoviario, da instalacédo da via-férrea -da

S ro orres.
beneficiacao geral da ponte e do viadu 8¢

turas, executando as inspegdes e a
recolha de dados relativamente ao
seu estado de conservacao antes das
intervencdes, de modo que se possa
encontrar as solu¢cbes mais ajusta

Ponte das de reparacéo e reforgo.
acesso, em todas as suas vertente, .
»Desde 1999 até & presente data, PROJETOS NACIONAIS 25 de Abril De entre os trabalhos deste ambito
term vindo a dar coFr)mtinuidade 3 ins QE' (;EITERNACIONAIS 0 1SQ TEM PARTIC|realigados mais recentemente, desta
ATIVAMENTE NA ; ; .
permanente de todos os elemento Ie da Ponte 25 de Abril, o IS DIVERSAS OBRA%amos as seguintes infraestruturas:

constituintes da ponte metalica e dgm colaborado com a empresa Ar DE AMPLIAGAO
viaduto de acesso. Durante esse gB@ade, Rito Engenharia, S.A. (ARE) MANUTENGAQ
acompanhou e fiscalizou os trabalhesigsenvolvimento de projetos d

manutenc¢do e conservacdo necessfainlitacdo de diversas infraestru DESDE 1988

5 Viaduto de Antud, na autoestrada Al;

»Ponte Edgar Cardoso sobre o Mondego,
na Figueira da Foz;

»Ponte Rainha D.2 Amélia, situada sobre
o rio Tejo e que liga Porto de Muge
(margem direita) a Muge (margem
esquerda), nos concelhos do Cartaxo e ¢
Salvaterra de Magos, respetivamente.

/— PROJETOS
Também no estrangeiro, o ISQ tem

PONTE 25 DE ABRIL desenvolvido diversos trabalhos:

» O engenheiro Elvio Abreu é o responséyel da equipa permanente dg Pont(f 25 de Abﬁibonte sobre o rio Umbeluzi, ao km
que garante a seguranca de toda a equipa durante os trabalhos de inspe¢&o. Certi ca-$8.,700 da linha de Goba. em Boane
também de que a atividade do 1ISQ ndo pde em causa a operacionalidade e seguranca casMogambique' ' '

travessias rodo e ferroviarias. . .
»Ponte da linha de Ressano Garcia, ao kn
Jo&o Bras Luis 26,990, em Mogambique;
GUADIANA »CRB, Cadal Road and Bridge, em Angolg

» O ISQ faz a veri cagéo e monitorizacdo diaria da aplicagédo das medidas de segurangaManutencio e inspegio de pontes da rec
contencédo estabelecidas no Plano de Seguranca da Obra na ponte sobre o rio Guadiayidria de Angola;
para garantir a seguranga dos trabalhadores envolvidos na obra em curso e da populaga

o ; %.4{6va ponte sobre o rio Kwanza, na
utiliza a travessia.

Cabala, em Angola.
Jodo Bras Luis

Com base na experiéncia adquirida ao
METRO DO PORTO .
longo dos anos, o0 ISQ possui um o

» As equipas de Controlo N&o Destrutivo (CND) do ISQ de Lishoa e Porto inspecionaraftegimento profundo na avaliagdo de
rede de carris do Metro do Porto S.A., ap6s dez anos de utilizagdo continua da linhainfraestruturas rodoviarias e ferrovia
garantindo a seguranca de pessoas e bens. O ISQ tem experiéncia nacional e internaciong#0assim, esta habilitado tanto com

setor ferroviario, em investigagéo e desenvolvimento, construgdo e manutengao. meios técnicos como com um elevado

Hugo Carrasqueira nivel de conhecimento nesta matéria,

PONTE DA CATUMBELA dois elementos que tém merecido o

A Ponte da Catumbela (via Benguela — Lobito) apresentava danos acentuados no qu€esddecimento das diversas enti

» . ~ L0 R ~ o .
a fadiga e corrosdo da estrutura metdlica. A scalizacédo da construgcdo da nova pontelades responsaveis pela sua gestao
cou a cargo do I1SQ, o que permitiu garantir a seguranc¢a de todos os utilizadores. e manutencgéo, assim como donos de
Rita Morgado obra e concessionarios

www.isqgroup .com -35



|Ell 'NFRAESTRUTURAS E INSTALAGOES

INFRAESTRUTURAS DE OIL & GAS

POR Téania Farinha

POR Rui Tenera

O

OlIsQ
no mundo

O ISQ ATUA NAS AREAS DE INSPEGAO, )
CONSULTORIA TECNICA, ENSAIOS E FORMAGAO
DE RECURSOS HUMANOS E DE GESTAO DE ATIVOS.
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SOLDADURA:
NESTE SETOR, O
I1SQ JA REALIZOU

TRABALHOS DE
INVESTIGACAO
DE SOLDADURA
SUBAQUATICA
E ENSAIOS DE
CONTROLO EM
SOLDADURAS E
MATERIAIS DE
PLATAFORMAS.

UM PARCEIRO NA INDUSTmspecao de guindastes, turcos ¢

baleeiras e realizagédo de testes
nos guindastes a bordo das plat
da Bacia de Santos, Brasil;

DOOIL & GAS

No conjunto das suas atividades,
héa décadas que o ISQ colabora e
projetos desta industria, realizand
trabalhos em nome préprio e com
entidades e empresas de variado
campos, destacando:

Ambiente da Sonangol;

»Inspecdo e controlo de qualidad
produtos fabricados com interve
»Na década de 90, trabalhos de no recente trabalho de revitaliza
investigacdo juntamente com a Petrdfiaaria de Luanda;
no ambito da soldadura subaquaticgstervencses técnicas nas unida

»Inspec¢do de equipamentos de elevagiorelsas como a REPSOL e a
carga na Bacia de Santos, Brasil; outras, em Portugal;

AVALIAR A VIDA RESTANTE DE EQUIPAMENTOS

A avaliacdo de vida restante (AVR) de equipamentos industriais procura
identi car e medir os mecanismos de degradacdo que podem levar o
equipamento a nao cumprir mais a sua fungdo de forma segura, avel e
economicamente viavel. Trata-se de avaliar e prever quando e como o
equipamento ira falhar, para prevenir a ocorréncia de acidentes industriais
graves para a populagdo e para o ambiente, muitas vezes envolvendo
substancias perigosas.

O ISQ iniciou este servico ha mais de trés décadas, e envolve a participag
diferentes areas do conhecimento, como o Controlo Nao Destrutivo, Ciénci

Tecnologia de Materiais, Calculo Estrutural, entre outras. Para esta atividade,
0 ISQ tem continuado a investir em equipamentos e na formacgédo de recursos

humanos, através da certi cacdo de inspetores e do desenvolvimento de
competéncias dos técnicos de laboratorio.

»Ensaios laboratoriais, através da
Laboratério da Unidade de Quimi

/— PROJETOS

INSPECAO EM PLATAFORMAS DE
EXTRACAO EM ANGOLA E BRASIL
BRASIL

O ISQ tem um contrato com o Consércio BM-S-11
(que inclui as empresas Petrogal Brasil,
Petrobras e BG E&P) para inspec¢do de guindastes em
plataformas de petréleo.

As avaliacdes que o ISQ Brasil executa em
plataformas xas e em FPSO incluem ensaios nédo
destrutivos, entre outros, que visam garantir uma
operagdo segura, sem acidentes que possam causar
danos as pessoas e ao meio ambiente. Para tal,

os funcionarios recebem treino especi co para
trabalhos em plataformas, exigido pela legislac&o.

ANGOLA

» Em Angola, o ISQ realizou ensaios de controlo

nao destrutivo nas soldaduras e nos materiais
metdlicos usados nas cinco plataformas de
exploracé@o d®il & Gada Chevron, no dmbito do
projeto Mafumeira Sul.

de
defcarg&stes projetos demonstram o prestigio internacional
afokmas do 1ISQ enquanto prestador de servagéshore
Ricardo Caldeira
icd e
e dpbs
ncdo
caq da
deg de
GALP, entre
ACOMPANHAMENTO DE CONSTRUCAO
DE REDES DE GAS EM PORTUGAL
» O ISQ realiza o controlo de qualidade da
construcéo de redes de distribuicdo de gas
natural desde 2000, atuando nas vertentes de
Coordenagédo de Seguranca em Obra (CSO) e
Coordenagdo Ambiental em Obra.
A atividade de CSO € uma das ferramentas que
contribuem para que o objetivo Zero Acidentes
seja atingido pelas empresas do setor, pois inclui a
andlise e validacéo técnica dos Planos de Seguranga
e Saude (PSS) desenvolvidos pelas entidades
50 fle  €xecutantes. Estes visam a prevengéo dos riscos

pro ssionais, a informacgé&o as organizac¢des dos
resultados das avaliages da seguranga e saude
em obra e a divulgagdo de informag&o sobre riscos
pro ssionais e a sua prevencao.

Maria Joao Franco
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» Enoffshore fornecimento de
servicos de ensaios nédo destruti
plataformas da TOTAL E&P, tais
0s FPSO Girassol, Dalia, Pazflo
no Bloco 17 e também no Bloco
exemplos as intervencgdes no ca
FPSO e na sua parte superior, n
dos umbilicais e nos “risers” (tub
de subida) do sistema de produg
submarina, nos pogos e termina
boias e no descarregamento e e
de hospedagem;

»Calibragdo de equipamentos,
nomeadamente em Angola, reali
Laboratério de Metrologia (Labmetro);

»Estudos e diagndésticos ambientais,
como o Diagndstico Preliminar no setor
petrolifero em Angola (em 1997 e 1998
e em diversas instalagdes da Sonang
Logistica em 2015 e 2016 (estas altim
realizadas pelo ISQApave, em parceri
com uma entidade angolana);

»No ambito especifico da segurang
a realizacd@o de andlises de risc
trabalhos contra incéndio (com
elaboracgéo de Planos de Atuacéo ESILEFDAANDQEA
Emergéncia) e ATEX, na refinaria EQUABILID
Luanda e em outras unidades da SonggassTALA(Q

e da Sonangol Logistica; APOIANDO QO

»|ntervencgao continuada na form gé%cMLll:,ER'\lllT/lEEsN%\'(

de centenas de trabalhadores d RS ACOES L
nacionalidades dos FPSO KaombodNattece=RTIF|
Kaombo Sul (operadas pela SAIPEM)PBGAO E E

VOS nas
como

, Clov,
32. Sao
sco dos
as linhas
0s

ao

s, nas

m navio

zada pelo

As solucfes
' dolISQ

e
GARANTEM

CONTROLO METROLC)GICQ
DE BOMBAS DE COMBUSTIVEL E GPL

O 1SQ é quali cado pelo IPQ como Organismo de

Veri cacdo Metroldgica (OVM) para Sistemas de Medica
e Distribuicdo de Combustiveis (SMDC), vulgo bombas
combustivel, e de Sistemas de Medicao de GPL (SMGP

A veri cacdo destes equipamentos € um servico essencial,,

para a seguranca de pessoas e bens e para a protecéo
consumidor nal.

Estes sistemas medem a quantidade de volume de liqui
que entra nos depdsitos dos veiculos. E, pois, important
garantir que medem dentro dos erros maximos
admissiveis previstos na lei. Todos os instrumentos séo
também sujeitos a uma analise visual e a um ensaio
especi co para detetar se foram modi cados, adulterado
ou se apresentam alguma anomalia que ponha em risco
o utilizador. Em 2019, o I1SQ veri cou cerca de 16.000
mangueiras de SMDC e 500 mangueiras de SMGPL.

em servi¢o no Bloco 17, em col
com a empresa sua participada

SOLUCOES ESPECIALIZ

E DIVERSIFICADAS

Além de Portugal, o ISQ atua na No

ruega, nos Paises do Golfo e do Nor
ode Africa, nas areas de inspecao, cor
deultoria técnica, ensaios e formagca
Lde recursos humanos e de gestédo d
tivos, intervindo em todas as fases d
dBrocesso neste tipo de indistria. Ass0

lugdes do ISQ garantem a seguranca,
dQabilidade e a adequabilidade das ins
etala(;c”)es, apoiando os clientes no cum
primento das obrigag@es legais, com
certi cagdo, inspecéo e ensaio.

Esta intervencdo especializada ¢
diversificada s6 é possivel devida
aos centros de competéncia técnic
em multiplos ambitos, por exemplo:

S

INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES

SERVICOS
ESPECIALIZADOS:

0O 1SQ TEM SOLUGOES
ESPECIALIZADAS
PARA ESTA
INDUSTRIA, VISANDO
A PROTECAO E
FORMAGAO DOS
TRABALHADORES,

A SEGURANGA DOS
PROCESSOS E O
CUMPRIMENTO

DA NORMATIVA.

\NSBléto 32 em Angola, bem como notwesSigacdo em diversas areas técnicas;

boragpBcao da construcio soldada;

S>Qf°éﬁﬁ‘¥&b da qualidade utilizando as mais

NB; (;a_das técnicas de controlo ndo

(ééss?rutlvo (CND);

»Avaliagdo da vida restante de instalacées
e equipamentos;

»Calibracdo de equipamentos de medida;

y » Formag&o em varios campos, desde

e operadores a responsaveis pelas
atividades desenvolvidas;

»Andlises de riscos, assim como

a estabelecimento de medidas de
prevencado de acidentes e de protecao
de trabalhadores e de terceiros.

@

0

0 Através deste vasto leque de solu
¢des, o ISQ tem contribuido decisi
e vamente nas Ultimas décadas para
garantir as condi¢cdes de seguranca
a do seu funcionamento e de todos

aqueles que nelas trabalhanm
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EQUIPAMENTOS g’%a

PECAS DE AUTOMOVEIS, DESFIBRILADORES, PARQUIMETROS,
MAQUINAS INDUSTRIAIS, CARROSSEIS. SAO INUMEROS OS
EQUIPAMENTOS QUE FAZEM PARTE ELEMENTAR DA NOSSA

MOBILIDADE, SAUDE, ECONOMIA E DO NOSSO TRABALHO E LAZER

O ISQ APOIA TODAS AS INDUSTRIAS E SERVICOS A GARANTIR QUE

ESTES FUNCIONAM ADEQUADAMENTE, PARA QUE NAO SO NAO SEJ.
UM RISCO COMO POSSAM, ATE, SALVAR VIDAS.
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EQUIPAMENTOS DE SAUDE

Os laboratorios
do ISQ como
protagonistas
na saude

QUANDO NOS REFERIMOS AO SETOR DA SAUDE, TODC
OS CUIDADOS SAO POUCOS. O ISQ APOIA LABORATOR
HOSPITAIS, CLINICAS E A INDUSTRIA FARMACEUTICA A
GARANTIR A SEGURANGCA E QUALIDADE DE FERRAMEN
INSTALAGCOES E PRODUTOS, ATRAVES DE SERVIGOS D
MEDIGAO, CALIBRAGCAO, ENSAIO E VERIFICACAO.

POR Luis Gongalves

tema da Saude € um do

ais apaixonantes e cos

uma centrar ateng8es n

opinido publica. Desde a

disputas cienti cas em nais do século

APOIAR A INDUSTRIA
FARMACEUTICA
SIGNIFICA QUE O ISQ
OFERECE SOLUGOES
ESPECIALIZADAS DE
ANALISES, ENSAIOS
E VERIFICAGAO QUE
SAO ESSENCIAIS
PARA GARANTIR

A QUALIDADE E
SEGURANGA DOS
MEDICAMENTOS.

sobre quem criou a primeira vacina e
quem identi cou 0s agentes que pro
vocam doengas como o carbunculo,
a raiva e a tuberculose, criando uma
“guerra cienti ca” entre Franca e Ale
manha. Atualmente, o foco é o novc
coronavirus (COVID-19). Interrogamor
-nos sobre a sua atuagéo, a possiv
imunizagéo ou reincidéncia e que ka
boratério produzira a primeira vacina.
Ora, a Metrologia, ou Ciéncia d
ydMedicdo, tem um papel importante
Id&cisivo na seguranca e qualidade dos
\ servicos na area da Sadde. A nal, 10
NTAS . . L
gnam-se diversas decisdes clinicas o
laboratoriais com base em resultado
de medi¢des em equipamentos qu
séo informacéao capital para a presta
¢ao de servigos nesta area. Perceb
mos, assim, a relevancia do rigor e d
con anca destas medigfes. Por isso,
instituicdes como o 1SQ, com 0s seus
laboratorios, desempenham um papel

=Y

XIX, entre Louis Pasteur e Robert Koch,

fundamental nesta area.

EQUIPAMENTOS

L

COMPLIANGE INDUSTRIA
FARMACEUTICA

POR Cristina Tendinha e Margarida Pinto

-

Os medicamentos destinam-se a
disponibilizar beneficios terapéuticos
a quem os toma. A industria
farmacéutica segue, para garantir a
colocagdo no mercado de produtos
seguros, exigentes principios de boas
praticas de fabrico.

Destaca-se a importancia de a
industria farmacéutica realizar o
constante mapeamento preventivo
dos riscos, fazendo-o em
complemento ao acompanhamento
das legislactes deompliance

Desenvolver, executar e gerir o
programa decomplianceé crucial

para o setor farmacéutico. Cada
fabrica possui o seu proprio
laboratério de controlo de qualidade
onde realiza um vasto conjunto de
ensaios laboratoriais. A libertacdo do
lote do medicamento depende dos
resultados obtidos.

O ISQ, através do laboratério
QCPharma, presta servigos analiticos
de apoio a industria farmacéutica.
Especializado e com uma equipa
experiente, é hoje o complemento
externo para ensaios de controlo

de qualidade dos medicamentos,
analisando principios ativos,
excipientes, assim como produto
intermédio e acabado.

Novos desa os se tém colocado

a esta industria para se manter
compliancePara tal, séo requeridos
novos recursos de analise,
nomeadamente a impurezas até

ha pouco tempo ndo pesquisadas
no produto. O QCPharma é
especialista na identi cacdo de
guantidades vestigiais de impurezas,
especi camente de impurezas
elementares e nitrosaminas

em medicamentos.

40 -Tecnologia & Qualidade |Julho - Dezembro 2020



ISQ-LABMETRO SAUDE

— UNIDADE TECNICA DE

ENSAIOS E CALIBRACO

HOSPITALARES (UTECH

Esta unidade da resposta as necessid

des metroldgicas de entidades prest

doras de cuidados de saude, veri can

do se 0s equipamentos estao dentr

dos parametros e detetando defeito

de funcionamento que coloquem e

risco os pacientes. Os servigos inclue

calibracéo e ensaio a:

Equipamentos de suporte de vida:

» Sistemas de Infusédo

»Monitores de Sinais Vitais

»Des briladores

»Ventiladores

»Eletrocardiografos

Equipamentos utilizados

na atividade clinica:

»Eletrobisturis

»Medidores de Presséo Arterial

»Debitémetros

Equipamentos da atividade

laboratorial:

»Frigori cos de Sangue

»Incubadoras de Plagquetas

»Descongeladores de Plasma

»Frigori cos, Arcas Congeladoras e

»Tanques de Criopreservacao

»Estufas e Banhos

»Autoclaves

»Maquinas de Lavar

»Termocicladores

»Centrifugas

»Camaras Climaticas

»Estufas de CO e O

»Sensores de Temperatura e/ou Hu

»Balangas Analiticas, de Pessoas e
de Sangues

»Massas-padrao

»Pipetas, Micropipetas, Buretas e S

»Analisadores de gaseg(QO, CO

»Caudalimetros

Estas sdo solugdes dirigidas a labere
térios, servigos farmacéuticos, servi
¢os de sangue, imuno-hemoterapia
virologia, patologia clinica, anatomia
patoldgica, genética, centrais de este

AGRIRES

|

rilizagdo, entre outros.

ISQ-LABMETRO SAUDE
— UNIDADE TECNICA DE

BROTECAO RADIOLOGICA

(UTPR)
Esta unidade fornece uma solugéo
global de seguranca e protecéo ra
diolégica, garantindo que as instata
¢des, os equipamentos e os profis
sionais cumprem com as disposicde
legais e que é feita uma utilizacao
correta e segura dos equipamentos

Dando resposta as exigéncias das
diretivas europeias e nacionais em
matéria de seguranca e protecdo
contra radia¢des ionizantes, o obje
tivo ndo é s6 cumprir com 0s requi
sitos legais, mas também promover
uma politica de qualidade, segu
ranca e exigéncia. As solugfes da
UTPR destinam-se a prestadores de
servigos de radiodiagnéstico, radio
diagnéstico dentéario e veterinario,
bem como a indUstrias que utilizam
e desenvolvem praticas com fonte
de radiacdo ionizante nas areas d
Medicina, Industria, Ambiente, In
vestigacao e Ensino.

[

o

-

X

AS CAUTELAS NECESSARIA

NOS EXAMES RADIOLOGICC

A exposicdo radioldgica médica
contribui cada vez mais para

a dose de radiacdo total da
populacdo. Devemos travar esta
tendéncia pelo principio da
justificacdo, que requer que seja
feito o exame certo, na altura
certa, com a dose certa.

Portanto, da préxima vez que

Ihe for prescrito um exame
radioldgico, antes de assinar

0 consentimento obrigatoério,
perceba: quais os riscos

e beneficios, se pode ser
substituido por um sem radiacao,
se ndo o fez anteriormente, se &
necessario fazé-lo agora.

SEGURANCA NO CONSUMO
DE MEDICAMENTOS DE USO HUMANGQO

POR Tania Farinha

O ISQ efetua o controlo de qualidade de
medicamentos de uso humano, visando

a seguranca do paciente no consumo de
medicamentos. Todos 0s equipamentos
envolvidos, desde a producao até a distribuicao

dos farmacos, devem ser sujeitos a calibragéo,

ml(ﬁlél

stes servicos assegurando a qualidade e o rigor dos resultados emitidos.
oftwareé controlado na ética de seguranca, garantindo que

: ?él cagdo e validacdo. A Direcdo de Laboratorios do 1ISQ (Labmetro) efetua

os dados das analises ou dos ensaios sao rigorosos, dedignos e que ca
armazenados durante o tempo necessario, cumprindo todos 0s requisitos

erip@Rs Praticas de Fabrico (GMP).

Garantir que os medicamentos, mesmo durante a distribui¢céo e o
armazenamento, se mantém nas condigfes climaticas exigidas € um dos
requisitos essenciais em todo o processo. Assim, assegurar que 0S meios
de distribuicdo e armazenamento estdo conformes tem sido também uma
aposta do 1SQ, pelo que efetua 0 mapeamento e a validacéo de instala¢d
viaturas de distribuicao, armazéns e contentores de transporte de acordo
com as Boas Praticas de Distribuicdo (GDP).

O ISQ est4, desta forma, na vanguarda da area da Saude, apoiando a indust
farmacéutica e os distribuidores de medicamentos, nacional e internacionalme

S
S

CONHEQ
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OSSURROGATE TRSTS
CONTROLO DA PRODUCAO D

POR Catarina Ornelas

A produgéo de Ingredientes
Farmacéuticos Ativos (API)

é cada vez mais comum na
indastria farmacéutica e
biofarmacéutica, podendo estes
ser extremamente potentes
mesmo que utilizados em
pequenas quantidades. Por isso,
a atividade relacionada com a
sua produgdo representa riscos
elevados. Um medicamento com
beneficios consideraveis para
um paciente pode provocar
riscos graves a um trabalhador
envolvido na sua producéo.

OsSurrogate Testmonitorizam

o ar e as superficies utilizando
uma substancia em substituicéo
da substancia potente, para
verificar a eficacia da tecnologia
de contencéo desenvolvida para
o controlo da exposicao. Desde
2017, 0 1SQ efetua a amostragem
que permite avaliar a possivel
exposicdo de trabalhadores e os
riscos para a saude, tendo por
baseguidelinesda International
Society for Pharmaceutical
Engineering (ISPE).

A MONITORIZAGAO
DE INGREDIENTES
ATIVOS POTENTES
NOS MEDICAMENTOS
E UM DOS SERVICOS
MAIS IMPORTANTES
PRESTADOS A
ESTA INDUSTRIA
PARA GARANTIR
A PROTEGAO DOS

TRABALHADORES
E API

r T CLASSIFICACAO
oo oo DE SALAS LIMPAS
oo oo -
00 0o
HE EE . As salas limpas séao
i projetadas e utilizadas
— para reduzir a introdugéo,
1] geracao e retencdo de

L _] contaminantes no seu

interior, em setores como
salde, eletrénica, aeroespacial e alimentar. Na
area da Saulde, o ISQ atua na classificagdo de salas
de bloco e outras, inerentes a diversas unidades
publicas e privadas. A classificacdo de salas limpas
nos hospitais contribui fortemente para a reducédo de
riscos de contaminacgao.

O ISQ desenvolve esta atividade de acordo com

a ISO 14644-1:2015Cfeanrooms and associated
controlled environments — Part 1: Classification of air
cleanliness by particle concentratiaque estabelece a

»Qualificacdo de equipamentos
(laboratoriais e industriais), utilidades
(azoto, ar comprimido e agua, com
analise direta nos pontos de uso) e
instalagdes (incluindo qualificacédo de
salas limpas);

» Protocolos de qualificagéo (DQ, 1Q, OQ, F
e requalificacao;

»Desenvolvimento de Plano Mestre de
Qualificacao (VMP);

»Solugdes para Gestdo de Equipamento.

LABMETRO SOLUTIONS
Também nesta area, o 1SQ disponi
biliza um servi¢o especializado de
apoio as industrias farmacéutica e
de saude, focando a seguranca de
dados e ajudando os laboratérios a
melhorarem 0s seus processos:
»Servigo de avaliagidalmtegrity

classificag@o segundo niveis, baseada na contagem de (DI) e auditorias aos equipamentos e ao

particulas por gama de tamanho.

LABMETRO QUALIFICAT

A DIRECAO DE LABORATORIOS

(LABMETRO) DO 1SQ

DESENVOLVEU UM SERVICO
ESPECIALIZADO PARA A
INDUSTRIA FARMACEUTICA,
QUE SEGUE ASGUIDELINESDE
ENTIDADES INTERNACIONAIS.

a Direcdo de Laboratérios desen
volveu o servi¢o de qualificagéo e

exigéncias deGood Manufacturing
Practice (GMP) eGood Distribution
Practice (GDP). Este laboratoric
qualifica equipamentos, utilidades
e instalagBes para que cumpram to

Medicines Agency (EMA). Nos pkin

Na area da Industria Farmacéutica,

validacéo, visando responder as

cipais servigos incluem-se:

softwargssociado;

»Consultoria, desenvolvimento e
implementacgéo de sistetats de

O fategrity

»Validacdo de Sistemas Computorizados
(CSYComputer System Va3lidation

»Consultoria em melhoria de processos de
laboratério, avaliacdo e otimizacao de
fluxos de trabalho.

O Labmetro Qualifications e So

lutions compromete-se a ser uma

marca de referéncia nesta area e a

garantir as GMP e GDP, guiando-se

dos os requisitos da Food and Drug sempre pelas mais atuaiguidelines
Administration (FDA) e da European da industria farmacéutica de todo o

mundo (FDA, ISPE, MHRA, EMA, PIC,
entre outras)®
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José Oliveira

DIRETOR NACIONAL DE PREVENGAO E GESTAO DE RISCOS

O comportamento
humano como chave para
a prevencao de incéndios

A SEGURANGA CONTRA INCENDIO EM EDIFICIOS E UM DOMINIO FUNDAMENTAL
PARA GARANTIR A PROTEGAO DE PESSOAS E BENS. PARA ISSO, E ESSENCIAL

TER UM REGIME JURIDICO ADEQUA

DO, COMO O ATUAL, POR FORMA A

PROMOVER UMA CULTURA DE SEGURANCA ABRANGENTE.

atual regime juridico da
Seguranca Contra Incéndio
em Edificios (SCIE), publi
cado em 2008 e consagra
do no Decreto-Lei n.° 220/2008, de 12

de novembro (Gltima redacéo operada

pelo Decreto-Lei n.° 123/2019, de 18 d
outubro), veio alterar o paradigma que
além de constar numa pandplia de di
plomas legais de desigual valor ner
mativo, apresentava muitas lacunas.

Até esse momento, a atividade inci
dia exclusivamente nos pareceres téc
nicos a projetos e na realizagéo de vis
torias. A mudanca de 2008 colocou @
foco na manutengéo das condi¢des d
seguranga durante a vida til do edjfi
cio ou recinto, promovendo uma cul
tura de seguranga que pretende valo
rizar a importancia do comportamento
humano na diminui¢édo do risco e na
mitigacdo das suas consequéncias.

Neste sentido, foram introduzidos
dois novos conceitos: a implementa
¢do de medidas de autoprotecéo e
realizacao de inspecdes.

Estas duas medidas tém caracter-re
troativo, ou seja, aplicam-se igualmen

D

(42

te aos edificios e recintos que existian
a data da entrada em vigor deste te
gime juridico. Se assim néo fosse,-e
tariamos a considerar um universo re
lativamente reduzido de edi cagdes,
acrescendo o facto de serem as ma
a antigas que, em principio, apresentarn
menores niveis de seguranga passiv
se considerarmos os padrfes atuai
exigidos. Tal constatagédo signi ca que

A NOVA LEGISLACAO

RELATIVA A

SEGURANCA CONTRA INCENDIO EM

EDIFICIOS FOCA A IM

PORTANCIA DAS

INSPECOES E DA AUTOPROTECAO.

a implementacgao efetiva das medi
das de SCIE adquire uma importancia
acrescida nestes espagos.

Por outro lado, alargou-se o leque de
edificios e recintos que estao sujeitos
ao regime juridico de SCIE, aplicando
-se este a larga maioria dos edificios e
recintos, que sédo classi cados em 12
tipos de utilizacdo e em quatro cate
gorias de risco.

Este regime introduziu também
conceitos relativos a pro ssionaliza
¢ao desta atividade. Foi determinada
a necessidade de uma qualificacéo
pro ssional devidamente reconhecida
para a elaboragédo de projetos e medi
das de autoprotecao. Mais, foi de nido
um processo de reconhecimento das
entidades que exercam a atividade de
comercializagdo, instalagdo ou manu
tencdo de equipamentos ou sistemas
de SCIE. Estas, ap6s reconhecimento
pela ANEPC, sdo publicitadas no seu
site. Atualmente, ha mais de 2.000
entidades reconhecidas. E evidente a
relevancia que o legislador atribuiu &
seguranga de pessoas e bens.

O regime juridico prevé ainda que
0s responsaveis pela manutencao das
condi¢des de SCIE devem promover
a elaboracéo e implementacéo, apds
aprovacao pela entidade competenfe
das medidas de autoprote¢éo, assim
como solicitar inspecdes regulares
periédicas, de acordo com a respetiva
categoria de risco.

E neste sentido que se deve cami
nhar: garantindo a manutencao dos
equipamentos e dos sistemas de SCIE
e também a realizacao regular de si
fiblacros, integradas num programa
de formacgéao continua abrangente. Es
tas séo atividades fundamentais para
que, de forma progressiva, se crie uma
efetiva cultura de seguranca.

Todos os servigos de segurancga
contra incéndio devem ser requeridos
exclusivamente através do portal de
servigos publicos ePortugal. De igual
maneira, para ter acesso a mais infor
macdes, pode ser consultado o sitio da
ANEPC, www.prociv.pts
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INDUSTRIA E SERVICOS

Ajudar as
empresas a
controlar e gerir
O risco

A GESTAO DO RISCO E UM DESAFIO PARA AS EMPRESA
QUE TEM DE AVALIAR O GRAU DE INCERTEZA QUE ESTA

DISPOSTAS A ACEITAR CONSOANTE A ESTRATEGIA DO
NEGOCIO. COM A AJUDA DO ISQ, PODEM IDENTIFICAR
“APETITE” PELO RISCO E CONTROLA-LO OU REDUZI-LO
PARA NIVEIS ACEITAVEIS.

POR Maria Manuel Farinha e Hugo Carrasqueira

s empresas tém tomado
consciéncia crescente da
importancia da gestéao
do risco dos seus ativos.
Esse “apetite” ao risco esta intrinse
camente ligado ao grau de incerteza
gque a organizacao esta disposta a
aceitar, na expectativa de obter uma
retribuicdo (guia segundo o PMBOK).
Ou seja, trata-se da “quantidade” de
risco que uma organizagao esta dis
posta a aceitar em concordancia com
'sua estratégia para o negécio.
O ISQ colabora de forma ativa com
odiversas empresas em varios seto
res de atividade com o objetivo de
apoiar na gestao do risco nos dife
rentes ambitos de atuagdo. O apoio
prestado consiste na aplicagéo dedi
versas metodologias que permitem
identificacdo e a hierarquizagéo do

EQUIPAMENTOS

ESPECIALIZAGAO NA AVALIACAO
DE MAQUINAS

POR Natélia Ribeiro

Os indices de sinistralidade e as
taxas de acidentes de trabalho

em Portugal com maquinas e
equipamentos continuam a ser
preocupantes, apesar da entrada em
vigor das Diretivas Comunitarias e da
obrigatoriedade da marcacdo CE em
magquinas novas.

Esta situacao remete
responsabilidades néo s6 para
os fabricantes de maquinas
como também para as empresas,
relativamente a adaptacao dos
equipamentos instalados, ao
cumprimento de procedimentos
seguros de intervencéo e a
formacao e quali cacédo dos seus
ativos humanos.

Com experiéncia na area de
inspecao, o ISQ é o Organismo

Noti cado para a Diretiva Maquinas
desde 1994, detendo uma equipa
altamente especializada na avaliagao
das condicdes de seguranca, na
avaliagdo de equipamentos e na
realizagdo de pericias técnicas.

Esta area de negdcio envolve
diversas areas técnicas, na sua
maioria com regulamentacéo legal,
diferenciadas em mercado para cada
segmento de servico prestado.
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»Nos locais onde se possam formar atmosferas
explosivas (ATEX) de gases, vapores efou poeiras
in amaveis, de acordo com a frequéncia e
duragdo das mesmas, elabora o manual de
protecéo contra explosdes, de nindo as medidas
de controlo, e identi ca o nivel de protecao que
0s equipamentos devem possuir face aos riscos
detetados e forma, e informa os trabalhadores.

»No regime de prevencgéo e controlo de acidentes
graves (RPAG), prepara a documentacgdo e
os estudos necessarios, como a avaliacéo de
compatibilidade de localizagéo, a comunicagéo, o
sistema de gestéo para a prevencdo de acidentes
graves, as zonas de perigosidade e os planos de
emergéncia internos e externos que permitem
limitar as consequéncias para a satde humana

relacionados com a libertagéo de substancias e € © ambiente, evidenciando o nivel de seguranca

misturas perigosas com repercusses e custos ~ dO estabelecimento e a sua capacidade de

ecoldgicos e econémicos signi cativos veio reforcar 'eSposta perante um eventual acidente.

a obrigacdo de serem publicados os requisitos  »No regime da Seguranga Contra Incéndio em

legais e de serem de nidos os mecanismos e as  Edificios (RSCI), prepara e implementa as

regras para a prevencao e o controlo dos perigos medidas de autoprotecdo exigiveis para cada

associados, bem como para a limitagdo das suas categoria de risco nas diversas utilizagdes-

consequéncias para a saude humana e para o -tipo, veri ca as condi¢des dos sistemas e

SEGURANCA INDUSTRIAL

O ISQ TEM ~ . . . "
A ocorréncia de acidentes de grande dimenséo

UMA EQUIPA
ESPECIALIZADA
QUE APOIA AS
EMPRESAS A
GERIR OS RISCOS,
VERIFICANDO

AS CONDIGOES
DE SEGURANGA,
AVALIANDO OS
EQUIPAMENTOS

E REALIZANDO
PERICIAS TECNICAS.

riscos e a identificacdo de agbes d
prevencao, protecdo e mitigacao
No seu conjunto, estas metodologia
permitem controlar ou reduzir o risco
a niveis aceitaveis e ajudar as emptre
sas na identificacdo do seu “apetite
pelo risco.

Dos desafios e mudancas de pa
radigma que se aproximam para o
proximos anos, associados a Indés
tria 4.0, a Economia Circular e ao
Nanomateriais e as Nanotecnologias

/— PROJETOS

ambiente. Nas Ultimas décadas, foram publicados
diversos regimes juridicos e o 1ISQ esteve sempre
na linha da frente na sua implementacéo,

equipamentos, acompanha ensaios e testes aos
sistemas e de ne as propostas de melhoria que
permitem garantir a seguranca dos edificios e

nomeadamente:

s
é premente uma eficaz e eficiente
gestdo do risco que permita iderti
' ficar as oportunidades e as ameacga

Através de um conjunto de disposi
¢Oes e medidas a considerar — desd
s as fases de construgdo e licencia
mento e durante a fase de explora
s ¢do de um estabelecimento —, est
, gestdo permite diminuir ou eliminar

dos seus ocupantes.

0s riscos profissionais e tecnolégico
das instalagbes, dos trabalhadores
s.da populagédo em geral. Neste &m
bito, 0 ISQ tem sido um parceiro nc
eprocesso de implementac¢éo dos va
rios regimes legais em diversas area

S

técnicas, sempre com o objetivo de Portugal

a limitar as consequéncias para a sau
de humana e o ambientes

INSPECAO AO SERVICO
DE PARQUES EOLICOS

» A Diregdo de Solucdes Integradas de
Engenharia (SIE) fornece servicos de
consultoria e inspe¢do em aerogeradores que
valorizam os ativos dos operadores de parques
eolicos e dos fabricantes de aerogeradores. Assi
promove a otimizagdo da disponibilidade e a
seguranca de operagao ao longo do ciclo de vida
dos equipamentos. Os servicos de inspegédo de p
plataformas de elevacgéo, sistemas elétricos,
sistemas mecanicos, entre outros, garantem a
seguranca dos ativos de grandes operadores de
parques eolicos, em Portugal e Espanha.

Hugo Carrasqueira e David Pereira

MAQUINAS E
EQUIPAMENTOS

Indices de
sinistralidade e
taxas de acidentes

de trabalho

CONTINUAM A SER
PREOCUPANTES,
APESAR DA
ENTRADA EM VIGOR
DE DIRETIVAS
COMUNITARIAS E DA
OBRIGATORIEDADE

M, DA MARCACAO CE EM

MAQUINAS NOVAS.

as,
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EQUIPAMENTOS

TRANSPORTES

Os desa 0s
do setor
automovel

O ISQ PRESTA SERVICOS DE
CONSULTORIA, ENSAIOS, INSPEGOES E
FORMAGAO NO SETOR DOS TRANSPORTES
E AUTOMOVEL. CONSIDERANDO A
IMPORTANCIA DESTES SETORES

PARA A ECONOMIA NACIONAL, ESTES
SERVIGOS SAO CRUCIAIS E CONTRIBUEM
PARA ASSEGURAR O DESEMPENHO E
FUNCIONAMENTO DESTAS INDUSTRIAS.

POR José Medina

ISQ posicionou-se nos
ultimos anos como um
importante parceiro em
Portugal na area do
Transportes e da Mobilidade. Pre
tende ser, num futuro proximo, um
referéncia nacional, apoiando o se
tor através das suas solucdes de co
sultoria técnica, ensaios e analises,
engenharia de processo, inspec¢bes|e
formacao de recursos humanos.
Num contexto em que tem sid
notorio o investimento constante por
parte de empresas estrangeiras e
Portugal, os servicos laboratoriai
posicionam-se com um considera
vel avanco tecnoldgico, resultant
da utilizacdo de tecnologias inova
doras. Os investimentos tém vind
a agregar fortes competéncias d
desenvolvimento de produto e ser
vigos, exigindo e aumentando a
capacidades técnicas necessarias,
incorporacéo de 1&D e também um
cooperagdo cada vez maior entre a
empresas e o0s centros de desenvo
vimento e apoio tecnoldgico, como

b

1ISQ. Assim, o posicionamento do IS
resulta de uma natural evolucéo da
sua infraestrutura e de conhecimen
to para responder as necessidade
deste setor.

No caso da industria automével
por exemplo, importa recordar que
esta representa um dos grandes-pi

POR Nuno Francisco

desde 1993, as veri cacdes metrold
Automovel e Concessionarios Auto.

Automovel de categoria A e B, com

Q

1
lares da economia nacional, conti
sbuindo fortemente para o emprego
e o PIB. O fabrico de componentes
para automéveis é o mais represen
tativo, abastecendo os fabricantes
internacionais e exportando cerca de

CALIBRAGCOES EM CENTROS DE INSPEGCAO AUTO

O ISQ foi pioneiro em novos procedimentos de medicdo auto, assegurando,

gicas nos Centros de Inspecdo Técnica

O Laboratério de Metrologia Automoével do ISQ realiza calibragdes, ensaios
e veri cacdes a todos os equipamentos do Centro de Inspecédo Técnica

o frendmetros, planicidades, maquinas de

alinhar dire¢6es, opacimetros, analisadores de gases de escape, entre outros.
Além disso, ao haver mais informacéo referente a sinistralidade automovel,

0Ss concessionarios e as o cinas de diversas marcas passaram a ter uma maior
preocupacéo na precisédo dos resultados das medi¢des, tornando-se este o foco
da estratégia do 1SQ.

Ao determinar a exatiddo das medi¢6es, garante-se o bem-estar dos ocupantes
e a seguranca rodoviaria.
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LABAUTO: DAR RESPOSTA
A INDUSTRIA AUTOMOVEL

POR André Mendes

Os componentes elétricos e
eletronicos devem ser submetidos a
testes fisicos em diferentes modos
de funcionamento, para testar

a sua capacidade de executar a
fungéo requerida, durante um
periodo de tempo especi cado e sob
determinadas condigdes.

Reconhecido pelo IPAC, o LABAUTC
esta vocacionado para ensaios da
industria automovel, executando
testes funcionais, monitorizagédo
de parametros elétricos e fisicos,
cargas elétricas, climaticas,
mecéanicas e quimicas, indice de
protecéo e teste de vida série.
Atendendo aos desa os atuais, 0 IS(
tem investido em infraestruturas
laboratoriais e recursos humanos
quali cados para dar resposta aos
fabricantes da indUstria automovel.

Além disso, o LABAUTO
complementa-se com servigos

de Engenharia de Processos e
Fabrica do Futuro, respondendo

a necessidades da inddstria no
desenho e seguimento para

o arranque de instalagfes, a
industrializacao virtual, os sistemas
de controlo inteligentes, o controlo
geométrico-funcional e a otimizacao
de processos.

80% da producado. Tem, assim, muit
peso nas exporta¢des nacionais.

O propésito do ISQ tem sido res
ponder as exigéncias, na grand
maioria, aos fabricantes de compo
nentes e também aos construtores d
veiculos instalados em Portugal. S&
inimeros os desafios que este setc
enfrenta, obrigando a uma constan
te adaptacéo e aprendizagem, con
) tempos de resposta muito exigente

e no qual nao é permitido falhas.

Os maiores desafios que esta
associados a realidade da industri
portuguesa sao a forte aposta n
desenvolvimento e na concecéo de
componentes que se integram na
préximas geracdes de veiculos, mai
inteligentes, ecoeficientes, sustenta
veis, reciclaveis e autonomos.

A velocidade e a complexidade da
constantes alteragdes que sdo exig
das ao setor, tanto de componente
como de assemblagem, obrigam
existéncia de parcerias fortes alicer

D

O ISQ PRETENDE SER UMA REFERENCIA

NO FUTURO NA ARE
E DA MOBILIDADE, P

DE ENSAIOS, CONSULTORIA TECNICA,

ANALISES, INSPECO

RECURSOS HUMANOS.

A DOS TRANSPORTES
RESTANDO SERVICOS

ES E FORMACAO DE

()

= O @

w

o 0 ® o @ o

o5

v 2

A PREVENCAO DE
DESCARRILAMENTOS
DEVE SER FEITA
ASSEGURANDO A
QUALIDADE TANTO
NA VIA-FERREA
COMO NO MATERIAL
CIRCULANTE, DOIS
AMBITOS PARA

0S QUAIS O

ISQ CONTRIBUI.

EVITAR FALHAS E ACIDENTES
NA INDUSTRIA FERROVIARIA

POR Luis Santos

A principal causa dos descarrilamentos deve-se a

de ciéncias no material circulante e na via-férrea. Assim,
a qualidade do projeto, do fabrico e da manutencgéo

de equipamentos e infraestruturas é essencial para
garantir a seguranca. Além disso, a resisténcia do
material circulante depende muito da qualidade da
concecao, do seu dimensionamento e da utilizacdo
adequada dos regulamentos aplicaveis. A veri cagdo do
projeto contribui signi cativamente para a seguranga no
transporte ferroviario. Quando realizada por uma equipa
experimentada, permite detetar erros e evitar atrasos no
fabrico, falhas durante a exploracédo e acidentes.

Em 2009, o ISQ efetuou a veri cacdo de um projeto de
dois tipos de vagdes plataforma porta contentores para a
EMEF, através de calculos numéricos alternativos.

¢adas no entendimento de necessi
dades e flexibilidade.

Neste contexto, os servigos do ISQ
funcionam na base de uma continui
dade relacional, muitas vezes fisica
e sem barreiras, tornando-se até di
ficil distinguir a separacéo entre as
organizacdes. Nesta relagdo, exis
tem engenheiros residentes, partilha
de equipamentos e transparéncia
absoluta e imediata sobre resulta
dos. Uma dindmica essencial para
acelerar a transformacéo digital das
empresas, pois cada minuto contal
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LAZER & DESPORTO

A protecao e gualidade
nos tempos livres

O LAZER E UMA PARTE IMPRESCINDIVEL DA NOSSA VIDA. DE PARQUES
INFANTIS A RECINTOS DE ESPETACULO E EQUIPAMENTOS DE DESPORTC

SEGURANGA

NAS ATIVIDADES

LUDICAS:
0 1SQ VERIFICA
EQUIPAMENTOS E
ESPACOS DE LAZER
E DESPORTIVOS
PARA GARANTIR QUE
CRIANCAS E ADULTOS
PODEM APROVEITAR
O TEMPO LIVRE DE
FORMA RELAXADA E
SEM RISCOS.

E ESSENCIAL GARANTIR QUE SAO SEGUROS E QUE NAO CORREMOS RISCOS,

FUNGCAO QUE O ISQ DESEMPENHA ATRAVES DA AVALIAGAO DO CUMPRIM
DAS NORMAS NESTES ESPACOS.

PoR Natdlia Ribeiro

segurancga das criangas € mo tempo, apresentar elevados pa
dos jovens em espacos de drdes de seguranca. E esta a aposta
recreio e lazer é amotiva | 1SQ no desenvolvimento seguro e res

¢do do ISQ. As atividades ponsavel das geragfes atuais e futuras.

ludicas e desportivas sdo um dos pil Nesta atividade, 0 ISQ avalia 0 cum

res de desenvolvimento de individuos primento das normas técnicas e de

ativos e responsaveis na sociedade,seguranga a aplicar na localizacgéo, im
motivo pelo qual os espacgos onde nos plantagdo, concegéo e organizagao fun
divertimos devem ser desafiantes

cional dos parques infantis, respetivos
convidativos ao utilizador, e, ao mes| equipamentos e superficies de impacto.

ENTO

do

EQUIPAMENTOS

De igual importancia, a atividade
desportiva imp8&e uma analise cuidada
e segura dos equipamentos desporti
vos, como balizas e tabelas, garantindo
critérios de robustez e resisténcia ade
quados a pratica do desporto.

Em relacdo aos recintos de espe
tdculo, a avaliagdo de equipamen
tos de diversdo (carrosséis, pistas de
carrinhos de choque, rodas gigantes,
circos, etc.) reveste-se de importancia
fulcral, atendendo ao cardcter itine
rante da instalagdo e a sua utilizagédo
por milhares de pessoas num curto
espaco de tempo. A intervencao do
ISQ ocorre em eventos, por exemplo,
no Rock In Rio, e em espagos, como o
AquaShow, o Zoomarine Wonderland
e o Magikland.

Como organismo de inspec¢éo para
esta area, o ISQ colabora ativamente
com osplayers deste setor, no qual se
destacam as entidades responsaveis
pela exploragédo: cAmaras municipais,
proprietarios, creches, colégios, esco
las, centros comerciais, cadeias dast
food, grupos hoteleiros, entre outros.
Assim, trabalha para que o lazer seja
um espaco seguro para se divertir e
socializar, sem receiom

48 -Tecnologia & Qualidade |Julho - Dezembro 2020



EQUIPAMENTOS

TESTES:

0 ISQ REALIZA
VARIOS TESTES
AOS PRODUTOS
ELETRONICOS
E ELETRICOS
PARA AVALIAR
O SEU
DESEMPENHO.

LABCEM

Garantir a seguranca
de produtos elétricos
e eletronicos

NAO E POSSIVEL VIVERMOS SEM PRODUTOS ELETRICOS E ELETRONICOS:
E

CASA AO TRABALHO, PASSANDO PELO TRANSPORTE, ESTAO SEMPRE PR
E, POIS, CRUCIAL ASSEGURAR QUE FUNCIONAM CORRETAMENTE. O LABC

DO ISQ, AJUDA A CERTIFICAR QUE NAO CORREMOS RISCOS, VERIFICANDO

CONDI(;OES, OS EQUIPAMENTOS E O CUMPRIMENTO DA NORMATIVA.
POR Jodo Luz Costa

s pessoas sao cada vez CEM sdo fundamentais para garantir
mais dependentes do seguranca funcional de produtos auto
correto funcionamento | mdveis e ferroviarios ou de sistemas d
dos produtos elétricos € incéndio e de intrusédo, por exemplo.
eletrénicos (E/E). Estes podem sofrer Além disso, o LABCEM serve os fabri

[}

(1)

interferéncias indesejaveis por parte cantes nacionais ou estrangeiros destes

de outros equipamentos E/E, seja porprodutos com o objetivo de assegurar
intervencdo humana (e.g. descargasdemonstrar o cumprimento de requisi
eletrostaticas) ou natural (e.g. descargagos regulamentares ou outros. Esta are
atmosféricas). E fundamental que estesé fundamental na inddstria automével
fendmenos sejam analisados em equi que tem sido uma aposta estratégica d
pamentos e sistemas, principalmente 1SQ ha ja alguns anos. O LABCEM €
nos produtos relacionados com fungbes conhecido pelo IMT como Servigo Téc
de seguranga, como em veiculos. nico para o Regulamento UN ECE R1
O LABCEM - Laboratério de Ensaios podendo os produtos serem homologa
de Compatibilidade Eletromagnética, dos pelo IMT e integrados nos veiculo
do ISQ, criado em 2000 e acreditadg automéveis com garantia de segurange
pelo IPAC em 2004, efetua ensaios que Assim, o ISQ é um apoio importante
permitem veri car o comportamento | para evidenciar e atestar que os proeu
dos equipamentos E/E sob o ponto detos elétricos e eletrénicos sédo seguro
vista eletromagnético quando sujei | para o consumidor nal, garantindo que
tos a perturbacfes externas (aspetosos requisitos legais se cumprem, veri
de imunidade) ou a possibilidade de cando as condi¢gbes de funcionamento e
perturbar E/E nas suas proximidades analisando o desempenho e a segurang
(aspetos de emisséo). Os ensaios de&los equipamentose

D

o

o

L e 7))
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O ISQ ATUA NA MEDICAO DE SISTEMAS
COMO PARQUIMETROS, CERTIFICANDO
QUE AS LEITURAS SAO CORRETAS.

E

¥
i

/— LABCAL

Atestar a abilidade
dos parcémetros

O ISQ VERIFICA QUE OS PARCOMETROS E SISTEMAS
DE GESTAO DE PARQUES DE ESTACIONAMENTO

FUNCIONAM CORRETAMENTE, UM SERVICO ESSENCIAL

PARA PROTEGER O CONSUMIDOR E O AGENTE
ECONOMICO E PARA QUE AMBOS TENHAM CONFIANGA
NA INTEGRIDADE DESTES EQUIPAMENTOS.

POR Elisio Paiva

NTES.

S

O LabCal, Laboratério de Calibragbes e £n

saios, € uma empresa que integra o Grupo I1ISQ e

que esta sob a coordenacgéo da Dire¢do de-La
boratérios. A sua area de atuagéo esta inserida no ambito
da Metrologia Legal, particularmente relativa ao Tempo.

O LabCal esta devidamente quali cado pelo Instituto
Portugués da Qualidade (IPQ) como Organismo de Ve
ri cacdo Metroldgica (OVM) para a veri cagao de Par
cémetros e de Sistemas de Gestéao de Parques de-Esta
cionamento (SGPE), destinados a contagem de tempo do
parqueamento automével na via publica.

A veri cacéo ou aferigdo consiste em determinar se o
tempo que passa nos instrumentos de medicéo se en
contra correto. A leitura destes equipamentos da origem
a cobranca e ao pagamento das tarifas anunciadas nos
parques e parcémetros, pelo que, para proteger o cliente
e a empresa que realiza a cobrancga, deve estar dentro
de um intervalo admissivel de nido na portaria de cada
equipamento. Estas veri cagfes sao obrigatdrias e tém
de ser realizadas anualmente.

Cientes de que a atividade do LabCal visa o cumpri
mento de medidas legais na regulamentacao das tran
sacdes econémicas envolvidas, ndo s séo utilizados pa
drdes de qualidade e exigéncia, como a formagao éea
e pessoal é uma constante.

O LabCal sabe que existe uma responsabilidade social
associada a este servico e tem a preocupacao de veri car
estes equipamentos com todas as especi cidades legais,
para proteger o consumidor e o agente econémiam.
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Helena Sousa

TECNICA SUPERIOR DE SEGURANCA NO TRABALHO ESPECIALISTA EM ATEX

DESDE 2007 NO I1SQ, GOSTA DE SE SENTIR DESAFIADA E DE AJUDAR
OS CLIENTES A GARANTIR A SUA SEGURANGCA. NAO PRESCINDE DE
UM BOM JOGO DE FUTEBOL, LER E CONHECER NOVAS CULTURAS.

O gue faz uma técnica super

Compete-me sensibilizar para
a possibilidade de se formarem atmosfe
ras explosivas nas instalacées dos noss

clientes. Estes acidentes sao mais frequen
tes do que pensamos. Devemos identificar
os locais, avaliar o risco e propor medidas

de prevencdo e protecao que garantam

seguranca de trabalhadores e instalacées.

Quais_0s locais_mais_propicios a forma

Os locais mais propicios sdo aqueles ond
sdo armazenadas, utilizadas ou produzida
substancias inflamaveis sob a forma de ga
ses, vapores ou poeiras. Por exemplo,-in
dustrias alimentares (café, cereais, cervej
bebidas espirituosas), industrias de tinta
e vernizes, cortica, mobiliario, papeleiras
farmacéutica, aterros sanitarios e estagde
de tratamento de aguas residuais.

Héa quanto tempo estd no I1SQ e que

Estou no ISQ desde 2007. N&o é facil de
tacar um projeto, tem sido um processo d
aprendizagem e crescimento pessoal e pro
fissional. Ter desafios constantes faz co
que a vontade de evoluir para outras tema

ticas seja cada vez maior, como seguranga

contra incéndio e investigacao de acidente
de trabalho. O mais gratificante é transmiti
conhecimento aos nossos clientes e paree
ros sobre segurancga nos locais de trabalh

E preciso sensibilizar as empresas sobr
aspeto particular em matéria de segura

Considero que um dos maiores inimigos em sando preferencialmente na prevencédo d
matéria de seguranca é o desconhecimentosituagcfes que possam por em causa a-m

de alguns dos riscos inerentes as ativida
des. Cabe-me, assim, sensibilizar para
cultura de seguranga: minimizar a ocorrén
cia de acidentes, privilegiando a prevenca

or de
ialis

0Ss

a

atmos

n

n 2
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rojetos
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PASSEAR NA NATUREZA E
VIAJAR FAZEM PARTE DAS
ATIVIDADES PREFERIDAS

DE HELENA SOUSA.

“O MAIS GRATIFICANTE

DE TRABALHO."

E TRANSMITIR

CONHECIMENTO AOS NOSSOS CLIENTES E
s PARCEIROS SOBRE SEGURANCA NOS LOCAIS

0.

NG davida! Olho para o meu dia a dia pen

nha seguranca e a dos que estdo comigo.
a

Quem é a Helena Sousa fora do 1SQ?
0 Gosto de estar com a familia e com os am

em detrimento de atitudes reativas.

gos, ver um bom jogo de futebol do me

)

i Se tivesse de escolher um pais seguro para Vi

A sua profissdo influencia 0. seu modo de &gitaydesticar a vista” junto ao mar, passear

na natureza, viajar para conhecer locais e
culturas. Nao dispenso ler e ir ao cinema.

O meu pais, Portugal. Tenho cada vez mais
certeza, vendo o contexto global de segu
ranca (terrorismo, guerras e desastres natu

U rais muito graves)s
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