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Da esquerda para a direita
José Figueira; Besma Kraiem; Pedro Matias; Joao Safara.



MENSAGEM DO PRESIDENTE DO I1SQ

Apresentamos o nosso Relatdrio & Contas relativo ao ano de 2020 e que procura transmitir o que
toda uma vasta Equipa efetuou no ultimo ano.

Nao, ndo vamos falar de tudo aquilo que impactou a Europa e o Mundo no ultimo ano. Nao, nao
vamos referir aquela palavra que todos sabemos que assolou a nossa vida pessoal e profissional e

que devastou tantas e tantas pessoas no Mundo.

Preferimos referir e assinalar que a palavra que marcou o ISQ durante o ano de 2020 foi: resiliéncia.
A resiliéncia demostrada por todos os Colaboradores do ISQ e do Grupo ISQ e que permitiu

atravessar um doloroso 2020 com um espirito construtivo e os olhos postos no Futuro.

Seremos, provavelmente, das poucas entidades a nivel mundial a apresentar um Relatério &
Contas que nao vai ter as palavras que marcaram 2020 escritas na sua introdugao. Queremos
ultrapassar rapidamente esta fase e porisso nao vamos dar destaque a esse facto. Queremos virar a
pagina, queremos futuro, queremos a oportunidade de poder demostrar que em reais condi¢coes
de trabalho somos dos melhores e que mesmo perante condi¢cdes adversas conseguimos resistir e
aportarvalor.

O Plano Estratégico implementado no ISQ nos ultimos anos permitiu, de facto, ter hoje uma
entidade mais competente, mais profissionalizada, com um Balanco mais robusto e melhor
preparada para combater e resistir asadversidades.

Temos uma Equipa magnifica de Colaboradores que todos os dias ddo o melhor de si contribuindo
para que 0s Nossos produtos, 0S NOSSOS SErvigcos e as Nossas competéncias sejam colocadas ao
servicoda IndUstria e das Pessoas, tanto a nivel nacional como internacional.

OI1SQ éumacasacom maisde 50 anosde histdria,de muitasiniciativas diversificadas, e onde varios
Colaboradores em todo o Mundo ddo o melhor de si para apresentarmos servigcos inovadores e

com valor acrescentado aos nossos Clientes e Stakeholders.

E por isso com orgulho que afirmamos que encerramos o ano dificil de 2020 com resultados
positivos.



De salientar, ainda, que nos ultimos anos trabalhamos fortemente, e em estreita colaboragdo com
o Conselho Geral & de Supervisao na implementagcao do Projeto MINERVA. Este projeto foi
determinante para que possamos hoje ter um ISQ mais forte, mais robusto, mais dinamico e
melhor preparado para os desafios do futuro.

A par da aposta na Inovagao, o tema da Sustentabilidade é para nds primordial e, por isso,
dinamizamos varias iniciativas nesta area. A aposta no Desenvolvimento Sustentavel e, também, a
aposta no Digital e no fornecimento de servicos com base em plataformas Digitais e a distancia

estara cadavez mais presente na nossa proposta de valor a apresentar aos Clientes.

As contas individuais de 2020 sao, por isso, no atual contexto, para nds, muito positivas e denotam o
esforco conjunto das Equipas durante o ano que passou: VN = 42,2 Milhdes €; EBITDA = 3,7 MilhGes
€: RO =874 Mil€;RL=360 Mil €.

O Conselho de Administracdao agradece o empenho e valioso trabalho desenvolvido por todos os
nossos Colaboradores, Associados e Orgaos Sociais pelo inestimavel apoio e contributos que tém
dado ao ISQ; e aos nossos Clientes, que querem trabalhar com os melhores g, por isso, depositam

confiangaemnos.
E certamente com o empenho, elevado profissionalismo e a dedicacdo de todos os envolvidos na

vida do ISQ que se conseguira posicionar o ISQ entre os lideres mundiais do setor e ter uma
organizagao cadavez maisvirada para o futuro.

Pedro de Almeida Matias
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A aposta no Desenvolvimento
Sustentavel e, também, a aposta
no Digital e no fornecimento de
Servigos com base em
plataformas Digitais e a
distancia estara cada vez mais
presente na nossa proposta

de valor



APRESENTAGAQ

O ISQ

O I1SQ € uma associagao privada e independente, de utilidade publica, que surge em 1965 com o
intuito de apoiar a industria, através da transferéncia de conhecimento e tecnologia na area da
Soldadura.

Por ser uma associagao, o ISQ nao possui capital social. Os seus associados (soécios) podem ser
pessoas singulares ou coletivas, nacionais ou estrangeiras (em diferentes categorias, conforme
estipulado pelos Estatutos). A estrutura do governo societario do ISQ é constituida pela Assembleia
Geral, o Conselho Geral e de Supervisao, o Conselho de Administracao e a Comissao Revisora de

Contas.

O ISQ tem como missao fornecer suporte cientifico-tecnolégico, promovendo a melhoria
continua, a inovacao e a seguranca de pessoas e bens, na indUstria e servicos, com presenca e
vocacgdo internacional, garantindo a sua sustentabilidade e o desenvolvimento dos seus

colaboradores.

Considerado actualmente a maior infraestrutura tecnolégica em Portugal, ambiciona ser e ser
reconhecido como uma organizacao tecnoldgica autéonoma, de ambito Internacional, em
progressiva expansao, que desenvolve e fornece servicos independentes, abrangentes e solug¢des

inovadoraseintegradas,atuando de um modo eficiente, suportada nos seus valores.

O I1SQ detém ainda um conjunto de empresas participadas (nacionais e internacionais) que,
abrangendo multiplos paises em 4 continentes, atuam em diversos dominios, como sejam na:
Formacdo; Engenharia; Farmacéutica; Seguranca Alimentar; Consultoria entre outras.

O Grupo ISQ, ac usufruir de dois perfis complementares: um modelo de infraestrutura tecnolégica
(centro de interface) e um modelo empresarial na gestdao de negdcio, faz com que as suas
vantagens competitivas lhe permitam beneficiar das mais recentes tendéncias, desafios e

oportunidades, quer seja a nivel nacional ou nas diferentes geografiasem que 0 ISQ se posiciona.

Das principais vantagens competitivas do Grupo ISQ destacam-se as seguintes:

« Lideranca no mercado dos servicos de inspecao, ensaios, formacao técnica e consultoria
técnica;

« Independénciaequalidade de servico;

« Umaforte aposta nainvestigacao, desenvolvimento e inovagao;

« Uma vasta rede de parceiros de Investigacao e Desenvolvimento, bem como de parceiros
empresariaisao nivel nacional e internacional;

« |nvestimentorecorrente em laboratdrios chave;

« Umcorpode profissionais experiente e qualificado;

« Umamarcaquetransmite confianca,idoneidade e profissionalismo.
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ISQ NO MUNDO
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AS PESSOAS DO GRUPO ISQ

Sdo cerca de 1150 Homens e 450 Mulheres com 19 nacionalidades diferentes.
Mais de 50% tem formacao Superior e 70% tem menos de 45 anos.

A maioria tem mais de 5 anos de permanéncia no Grupo ISQ.

GENERO NACIONALIDADES

Portuguesa Espanhola
(61%) (5%)

o
Tavaie
31

Resto do mundo
(13 nacionalidades)

(1%) '
Argelina
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MERCADOS E SERVICOS

Através do desenvolvimento de solugdes integradas de servicos de engenharia, inspecao, ensaios,
testes e formacao, apoiamos 0s Nossos clientes na reducao do risco, melhoria do desempenho

operacional eaumento da competitividade.

ENERGIA INDUSTRIAS
E OIL & GAS DE PROCESSO
o

ALIMENTAR

MOBILIDADE

FORMACAO

ENSAIOS
E ANALISES

CONSULTORIA

E ESTUDOS
SERVICOS

REGULAMENTARES

INSPECOES
TECNICAS

METROLOGIA

COMERCIO

E SERVICOS

AERONAUTICA
E ESPACO
FABRICO,
MONTAGEM

E CONSTRUGAO



ESTRUTURA DE GOVERNACAO

A Assembleia Geral é constituida pelos diversos sécios e € quem elege os membros da Mesa, o
Conselho Geral e de Supervisao (CGS) e a Comissao Revisora de Contas. O Conselho Geral e de
Supervisao é composto por nove a treze membros em que um € votado para ser o Presidente.
Compete ao CGS eleger o Conselho de Administragcao (CA) e supervisionar as atividades realizadas
pelo mesmo. Os membros que integram os Orgdos Sociais e a Mesa da Assembleia Geral sdo
eleitos por um triénio. O Conselho de Administracdao € constituido por um maximo de cinco
elementos.

O exercicio apresentado corresponde ao primeiro ano do mandato 2020-2022 (CA composto por:
Pedro Matias, Besma Kraiem, Jodo Safara e José Salgado Figueira). A figura abaixo apresenta a
atual composicao dos érgaos sociais.

COMISSAQ REVISORA MESA DA
DE CONTAS ASSEMBLEIA GERAL

Atualmente composto por: Presidente atual:
Antoénio Grenha, Bryant Jorge & Associados; LNEG - Laboratério Nacional
SIMI - Sociedade Internacional de Montagens de Energia e Geologia
Industriais e Electro-Portugal (Prof. Dr. Teresa Ponce Le&o)

CONSELHO GERAL E DE SUPERVISAQ

0 CGS é eleito pela AG, por 3 anos. Atualmente composto por:
LNEC (Eng. Carlos Pina) - Presidente;

Prof. Mério Patinha Antao - Vice-Presidente;

ADP Fertilizantes (Eng. José Luis Lino); EDP (Eng. Vitor Tomas);
EFACEC (Eng. Angelo Ramalho); IEFP (Eng. Armando Carvalho);
PARTEX (Dr. Alfredo Ferreira dos Santos);

PETROGAL (Eng. Fernando Machado); REN (Eng. Pedro Avila)

e The Navigator Company (Eng. Carlos Bras).

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Atualmente é composto por:

Dr. Pedro Matias (presidente);

Eng®. Besma Kraiem (vogal); Dr. Jodo Safara (vogal);
Eng. José Salgado Figueira (vogal)

J
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OPERACIONAIS CaERvicos PARTICIPADAS PARTICIPADAS
E AUTONOMAS INTERNACIONAIS NACIONAIS

PARTILHADOS
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APRESENTAGAQ

EMPRESAS PARTICIPADAS NACIONAIS

AS/<

ADVISORY SERVICES

KAPITAL

Empresa que atua nas areas de
corporate finance, gestao de fundos de
capital de risco e gestao de
patriménios, diretamente ou através de
sociedades participadas.

uMd Bwave.i

DBWAVE.I

ACCOUSTIC ENGINEERING

Empresa que desenvolve ensaios de
ruido e vibragdes, estudos e projetos

acusticos e planos de agdes corretivas.

BLUESTABIL

Empresa prestadora de servigcos na
area dos estudos de estabilidade,
nomeadamente a armazenagem em
condigées ambientais controladas,
garantindo desta forma a seguranga e
rastreabilidade dos produtos
farmacéuticos.

ISQ CTAG

AUTOMOTIVE TECHNOLOGIES

Empresa dedicada a prestacéo de
servicos especializados na area de
ensaios ambientais e a engenharia de
processos para a industria automaével.

Chl©

CENTRO NACIONAL

DE EMBALAGEM

Laboratorio especializado em ensaios
em embalagens, materiais, produtos de
grande consumo, contacto alimentar,
brinquedos, e outros mais. Tem como
Missao prestar apoio técnico e
promover a industria da embalagem.

...

Empresa dedicada a Gestéo de
Participacoes.



APRESENTAGAQ

EMPRESAS PARTICIPADAS NACIONAIS

1ISQB <Ot

ENGENHARIA

ISQ E-LEARNING ISQ ENGENHARIA ISQ INTERNACIONAL

Empresa que desenvolve Solucdes Empresa prestadora de servigos nas Empresa que tem como missao

integradas de formacao a distancia, areas de engenharia mecanica, principal a internacionalizagdo dos

através do desenvolvimento de especialmente na avaliagao por calculo servicos do ISQ, através de consultoria,

recursos de aprendizagem multimédia, da adequabilidade ao servico (area da gestéo e promogao no mercado
manutencao), bem como consultoria, internacional.

com suporte nas tecnologias de

informacao e comunicacao. projeto e desenvolvimento de software

de engenharia.

SOLUTIONS Labiagro

LABCAL LABIAGRO

Empresa dedicada a prestacédo de Empresa que se dedica a Calibracao e Laboratério Quimico e Microbiolégico
servicos de assisténcia técnica, de ensaio de equipamentos de medida, dedicado ao controlo da qualidade e
engenharia em areas técnicas, bem como assisténcia e formacgéo nas seguranca alimentar, da qualidade da
nomeadamente através de inspecgoes areas afins. agua, analises no &mbito da avaliagdo
de controlo e garantia da qualidade, da qualidade do ar interior e controlo de
podendo ministrar formacgao, bem qualidade a produtos farmacéuticos.

como prestar consultoria.



APRESENTAGAQ

EMPRESAS PARTICIPADAS NACIONAIS

°IBERA

LCM IBERIA

Laborat6rio de ensaios de emissdes
gasosas e olfatometria, sendo o Unico
em Portugal com acreditacao para
odores. Dedica-se na area das
emissoes exclusivamente ao segmento
premium de ensaios de garantia de
sistemas de monitorizacdo e EN 14181.

SONDAR.LAB

SONDAR.LAB, LABORATORIO

DA QUALIDADE DO AR

Laboratério acreditado para a
caracterizacéo e avaliacéo da
gualidade do ar ambiente.

SO

S0, INTERVENCAO

EM SAUDE OCUPACIONAL

Empresa que presta servicos nas areas
da Salde e Seguranca do trabalho.

TEKBOX, PROJETOS
DE ENGENHARIA

Empresa prestadora de servicos
técnicos ambientais, com
especializacdo no mercado das aguas,
tendo como atividades: elaboracao de
projectos de engenharia, instalagdo de
equipamentos, execucao e
acompanhamento de obras e
manutencao industrial.

SONDAR.I

SONDAR.I, AMOSTRAGENS

E TECNOLOGIAS

Laboratério de ensaios nas areas de:
controlo e tratamento de fluentes,
gestao e eliminacao de residuos
solidos, projetos de sistemas,
consultadoria e assisténcia técnica no
dominio da qualidade do ambiente e
sistemas energéticos.



APRESENTAGAQ

EMPRESAS PARTICIPADAS INTERNACIONAIS

ISQAPAVE

(ANGOLA)

Oferece multiplos servigos de
inspecdes técnicas, ensaios nao
destrutivos e metroldgicos e formacao,
nomeadamente para a indUstria
petrolifera, quimica e petroguimica, o
sector da producao de energia, a
indUstria cimenteira e agroindustrial.

SARL

ISQ SARL
(ARGELIA)

Empresa que opera no sector
energético, em inspecédo legal e
voluntéria, ensaios nao destrutivos,
avaliacao de condicao de equipamentos
em servigo, monitorizacao de corrosao,
protecao catddica, calibracdo e
formacao.

LABCAL
(CABO VERDE)

Laboratorio de calibracdes e ensaios,
acreditado em Cabo Verde. Vocacionado
para trabalhar em metrologia industrial
(calibracdes de volume, presséo,
temperatura, massa, tempo e rotagdes
por minutos).



APRESENTAGAQ

EMPRESAS PARTICIPADAS INTERNACIONAIS

BERASIL GsA

ISQ BRASIL Q3A

(BRASIL)

Empresa a operar no mercado Empresa que realiza ensaios nas areas
sul-americano nas areas de de ambiente, ar, acUstica, ruido,
integridade, avaliagao de vida restante, vibracoes e presta servigos de

ensaios nao destrutivos avancgados, consultoria, cursos e formagao nas
inspecao de equipamentos industriais, mesmas areas.

qualidade, ambiente, seguranga e

saude.
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APRESENTAGAQ

EMPRESAS PARTICIPADAS INTERNACIONAIS

IDQ MACAU 1SQ
(CHINA) (TIMOR-LESTE)

Entidade a operar no mercado chinés, Empresa que atua em arquitetura,
nomeadamente Macau e Hong Kong, engenharia e consultoria, prestando
prestando servigos de inspecao, servigos nas areas da construgao civil,
ensaios e apoio laboratorial a indUstria, formacao, qualidade, manutencao,
servigos e entidades publicas. seguranca e ambiente e certificagées

de pessoas, produtos, processos e
empresas.

2



APRESENTAGAQ

EMPRESAS PARTICIPADAS INTERNACIONAIS

1SQ
(ESPANHA)

Empresa que agrega as diferentes
valéncias do ISQ. Destaque para as
areas da inspecao, solugoes de ensaios
nao destrutivos, tecnologia de
materiais, formacao e assessoria
técnica.



1

uma entidade mais competente,
mais profissionalizada, com um
Balanco mais robusto e melhor
preparada para combater e
resistir as adversidades.
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AGRADECIMENTOS

O Conselho de Administragdo expressa o seu reconheci-
mento ao Conselho Geral e de Supervisao e ao Revisor
Oficial de Contas pela valiosa cooperagao no acom-
panhamento da atividade do ISQ.

O Conselho de Administragao agradece a todas as
Geréncias e Conselhos de Administragao das varias
empresas do Grupo ISQ o trabalho desenvolvido no ano
de 2020, expressando igualmente o seu aprego pelo
trabalho e colaboragao prestados pelos Auditores e
Revisores de Contas das Empresas do Grupo.

Aos clientes, fornecedores e entidades financiadoras, o
Conselho de Administracao agradece a confianca
depositada, reafirmando que tudo fard para continuar a
merecé-la.

Por ultimo, a todos os colaboradores do Grupo ISQ, é
expresso um especial agradecimento pelo elevado
profissionalismo, dedicacao e resiliéncia que demons-
traram num ano de circunstancias extraordinarias.

O ISQ presta uma sentida homenagem ao Senhor Dr.
Antdnio Maria Grenha, sécio da sociedade “Antonio
Grenha, Bryant Jorge & Associados - Sociedade de
Revisores Oficiais de Contas” e Revisor Oficial de Contas
do ISQ ha mais de 30 anos, que tristemente faleceu no
dia 15 de Abril de 2021. Contribuiu fortemente para que o
ISQ tivesse constantemente um modelo de controlo
interno e de auditoria financeira baseado nas melhores
praticas profissionais e todos os envolvidos na historia
do ISQ se irao lembrar do Sr. Dr. Antonio Grenha como
uma pessoa que colocou o seu vasto conhecimento, o
seu carater colaborativo e a sua experiéncia ao servico
do ISQ durante todos estes anos.




AGRADECIMENTO ESPECIAL AOS COLABORADORES
QUE SE REFORMARAM EM 2020

O ISQ gostaria de expressar aqui um sentido agradecimento pelo empenho e contributo dos
colaboradores que se reformaram em 2020. E uma honra para qualquer entidade ter nos seus
quadros pessoas que tanto deram de si a organizagao onde escolheram desenvolver a sua atividade.

ANTONIO CORREIA DA CRUZ

Entrou para o ISQ em 1987, assumindo desde logo a responsabilidade
pelo Laboratério de Ensaios Mecanicos (LabMat - SIE). Nos anos
seguintes liderou a Direcgao de Investigacao e Desenvolvimento, foi
responsavel pelo arranque da presenca do ISQ em Macau como
presidente e fundador do IDQMacau. Posteriormente foi Diretor da
Manutencao e Integridade Estrutural e em 2016 integrou pela 1° vez o
Conselho de Administracao do ISQ, onde foi administrador até 2020,
assumindo os pelouros das Direcgdes de Investigacao &
Desenvolvimento, de Business Development, ITR e LEE e os Mercados do
Médio Oriente, Asia e América.

Ao longo destes anos, e de entre os varios projectos importantes
nacionais e internacionais que contaram com a sua participagao e
contributo, destacam-se: a criagao do servigco RBI (Risk Based Inspection),
Uunico em Portugal e que permitiu ao ISQ posicionar-se como importante
player emn mercados como o Médio Oriente (trabalhando para a Saudi
Aramco ou para a ADNOC); e o desenvolvimento de Mercados como
Hong Kong e Argélia.

Sempre demonstrou uma forte capacidade de transmitir segurancga e
conhecimento aos Clientes, estabelecendo com a maioria deles uma
relagao amistosa e de respeito. A cordialidade sempre foi um dos aspetos
mais marcantes da sua personalidade. Possui um carismatico sentido de
humor, muito proximo do inglés, o que sempre fez dele uma agradavel
companhia. Detentor de uma enorme gentileza e cortesia para com
todos, o Anténio Correia da Cruz sempre pautou a sua carreira por uma
enorme competéncia, profissionalismo e dedicagao, sendo recordado
por todos os Colegas como uma excelente pessoa e alguém que sempre
defendeu e pugnou pelo desenvolvimento do ISQ.
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CELSO LIMA DE ARAUJO

Concluiu o seu Doutoramento em 1990 e ingressou no ISQ em 1992 na area
de Investigagao e Desenvolvimento. Foi responsavel pelo Laboratdrio de
Materiais e pelo nucleo de avaliagao de ativos Avaliagao de Integridade
Estrutural. Desenvolveu um conjunto importante de trabalhos e estudos
relacionados com a avaliacao de condicao e determinagao de vida restante
de componentes criticos de equipamentos que trabalham a alta
temperatura e contribuiu para a criagao de conhecimento na aplicagao da
evolucao microestrutural de acos sujeitos a fluéncia e respetiva aplicacao
industrial. Durante a sua vasta trajetoria, integrou varios projetos muito
relevantes salientando-se: as primeiras incursdes do ISQ em solo Argelino —
Skikda Refinary e a responsabilidade técnica de 32 paragens da Sonatrach
na Refinaria de Argel. Participou na avaliacao de condicao de equipamentos
para Doucher Power Plant na China e para a refinaria de Luanda em
Angola, entre outros. Foi ainda o responsavel pela coordenagao da
componente laboratorial de analise de falha e ensaios de materiais do ISQ.
Além da sabedoria técnica com que contribuiu para o crescimento do ISQ, o
Celso trouxe muito da sua cultura brasileira enriguecendo com os seus
ditados a interacgao com todos os seus colegas e deixando muitas “frases”
que passaram a fazer parte do nosso vocabulario.

LUiS SANTOS

Ingressou em 1980 na area de Investigagao e Desenvolvimento. Um ano
depois assumiu a fungdo de responsavel da area de Calculo. Foi responsavel
pela verificagcao de varios projectos, onde destacamos: o Projecto de
Estruturas Offshore para perfuragao e Exploragdo de Petrdleo Boscongo
(Congo) e os multiplos projectos de equipamentos para a
construcdo/revamping de unidades industriais do Oil&Gas. Participou na
Simulacao e Ensaios para o sector ferroviario. Fez diversas analises de falha,
entre elas uma para a REN Gasodutos onde estudou o efeito das cheias do
Mondego no gasoduto em Coimbra. Publicou varios artigos, como:
“Avaliacao de condicdo das estruturas como auxiliar de decisdo para a
extensao de vida de turbinas edlicas”. O Luis deixou a sua “indelével” marca
no ISQ através da forma como abordava os multiplos problemas que lhe
eram colocados e também pelo seu pensamento “fora da caixa”.




MARIO SAPATINHA

Fez o seu estagio no ISQ em 1980, no Nucleo de Concepgao e Calculo.
Sempre ligado a Engenharia, iniciou a sua actividade como inspector de
equipamentos. Esteve presente nos grandes projectos nacionais (Quimigal,
Centralcer, Refinaria da GALP, Portucel), avaliou cisternas, permutadores,
entre outros. Internacionalmente destaca-se a inspeccao as fixacoes para a
Via Férrea do Tunel sobre a Mancha, entre outros. Foi o representante do

ISQ em diversas comissdes técnicas e féruns da especialidade, mas também
representante nacional na CEN/BT/TF 127 e presidente da CT 104 Cisternas.
Teve um percurso discreto, acumulando conhecimento e prestigio que
possibilitou a projeccao e o reconhecimento da Engenharia do ISQ no pais e
no estrangeiro. O Mario sempre foi uma voz respeitada por todos os que o
rodeavam, sendo a sua acessibilidade e paciéncia para transmitir
conhecimento, caracteristicas Unicas.

ALBERTO GASPAR DA SILVA

Ingressa no ISQ em 1980. Integra a equipa da Qualidade Industrial como
inspetor de grandes projetos industriais como foi o caso da fabrica da
Soporcel. Coordenou a participagao do ISQ em outros trabalhos no capitulo
da manutencado e avaliagcao de condicao de equipamentos de diferentes
fileiras industriais, desde a inspe¢do de tanques de armazenagem, a
inspecao para avaliagao de condigao de equipamentos de centrais
hidroelétricas. Foi inspetor residente varios anos na Repsol, na Autoeuropa e

na Refinaria de Luanda. Como especialista sénior desenvolveu a actividade
de consultor técnico para varios clientes como a Sonangol ou a Sonatrach.
Foi ainda muito importante na formagao de novos inspetores em areas de
conhecimento core do ISQ. A vasta experiéncia acumulada e
reconhecimento interno e externo, associada a disponibilidade e caracter
tranquilo, tornaram-no uma referéncia nas equipas que integrou e um dos
principais formadores “on job” desta casa.
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HELENA MARTINS

A Helena entrou para o ISQ em 1978. Assumiu fungdes na area
administrativa e de secretaria, tendo passado por varias Direccdes, como a
Formacgao (ISQ Academy) ou a Investigagao & Desenvolvimento. Destaca-se
o trabalho desenvolvido na organizagao de varios eventos, entre os quais

alguns dos almogos anuais do I1SQ.
O ISQ agradece toda a sua dedicacao, profissionalismo, capacidade de
comunicacao e a forma como sempre vestiu a camisola desta Casa.

JOAO MORGADO

Ingressou no ISQ em 1979 dedicando-se ao acompanhamento da
construcao das maiores infraestruturas nacionais. Sera, porventura, o
inspetor com maior responsabilidade nas aprovagdes de construgao de
caldeiras de produc¢ao de energia elétrica nacionais. Dotado de elevado
conhecimento em qualidade de construcao soldada, deu o seu contributo a
varios projetos, dos quais se destacam: caldeiras de produgdo de energia da
EDP, CLC - esferas e tanques do parque de armazenagem de combustiveis,
CALP - Refinarias de Matosinhos e de Sines, varias infraestruturas da Expo
em Lisboa, entre outros. Internacionalmente destaca-se o seu contributo
como inspetor residente em varios projetos como o CERN e ITER. O Joao
elevou o nome e reconhecimento do ISQ ao longo de mais de 40 anos.

LUIS NUNES

Entrou no ISQ em 1980 como monitor na Escola de Soldadura, passando a
preparador de superficies e técnico auxiliar de Radiografia. Ingressou

depois no Laboratério de Materiais como técnico de metalografia. Sempre
disponivel para abracar qualquer projeto, conheceu como poucos, o “ADN"
dos materiais dos equipamentos criticos das grandes unidades industriais

portuguesas. Esteve envolvido em inUmeros trabalhos neste ambito, entre
0s quais: os terminais de liquefagcao de gas natural na Argélia e as caldeiras
de produgao de energia em Hong Kong. O seu empenho, profissionalismo e
capacidade de partilha constituiram um importante contributo para o ISQ e
deixaram um imenso legado na formagdo de muitos técnicos.
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O ano de 2020 apelidado pela Diretora Geral do Fundo Monetario Internacional (FMI) Kristalina
Georgieva como “Ayear like no other” foi marcado pelo aparecimento do virus Sars-cov-2 (Covid-19) que
passou fronteirastornando-se numa pandemia que afetou o Mundo numa escala sem precedentes.

A maioria dos setores foi negativamente afetada pela situagao sanitaria que rapidamente se
transformou numa crise econémica sem paralelo, originando uma contracdo do Produto Interno Bruto

(PIB) mundial que se situou nos-3,3 %, de acordo com o Fundo Monetario Internacional (FMI).

Cada estado encetou uma abordagem diferente ao problema, mas excluindo raras excecdes para
controlo da disseminacdo do virus, foi necessario encerrar parcialmente ou mesmo totalmente diversas
atividades econdmicas e limitar a circulacdao ao indispensavel. Os governos viram-se obrigados a
estancar a economia com vista a salvar vidas humanas, fechar praticamente todos os segmentos da
economia que ndo fossem considerados essenciais para a sobrevivéncia, o que durante o lockdown

implicou a maiorrecessao desde a Grande Depressao, ainda que de forma assimétrica a nivel mundial.

As diversas vagas da pandemia que afetaram o mundo em diferentes momentos obrigaram a
confinamentos e desconfinamentos sendo que, embora com um melhor conhecimento do problema
com gue o mundo se deparava, muitas pessoas permaneceram receosas em relacdo ao consumo,

principalmente navertente servicos que implicassem contato fisico com terceiros.

A recessao em que o Mundo mergulhou, agravou a tendéncia que se tinha vindo a verificar nos dltimos
anos, precipitando alguns acontecimentos, agravando o desemprego, despoletando alterac¢des
Climaticas, acelerando o desenvolvimento tecnolégico, automacgao do trabalho, ascensao das moedas
digitaise aumento dadesigualdade edadivida.

Ao encerrar fronteiras fisicas, setores como a Aviacao e o Turismo sofreram um impacto negativo sem
precedentes, afetando a balanca comercial de alguns Paises, levando a que um elevadissimo nimero de
entidades apresentassem resultados negativos e tenham sido forcadas a tomar medidas mais drasticas

como o Despedimento Coletivo ou até mesmo, no limite, a Insolvéncia.

As acbes imediatas anunciadas pelo Banco Mundial, Unido Europeia, FMI, entre muitos outros
organismos ajudaram a minimizar o impacto da pandemia e, consequentemente, limitar os danos na

vida das pessoas e naeconomia mundial.

Apenas a cooperacao entre Paises, FMI, Organizagao Mundial de Saude e Outros Organismos
Internacionais e atomada de medidas como o alivio do Servico da Divida, permitiram canalizar os valores
libertos pelas moratdrias para os Paises menos desenvolvidos, concedendo-lhes a hipdtese de
melhorarem os seus sistemas de saude, diminuir o nidmero potencial de perda de vidas humanas e
minimizar o impactoeconémico global.
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PORTUGAL
. R @ 7ona Euro @ rportugal
O Crescimento do PIB Portugués, que
nos ultimos anos refletiu uma perfor- .5
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mance acima da média europeia, foi 2.1

A
interrompido em 2020 pelos aconteci- 1.8 1,9 2,5 1,9\130\\
mentos adversos da pandemia COVID-

19, que se refletiu numa contragao na -6,6
ordem dos -7.8 %, superior a média da \\'

ZONa euro, e na mais severa da atual série . . . . . 7.8 ‘

de Contas Nacionais publicadas pelo 2015 2016 2017 2018 2019 2020
INE, perdendo 15,4 mil milhdes de euros

num sd ano. EVOLUCAO DO PIB NA ZONA EURO VS. PORTUGAL

Com um segundo trimestre avassalador em termos econdmicos, Portugal sofreu com o encerramento
das infraestruturas imposto pelo Governo para travar o avanco do virus. Limitacdes a circulacdo de
pessoas e bens impuseram uma adaptacao a forma de trabalhar das organiza¢cdes que, no entanto,
responderam e evoluiram de forma rapida, para contornar o problema com que se depararam, no
sentido de, em primeiro lugar, sobreviver a crise e manter as estruturas em funcionamento e
posteriormente adotarem estratégias de abordagem a uma nova e desconhecida realidade. Setores
como o digital e o IT foram chamados a intervir com crescimentos acelerados e exponenciais,

correspondentes avariosanosde evolucao.

Para a menor performance da economia Portuguesa ao nivel do crescimento, contribuiram muito
negativamente as medidas de contencao impostas para suster a pandemia com reflexos na procura
interna onde segundo o INE se observou uma variagao na ordem dos -4,7 pp, sendo sobretudo reflexo da

contragao do consumo privado, que situou nos-5,00 pp em termos reais.

Com uma variagao negativa acima da do PIB, a diminui¢cdo da procura interna assentou sobretudo na
diminuicao da procura de bens nao duradouros e servicos que, em sentido contrario, em 2019 havia
crescido 2,8% e em 2020 registou uma quebra de -59%. Ainda dentro desta variavel, os bens alimentares
registaram um incremento da procura na ordem dos 4,9 %, 0 que Ndo compensou a quebra registada
nos restantes bens. Ao nivel dos bens duradouros, a quebra foi de 7,6 %, sobretudo devido a diminuigcdo
de aquisicdo de veiculos automoveis quando, em 2019, havia sido registado um incremento de 1,7%, de
acordocomosindicadoresdo INE.

O Consumo Publico registou uma taxa de variagcdo positiva de 0,5%, quando em 2019 se havia verificado
um crescimento de 0,7%, principalmente reflexo das medidas de contencao que obrigaram ao
encerramento de variados servigcos publicos. Em termos nominais e relativamente ao PIB, em
consequéncia do maior aumento do deflator deste agregado da despesa, o consumo publico registou

um crescimento de 6,1%, comparavelmente superior aos 3,4% registados em 2019.
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Face a instabilidade econdmica e ao baixo grau de
confianga, de acordo com dados do INE a rubrica de
Investimento diminuiu 4,9% em termos reais,
comparando com os 59% de crescimento que se
havia verificado em 2019. A Formacao Bruta de
Capital Fixo apresentou em 2020 uma contragao na
ordem dos -2,2% quando, em 2019 havia registado
um acréscimo de 5,4%. A variacao de existéncias
apresentou um contributode 0,5 p.p. para avariagao
anual do PIB que havia sido nulo em 2019. Face a
crise, a Formacao Bruta de Capital Fixo (FBCF) em
equipamento de transporte apresentou uma
reducao significativa de 27,2% em 2020, quando em
2019 o valor havia sido de -1,7%, sendo que
relativamente a outras maguinas e equipamentos
passou de um acréscimo de 4,3% em 2019 para uma
contragao de 7,7%. A FBCF em produtos de
propriedade intelectual diminuiu 1,3%, apds se ter
registado uma variagao de sinal contrario de 6,2%
em 2019. Ainda na rubrica de FBCF o setor da
Construgao manteve uma evolugao positiva em
2020, com um crescimento de 4,8%, embora inferior

a 2019, onde seregistouumavariagcao de 7,2%.

A Procura Externa Liquida acentuou o contributo
negativo para o PIB, com um registo de -3,00 p.p.,
situagcao que se vem agravando ao longo dos trés
dltimos anos, refletindo sobretudo a diminuicao
inaudita das exportacdesde turismo em 2020.

Ao nivel da Balanga Comercial, e face ao
encerramento das fronteiras, as Exportag¢des
sofreram mais do que as Importacdes, reflexo de
uma economia em que o setor do turismo ganhou
uma elevada influéncia na performance do Pais. As
Exportacdes diminuiram 18,6% em 2020, quando
comparado com o crescimento de 39% que se
registou em 2019, tendo contribuido para a referida
diminuicdo as exportacdes de bens e servicos com
uma performance extremamente negativa do setor

dos servicos,encabegado pelo turismo.
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As Importagdes que em 2019 apresentaram um crescimento de 4,7%, sofreram uma quebra na ordem
dos12%, impulsionadas pela quebra do consumo interno, ainda que inferior a das exportacdes. Para este
desempenho da economia, contribuiram as importacdes de bens que registaram uma variagao de -
10,3% e a componente de servicos diminuiu 20,3%, tendo estas duas rubricas registado um crescimento
de 4,0% e 8,4% respetivamente em 2019.

Em termos nominais, o Saldo Externo de Bens e Servicos foi negativo em 2020, contrariamente ao
observado desde 2013, passando de uma influéncia positiva de 0,4% do PIB em 2019 para uma
contribui¢cao negativade 2,0% do PIB.

A divida publica disparou em 2020, tendo o racio

subido de 117,2% do PIB em 2019 para 133,7% em
2020, um novo recorde provocado pela crise

pandémica, acima do anterior picode132,9% em 1300 m m @ @
2014, de acordo com informacao do Banco de m

Portugal, resultandonumaumentoanualdel16,5 1200 m
pontos percentuais, a maior subida anual desde

o inicio da série (1995). Parte deste acréscimo do 1100

endividamento destinou-se a financiar as

medidas através do défice (que ficou aguém do  %PIB

2015 2016 2017 2018 2019 2020

esperado) e, o restante, teve como objetivo
incrementar a almofada financeira neste

periodo de incerteza com os depdsitos das ] .
DIVIDA PUBLICA PORTUGUESA EM %PIB (Fonte INE)

administragdes publicas a aumentarem 9,4 mil
milhdes de euros, passando para os 239 mil

milhdes de euros.

Ao niveldo Emprego, e face ao encerramento total ou parcial que inUmeras empresas se viram obrigadas
a realizar, o Governo Portugués para proteger o emprego viu-se forgado a conceder alguns beneficios,
nomeadamente o recurso ao layoff simplificado, o que implica que seja necessario efetuar uma leitura
dos dados desta rubrica em duas vertentes. Numa primeira vertente e na contagem de numero de
individuos observa-se uma variagcao de -1,7%, quando comparado com o acréscimo de 0,8% do ano
transato, no entanto se a métrica for o nUmero de horas trabalhadas, a quebra ja se situa nos -9,2%, com
reflexos na contragdo verificada no PIB.

Quando comparado com final do ano de 2019, a populagao desempregada manteve-se praticamente
inalterada, rondando os 347 mil individuos. A Taxa de Desemprego em 2020 situou-se nos 6,8%
diminuindo 0,3 p.p. relativamente a 2019, refletindo o enorme esforco realizado pelo Governo Portugués
nosentidode manteroempregoe minimizaroimpacto da crise provocada pelo Covid-19.

As taxas de juro mantiveram a sua tendéncia dos ultimos anos, permanecendo baixas, situagao que
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conjugada com as moratérias de capital e juros nos empréstimos e similares, bem como outros
mecanismos de apoio as empresas e particulares concedidos desde o inicio da pandemia, permitiram
gue o numero de insolvéncias registado em 2020, fosse controlado, estabilizando a economia
portuguesa que abrandou muito face a diminuicao do consumo, impedindo assim o Pais de entrar

numasituagao insustentavel.

Segundo o INE, em 2020, registou-se uma Deflagcao na ordem dos 0,01%, tendo o IPC diminuido 0,33 p.p.
relativamente ao ano transato. A diminuicdo do indice face ao ano precedente representa uma
continuacgao da evolug¢ao negativa dos precos dos produtos energéticos, que registam variagdes medias
anuais, respetivamente de -1,8% e 4,0% em 2020. Em sentido contrario os produtos alimentares nao
transformados sofreram um aumento consideravel, passando de 0,9% para 4,1%.

ZONAEURO

Face a situacao pandémica transversal, o Produto Interno Bruto na Zona Euro em 2020 sofreu uma
enorme contracao, com o valor mais baixo desde inicio desta série (2009), situando-se nos -6,6%,
decrescendo 5,3p.p. face a 2019 onde se registou um crescimento na ordem dos 1,3%, de acordo com

valores publicados pelo Eurostat.

A situagao pandémica veio agravar a menor performance de algumas das economias de maior
dimensao da zona euro e que em 2019 ja haviam registado contracao do crescimento do seu PIB, como
foram o caso da Franca (-0,1%) e da Italia (-0,3%). Verifica-se ainda que, em 2020, a Espanha destaca-se
pela negativa como sendo o Unico Pais na zona euro que apresenta valores de contragao do PIB na casa
dos dois digitos (-11%), resultante principalmente de uma abordagem menos conseguida a questao
pandémica que assolou o pais por um periodo de tempo bastante longo, com duas vagas muito fortes.
Existem, no entanto, economias com dimensao elevada, cujo PIB decresceu mais do que a média da
zonaeurocom valoresarondar 0s-8%,comosao o casoda Franga,da Italia,da Grécia e da Croacia.

Os diversos Estados lancaram medidas de cariz econémico e de prote¢ao ao trabalhador no sentido de
controlar o desemprego que se antevia que pudesse vir a atingir valores elevados numa situagao de crise
pandémica como a verificada em 2020. As mencionadas medidas foram, na sua generalidade, bem-
sucedidas, refletindo-se numa taxa de desemprego de 8,1% no final de dezembro de 2020,
correspondendoaum incremento de apenas 0,6 p.p.face ao mesmo periodo do ano transato.

Apopulacaoempregada na faixa etaria produtiva (20-64), diminuiu passandode 72, 7% nofinaldoano de
2019, para 71,8% no final de 2020. O numero de pessoas empregadas que, em 2019, havia atingido 160,7
milhdes, o valor mais alto desde 2013, caiu para 157,9 milhdes em 2020, refletindo a crise existente, que
afetou maioritariamente os trabalhadores precarios, da faixa etdria mais baixa e com menores

qualificacoes.

Na Zona Euro a Inflacao diminuiu em 2020 atingindo um valor deflacionario na ordem dos -0,3%,
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mantendo a tendéncia de queda registada nos ultimos anos (1,3% em 2019). O maior contributo para a
deflagcao registada em dezembro foi o Setor da Energia com os pregos a decrescerem nos ultimos anos

atingindo 0s-6,9 pontos percentuais.

Segundo o Eurostat a balangca comercial externa da zona euro registou um superavit de 234,5 bilides de

eurosem 2020 contra 0s 221 bilides de euros de 2019.

Ao nivel das exportacdes de bens, durante o ano de 2020, existiu uma queda de 9,2%, para 2,131 bilides de
euros, enquanto as importacdes desceram 10,8%, passando para 1,897 bilides de euros, entre janeiro e
dezembrode 2020.

Ainda segundo o gabinete de estatistica europeu, em 2020, a balanga comercial entre paises memibros
da zona euro registou um recuo homodlogo de 89%, para os 1,797 bilides de euros. Existiu uma
recuperacao desde osegundo trimestre doano onde a pandemia obrigou a fechar fronteiras, até ao final
do anosendo que se podera observar gue no Ultimo més de 2020, a zona euro registou um excedente de
29,2 bilides de euros no comércio de bens com o resto do mundo, acima dos 22,6 bilides de euros no més
homologo, onde oimpacto da pandemiaeraaindaresidual.

Segundo dados da Diregdo-geral dos Assuntos Econdmicos e Financeiros da Comissao Europeia, na
Zonaeuro, o sentimento econdmico fixou-se nofinal de dezembro de 2020 nos 90,4 pontos, continuando

atendénciadediminuicdodos ultimos anos, baixando 11,1 pontosface ao final doano de 2019.

O turbilhdo provocado pela pandemia fez baixar este indicador na ordem dos 30%, de marco a abril de
2020, mantendo-se o mesmo instalavel até final do ano, onde se verificou uma subida. A recuperacao do
sentimento econdmico foi liderada pelo crescimento da confianca na indUstria e entre os consumidores,
bem como, em menor grau, no sector da construcao, por oposicao aos sectores dos servigos e do
comércio de retalho, onde a confianca dos consumidores diminuiu. Considerando as cinco maiores
economias do euro, o sentimento econdmico aumentou no Ultimo mésdo ano em Italia (6,8 pontos),em
Espanha (3,3), na Holanda (2,5) e em Francga (2,1), tendo-se mantido praticamente estavel na Alemanha
(0,1 pontos).

Por seu lado, o indicador das expectativas de emprego avangou no ultimo més do ano mais 1,4 pontos
passando para os 88,3, confirmando a tendéncia de subida que se havia verificado desde maio, apds a
enorme queda verificada em margo e abril que o haviam colocado nos 64,8 pontos, demonstrando o
sentimento geral existente no pico da 1° fase pandémica, onde o desconhecimento e a incerteza se
haviam apoderado da maioria doseuropeus.

ESPANHA

Contrariando a tendéncia dos ultimos anos, em que o pais havia conseguido efetuar uma recuperacao

equilibrada entre 2014 e 2019, Espanha foi um dos paises Europeus que mais sofreu com a segunda vaga
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da pandemia, refletindo-se no seu PIB que, segundo o Eurostat, apresentou valores de contracao na

ordem dos doisdigitos,nomeadamente 11%, e teve uma quebra superior ada Zona Euro.

De acordo com o FMI, as PMEs, que contribuem com 70% dos empregos em Espanha, lutaram para
permanecer ativas, tendo a parcela da divida em risco de empresas consideradas vulneraveis passado de
7%,em 2029, para cerca de 37%,em 2020.

Sendo Espanha um Pais onde o setor de servigos e especialmente a indUstria do turismo tém uma
elevada dimensao e que contabilizam cerca de 12% da economia espanhola, os efeitos da pandemia
foram devastadores.

O governoda Espanhaimplementou medidas rapidas para limitar os efeitos da pandemia com garantias
puUblicasequivalentesal4% do PIB, bem como outras medidas politicas com custos elevados que tiveram
um impacto de 1,3% do PIB, o que naturalmente teve como consequéncia, em 2020, um agravamento
deste Ultimoindicador naordem dos 7,3%, segundo o FMI.

Arelacdodivida/PIBdisparou para123% em 2020 quando comparado com os 95,5% registados em 2019.

A Inflacao nos ultimos dois anos tem vindo a decrescer, registando em 2019 o valor de 0,7%, tendo esta
tendéncia de queda acelerado em 2020 como consequéncia da natural reducdo do consumo face ao
limite decirculagcao e precosem queda do petréleo, tendo-se registado uma deflagdo na ordem dos 0,2 %.
Espanha, que historicamente apresenta uma taxa de Desemprego elevada e acima da zona euro,
segundo o Eurostat, em dezembro 2019 o valor ascendeu aos 13,7% (6,5% zona euro), agravando-se este
valor no final de 2020, passando para 16,2% (7,3% zona euro). O trabalho de curta duragao sofreu um
incremento paracompensar a crise do COVID-19, no entanto a pandemia aumentou as desigualdades no
mercado de trabalho,com aumento do desemprego entre os trabalhadores jovens, pouco qualificados e

temporarios.

O emprego no mercado espanhol tem vindo a decrescer tornando-se um problema estrutural. Quando
comparada a potencial forca de trabalho com o ndmero de pessoas ativas, verifica-se que este niumero é
cada vez mais elevado o que demonstra a falta de confianga no mercado de trabalho, refletindo-se na
desisténcia da procura de emprego demonstrando o descrédito por parte da populacdo. Para além deste
problema, Espanha continua a ser um pais onde as fortes desigualdades imperam como demonstram os
dados do Servigo de Estatistica Espanhol, onde 20,7% da populagao vive abaixo do limiar da pobreza ou
em exclusao social.

BRASIL

O Produto Interno Bruto brasileiro, segundo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, registou uma
queda de 4,1% em 2020, por comparagao com 2019, afetado pela pandemia do coronavirus. Verifica-se
assim o maior recuo anual da série iniciada em 1996. Essa queda interrompeu o crescimento de trés anos

seguidos, de 2017 a 2019, quando o PIB acumulou uma percentagem de crescimento na ordem dos 4,6%.
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O PIB per capitaalcancou 35.172 Reaisem 2020, recuo recorde de 4,8% em relagdao a 2019.

Os setores dos servicos e industria responsaveis por 95% da economia do Brasil, registaram quebras
importantes de 4,5% e 3,5% respetivamente, sendo que apenas o setor da agropecuaria cresceu na

ordem dos2%.

Ao nivel do consumo das familias registou-se um decréscimo de 55%, principalmente resultante do
encerramento do comercio no final do primeiro trimestre como tentativa de achatar a curva de
contagios, onde a quebra verificada foi muito acentuada. Posteriormente, no terceiro trimestre a
economia deu sinais de crescimento, novamente quebrada nos Ultimos meses aguando da chegada da
chamada segundavaga do covid-19.

A inflagcdo, que em 2019 havia atingido os 4,31% e, apesar da diminuicdao da procura global dos
particulares, subiu em 2020 para os 4,52%, principalmente impulsionada pelos precos do conjunto de
alimentos e bebidas que tiveram um acréscimo acumulado de 14,09% ao longo do ano, 0o maioraumento
desde 2002 (19,47%). Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), os alimentos
responderam sozinhos a quase metade da inflacdo do ano,com um impacto de 2,73 pontos percentuais

sobreoindicegeral.

Ainda segundo o IBGE a taxa média anual de desemprego no Brasil foi de 13,5% em 2020, a maior
percentagem registada desde o inicio da série histdrica em 2012. A taxa verificada corresponde em
termos absolutos a cerca de 13,4 milhdes de pessoas, um aumento de 1,9 milhdes de pessoas. Os valores

observadosinterrompem a queda iniciada em 2018, quando a taxa ficouem12,3% e 11,9% em 2019.

Com vista a estimular a economia na vertente da producao e do consumo e a minimizar o impacto da
pandemia, o governo brasileiro reduziu as taxas de juro ao longo do ano (ja havia iniciado com a Selic nos
4,5% e com as reducgodes sucessivas atingiu no final de 2020 os 2%), para que o acesso ao crédito fosse
possivel por parte da generalidade das empresas. Face a queda da Selic as empresas com as taxas

competitivas, viraram-se novamente para o crédito interno financiando-se dentro do mercado brasileiro.

Apesar dos resultados positivos do ultimo trimestre a Formacao Bruta de Capital Fixo caiu em valor
acumulado durante 2020, sem o efeito das importagdes de plataformas de petrdleo. A FBCF total
registou uma queda de 0,8%. O Investimento real sem as plataformas de petréleo caiu 8% relativamente
a 2019. A taxa de investimento da economia brasileira relativamente ao PIB, terminou o ano nos 16,4%,
acima dos 15,4 de 2019, reflexo sobretudo da diminui¢gao do PIB e ndo propriamente do incremento do

Investimento em termosdevalor.

No decorrer do ano de 2020, observou-se uma desvalorizagdo acentuada do Real face ao Euro. O ano
iniciou-se com uma taxa de conversao do real na proporgao de 1€ = 4,5 Reais, existindo uma tendéncia
quase continua ao longo de 2020 para uma valorizagcao do Euro terminando o ano com uma taxa de

conversao a rondar os 1 € = 6,4 Reais. Os juros baixos no pais, a instabilidade politica, o decréscimo do
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investimento externo, 0 aumento das exportagdes €, sobretudo, a robustez da economia europeia face a

brasileiraforam alguns dos fatores que contribuiram para a desvalorizagcdo dorealface ao euro.

ANGOLA

A economia angola teve uma quebra em 2020 de 51%, correspondente a menor performance das
ultimas quatro décadas. A quebra no crescimento do PIB justifica-se com uma quebra de 8,3% no
mercado petrolifero e 3,6% no mercado ndo petrolifero, sendo que apenas o setor agricola registou uma
subida naordem dos 5,6 %.

O ano de 2020 foi fortemente afetado pela pandemia, que abrandou as economias a nivel mundial, em
especial os produtores de commodities, como € o caso de Angola, que chegou a exportar o barril de
petréleo em maio de 2020 a um preco médio de 15,41 USD e 21,73 USD em junho, terminando o ano com
um preco médio de 42,60 USD, quando comparados com os 64 USD / Barril registados como média em
2019, valor ja de si abaixo dos anos anteriores. Uma economia pouco diversificada e fortemente
dependente do setor petrolifero, que regista uma diminuicado de 21,4 USD / barril no preco médio de
venda bem como uma diminui¢do da sua producdao € um enorme revés que nao podera ser

compensado por outros setores cuja dimensao ndo se aproxima do petrolifero.

A pandemia veio restringir a circulagao de pessoas, prejudicando o consumo e diminuindo a procura
interna o que teve como consequéncia o encerramento de empresas. Esta situagao incrementou o
desemprego tendo sido perdidos 467 mil postos de trabalho formais e mais 1,3 milhdes encontraram na
informalidade o seu meio de sobrevivéncia aumentando para 8,7 milhdes de pessoas o numero de

angolanos que se encontram nesta situacao.

No que diz respeito a vertente cambial, em 2020 o kwanza manteve uma trajetdria de depreciacao face
ao euro até novembro, altura em que estabilizou, mantendo esta estabilidade até final do ano. Em
dezembro de 2020, o kwanza fechou nos 805,117 face ao euro, o que corresponde a uma desvalorizagao
anual de 32,83%, respetivamente, com a taxa de cambio real efetiva a aproximar-se dos 2,3% no final de
2020.

Devido a reducdo das importagcdes por decréscimo do consumo e a aposta do governo na producao
nacional, registou-se ainda assim um saldo positivo na conta corrente de 1,4 mil milhdes de euros o que

representa2,9% do Produto Interno Bruto.

Segundo a Agéncia Moody's a Divida Publica mantem-se bem acima dos 100%, nomeadamente 119,1%,
sendo que as causas serao maioritariamente as mesmas que levaram a atingir esse valor em anos
anteriores, refletindo principalmente a rapida depreciacao da moeda dado que 80% da divida é
denominada em moeda estrangeira e também por existir um elevado peso do petrdleo na economia. A
divida angolana permanece exposta a variagdes macroecondmicas tais como a pandemia e também

or¢camentais, com os principais riscos para a sustentabilidade da divida a refletirem uma depreciagcao da
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taxa de cambio, declinio nos precos e producao petrolifera e uma deterioragao no acesso aos mercados

financeiros.

A Inflacdo média de 2020, registou um elevado valor fixando-se nos 22,05%, quando comparada com os
1710% de 2019, que resultaram principalmente da queda dos precos do petroleo em 2020 e da
liberalizagao cambial de 2019, o que fizeram com que o kwanza tenha perdido praticamente 49% do seu

valor,duranteoanode 2020.

ARGELIA
De acordo com os dados publicados pelo FMI, o PIB da Argélia em 2020 sofreu uma contragao na ordem
dos5,5%,0 que representa uma quebra face ao crescimento de 2,6% registado noano anterior.

A economia pouco diversificada da Argélia é impulsionada, especialmente, pelo setor dos
hidrocarbonetos e investimento publico. Os hidrocarbonetos ascendem aos 98% das exportacdes, 60%
das receitas fiscais e 19% do PIB. De todas as commodities indicadas, o petrdleo foi que mais foi afetado
pelos reflexos do Covid-19. No periodo anterior o enfraguecimento do crescimento do PIB foi justificado
pela diminuicdo da producao e dos precos dos hidrocarbonetos, agravado pelo facto da economia
argelina ser muito pouco diversificada e de existir um menor crescimento nos sectores da construcao,

obras publicas e habitagao,agricultura e comércio.

O Governo argelino recorreu novamente as suas reservas cambiais, administradas por meio do
Regulamento de Recursos Estrangeiros para compensar as flutuacdes em sentido negativo nos precos
globais dos hidrocarbonetos. Por esse motivo as reservas cambiais do Pais, continuaram a diminuir até
aos 44,2 bilhdes de USD no final de 2020. A diminui¢cao da receita das exportagdes proveniente da
energiatambém é explicada pela diminuicao dos precos a rondar 0os 20,6 bilhdes de USD.

O défice em conta corrente alcangou 0s 15,92% do PIB em 2020. De acordo com o FMI, as receitas fiscais
diminuiram 21% em 2020 em comparagao com 2019, tendo a divida publica para 2020, face a pandemia,
atingido 0s57,2%.

Ainflacdo cifrou-se em 3,5% em 2020, aumentando assim novamente o |IPC face a queda que havia sido
registada noanode 2019 onde apresentou ovalorde 2%.

Segundo o Cambio do Banco de Portugal, o dinar durante 2020 sofreu uma forte depreciacao oscilando
entre os 1€ =133,44 DZD no final de 2019, contra 1€ = 161,44 DZD no final de dezembro de 2020, a que

corresponde uma quebrade cercade 21% do seu valor.

A Argélia tem as suas reservas de gas incapazes de fazer face as exigéncias dos novos acordos, peloque a
exportacao desta commoditie ndao aumentou, levando o governo a procurar a forma de reduzir a sua

dependénciado gas para geragcao de energia e investirem energia solar. Com a crise pandémica e com a
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gueda nas receitas do petréleo e do gas, o governo implementou o novo “plano de recuperacao
econdmica e social’que mantera inalterada a politica de subsidios do pais.

Ainda segundo o FMI, o desemprego refletiu a crise provocada pela pandemia atingindo os 14,1% da
populacao em 2020, versus os 11,4% registados em 2019. De acordo com o Banco Mundial, o desemprego
ésuperior entre jovens, mulheres e graduados devido aincompatibilidade de competéncias no mercado
detrabalho.

Existem também grandes diferencas entre as condi¢gdes de vida nas cidades e nas areas rurais. A
instabilidade causada por grupos radicais nas fronteiras da Argélia continua ainda a set um fator real de
risco.

TIMOR

A economia de Timor Leste passou de uma ligeira recessao em 2018 para um crescimento de 4,5% em
2019, voltando a registar uma recessao na ordem dos -6,8% de acordo com dados do Banco Asiatico de
Desenvolvimento (AdB), consequéncia do COVID-19 e das medidas restritivas da atividade econdmica e
encerramento de fronteiras, gque o governo timorense se viu obrigado atomar para conter a pandemia.O
consumo representando 38% do PIB, caiu 1% em 2020, ainda que a queda tenha sido atenuada pela
medida de apoio ao Covid-19 concedida pelo governo de atribuicao de 200 milhdes de USD aos

agregados familiares mais vulneraveis, bem como cobertura de 60% para o trabalhode curta duragao.

Contas publicas e correntes apresentam grandes défices. Astensdes politicasimpediram a aprovacao do
orcamento no inicio do ano, tendo como consequéncia a diminui¢cao dos gastos publicos, com especial
enfase no investimento com uma quebra total de 7% no primeiro semestre de 2020, chegando ao final
do ano com uma reducao de 30% depois do parlamento bloquear o orcamento e suspender diversos
projetosde elevada dimensao, levando a uma pequena redugao no défice publico,de acordocom o AdB.

A balangca comercial registou défice em 2020, resultante da queda acentuada das importagcdes
consequéncia da quebra da procura interna, que foi superior ao declinio do turismo e transporte que
representam 70% do total das exportagdes, bem como redugao da exportagcao do café.

Para o défice da balanca comercial também contribuiram as exportacdes de petrdleo, tendo em conta
gue a receita caiu 43% sé no primeiro semestre de 2020, pelo que considerando que Timor Leste
permanece fortemente dependente de hidrocarbonetos, que representam 98% das exportacdes, a

guebraindicadaimpactou muito negativamente na performance do pais.

Timor Leste apresenta uma taxa de populagao ativa muito jovem, de 2016 a 2019 registou uma taxa de
desemprego com uma tendéncia de decréscimo consecutivo. Em 2020 este indicador, face adiminuicao
da procura interna e consequente diminuicao de produgao, aumentou consideravelmente, passando
paraos5,1%.
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A taxa de inflacdao que em 2019, foi revista em baixa atingiu 0s 0,9%, mantendo o mesmo valor em 2020,

face ao contributo do governo para manter o nivelde emprego em valores altos.

O Pais fez excelentes progressos na melhoria dos principais servigos sociais, mas os seus indicadores de
desenvolvimento humano permanecem entre os mais baixos da regiao, sendo que 41,8% da populacao
ainda vive abaixo da linha de pobreza nacional, particularmente nas areas rurais onde a maioria da

populacao vive com pouco ou henhum acesso aos mercados.

SETORENERGETICO

Oanode2020ficara parasempre marcado pela pandemia de Covid-19, cujo impacto implicou alteragdes

relativasaformacomo a energia é produzida, fornecida e consumida em todo o mundo.

O consumo de combustivel féssil diminuiu durante grande parte do ano, enquanto as energias
renovaveis e os veiculos elétricos, dois dos principais motores da transicao para a energia limpa, nao

tiveram qualquerimpacto.

A procura mundial de energia primaria registou uma quebra de quase 4% em 2020, sendo que as
emissdes globais de CO2 resultantes da energia cairam 5,8%, o que originou o maior declinio percentual
anual desde a Segunda Guerra Mundial de acordo com os dados da International Energy Agency (IEA).
Considerando os valores absolutos, a reducao das emissdes atingiu quase 2 bilides de toneladas de CO2,
uma descida sem precedente na histéria da humanidade, correspondendo praticamente ao valor de

emissdesda Unido Europeia registadoem 2020.

A procura de combustiveis fésseis ao nivel Mundial, que ja havia sofrido uma quebra nos ultimos anos, foi
a mais atingida em 2020, encabecado pelo petrdleo, que caiu 8,6% seguida do carvao com quebra de 4%.
A queda na atividade de transporte rodoviario foi responsavel por 50% do declinio da procura global de
petrdleo, e a queda no setor de aviagao por cerca de 35%. Verificando-se assim que em termos de
emissdes, o declinio anual do petréleo correspondeu a mais de metade da queda nas emissdes globais,
deacordocomolEA.

Por sua vez os combustiveis e as tecnologias de baixas emissdes de carbono, em particular, solar
fotovoltaico e edlico, alcancaram uma maior contribuicdo anual para a matriz energética global,

aumentandoem maisde um ponto percentual, situando-se acima dos20%.
Segundo o IEA, dentro das energias renovaveis a energia solar passou a ser a fonte de energia mais

apetecivel com custos de implementacao e produgcao mais reduzido, que em determinados paises é

manifestamente inferior ao custo da energia produzida por centrais de carvao ou gas.
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Embora a pandemia seja responsavel pela diminuicao da procura de eletricidade, o incremento na
geragao de energia a partir de fontes renovaveis foi o maior responsavel para a redugao das emissdes do
setor,com um contributo naredugao a rondar os 50%.

Aaposta nasenergiasrenovaveis permitiu passar a contribuicao na geragao globalde energiade 27% em

2019 para29% em 2020, a que corresponde o maior valorincremental jamais registado.

Existiram assimetrias a nivel mundial, na reducao do CO2, sendo que a China apods a enorme queda
verificada no inicio do ano, acelerou a economia e registou um enorme incremento no final do ano,
tendo sido apurados valores acima dos verificados no periodo homologo, devido ao facto de ser o
primeiro pais a sair da pandemia. Na India a quebra foi de 7%, quando comparado com o aumento de
3,3% que se havia registado entre 2015 e 2019. Ja nos Estados Unidos da América a quebra cifrou-se nos
10% principalmente pela imposi¢cdo do recolhimento obrigatério que implicou uma reducgdo sobretudo
no setor do transporte a rondar os 14%. Na Unido Europeia, face as restricdes e bloqueios impostos, as
emissdes anuais de CO2 cairam 10% em relagdo a 2019. A menor procura de energia, o aumento de 8% na
producao de energias renovaveis, tiveram como consequéncia a queda de 20% no consumo de energia a
carvao. Como resultado destes factos as energias renovaveis passaram a ter um peso de 39% na geragao

deeletricidade em 2020, constituindo um novo maximo, quatro pontos percentuais superior a 2019.

Segundo a Administragcao de Informacado de Energia dos EUA (EIA) em 2020, a nivel mundial, o consumo
de petréleo e outros liquidos combustiveis situou-se nos 92,2 milhdes de barris por dia, o que representa

umdecliniode 9% emrelagdo a 2019 e a maior queda nasérie da EIA desde 1980.

Segundo a Organizagao dos Paises Exportadores de Petrdoleo (OPEP) os precos do barril de crude
estabilizaram em dezembro, subindo para valores acima dos ultimos dez meses, reagindo ao
incremento da compra de petréleo das refinarias da Asia-Pacifico. Um possivel panorama de
levantamento gradual das restricdes de mobilidade e a recuperacao acelerada da procura também
contribuiram para oincremento dos precos.

O preco de referéncia da OPEP encerrou 2020 em alta, subindo 6,56 USD correspondente a uma subida
de 15%, para fechar nos 49,17 USD / Barril em dezembro, o que corresponde ao maior valor mensal desde
fevereiro de 2020. No entanto,em termos de média anual, o valor caiu 22,57 USD, correspondente a 25,2%,
em 2020, para 0s 41,47 USD/ barril, gue corresponde a menor média anual desde 2016.

Face a pressao mundial para adogdo de energias mais “limpas”, o carvao tem vindo a sofrer um
decréscimo de consumo nos anos mais recentes junto dos maiores consumidores mundiais. A China, no
final de 2020, ainda que com valores muito altos, reduziu o uso do carvéao para 56,8% do total do seu
consumo, alcancando a sua meta de manter este indicador abaixo de 58%. No entanto, no setor

industrial o consumo geral de carvao continuou aaumentar.
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Por sua vez os Estados Unidos da América, estao a tentar efetuar uma mudanca do carvao para o gas,
aproveitando também o facto do gas natural ter atingido minimos histéricos de 1,63 USD por milhao de
unidades térmicas em junho, bem como o rapido crescimento das energias renovaveis, contribuindo

para uma reducao das emissdes de CO2 de 27% entre 2015 e 2019, acelerada em 2020 com mais uma
qguebrade 20%,faceaocanoanterior.

43



1

0 setor digital teve um crescimento
acelerado correspondente a varios
anos de evolugao

bk



DESEMPENHO 1SQ 2020

DESEMPENHO ISQ 2020

O ano de 2020 colocou Portugal e o Mundo numa situagao sem precedentes, onde uma pandemia de
cariz global se transformou numa crise econdmica e financeira. Arapida propagag¢ao do virus COVID 19 e
a auséncia de uma vacina durante praticamente todo o ano obrigaram os paises a entrarem em

quarentena e confinar os seus cidadaos nas suas proprias habitagdes.

Neste contexto, também o ISQ sofreu um forte abrandamento da sua actividade, com especial
incidéncia no 1° semestre do ano (apresentando uma quebra de mais de 20%). O 2° semestre do ano
permitiu recuperar alguma da actividade, o que se traduziu num Volume de Negdcios final de cerca de

422 milhdesde euros.

Logo nos primeiros meses da pandemia, a principal preocupacao do ISQ foi a seguranga e 0 apoio aos
colaboradores do grupo, nomeadamente em termos de: EPIs, trabalho remoto, necessidades de
repatriamento, saude mental, entre outros. Todas estas medidas alteraram a forma e organizagao do

trabalho naorganizacao.

Posteriormente, no decurso do ano e com a manutencao da pandemia, a diminuicao de investimentos
por parte dos principais clientes, as fronteiras encerradas, juntamente com as crescentes necessidades
de higienizacao, o fornecimento constante de EPIs, as rotinas crescentes de testagem, entre outros,
provocaram uma consideravel contragao na margem do negdcio, tendo o I1SQ sofrido em 2020 uma
guebrade 41% no Ebitda, apresentando 3,7 milhdes de euros (margem de cerca de1%) no final doano.
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Perante toda esta conjuntura, e nao obstante a quebra sofrida na actividade, a rapida reaccao do ISQ
perante tamanha adversidade, fez com que um dos principais destaques deste ano fosse a sua
capacidade de adaptacao e de inovacao demonstradas, com o langamento quase imediato de um
conjunto de novos servigos e actividades que foram ao encontro das necessidades que estavam a

emergir nomomento, relacionadas com a Pandemia Covid-19.

Neste ambitosaodedestacar:
A criacao do novo servico COVID OUT com vista a identificacao, analise, avaliagcao e tratamento do
riscode transmissao do Coronavirus SARS-CoV-2;

O desenvolvimento dos ensaios a Mascaras Comunitarias (atividade acreditada pelo IPAC),
apoiando naelaboragcdo dodossier de produto e no processo de certificagcao CWA,;

« A concecao e implementagao dos servicos de avaliacao de conformidade a dispositivos médicos
(DM) e equipamentos de protecao individual (EPI) que permitem garantir que estes cumprem os
requisitos das normativasda Uniao Europeia (EU);

« O apoio prestado pelo ISQ ao CERN, o maior Laboratério de Fisica de Particulas do mundo,
localizado na Suica, através de servicos de consultoria e ensaios a semi-mascara filtrante que este
laboratoério esta a desenvolver, no ambito das recomendacdes propostas pela Unido Europeia e de
acordo com procedimentos de avaliacdao internacional da conformidade e de fiscalizacao do
mercado, no atual contexto da pandemia COVID-19;

Arealizagcao de ensaios de conformidade a um ventilador 100% portugués, de acordo com a norma
1ISO18652;

Aselecao do ISQ para a calibracao dos sensores que monitorizam as temperaturas de conservacao
earealizagao de ensaios de avaliacao de conformidade das arcas congeladoras que armazenam as
vacinas COVID-19.

Este foiainda o primeiro ano do atual Conselho de Administracao, que foi eleito para o triénio 2020-2022,
e gue é composto pelo Presidente, Pedro Matias, e pelos Administradores Besma Kraiem, Joao Safara e
José Figueira. Pela primeira vez, em 50 anos, o ISQ integrou, no seu Conselho de Administracao, uma

Administradora estrangeira, especialistaem International Sales & Business Development.

O atual Conselho de Administracdao, impulsionado pelo abrangente plano de reestruturacao
implementado no ISQ e pelos bons resultados alcangados ao nivel econdmico e financeiro nos dltimos
anos, ambiciona para os préximos 3 anos “transformar o ISQ numa das grandes referéncias da
Engenharia em Portugal, projetando no mundo o bem fazer e o talento portugués nestas areas”,

promovendo assim uma trajetdria de crescimento, assente na internacionalizagdo e inovagao.

Também no ambito da Organizagao interna, e com o propdsito da melhoria continua no servico aos
clientes do I1SQ, depois de efetuado um estudo a area de ensaios quimicos do Grupo, o ISQ decidiu
autonomizar esta atividade, criando a Unidade Operacional do ISQ - Quimica, Farmacéutica e
Agroalimentar (QFA) — dedicada a fornecer servicos de analise a um leque alargado de tipologia de

clientes. O QFA abraca trés areas de negdcio: o laboratdrio Labqui, dedicado a fornecer servigos de
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colheita e analises maioritariamente do ambito Ambiental e Agricultura (sector primario), o laboratoério
Labiagro, especializado em servicos de analise para a Industria Agro-Alimentar e o QCPharma,
vocacionado para fornecer servicos a industria farmacéutica no ambito de controlo de qualidade.
Actualmente, o QFA estd centrado em servicos analiticos, mas pretende num futuro préoximo alargar o
seu ambito de acgao a servicos de consultoria nas diferentes areas (Ambiente, Agro-Alimentar e
Farmacéutica). O QFA tem como objectivo ser uma referéncia nacional e internacional nos servigcos
analiticosdasdiferentes dreas onde esta presente.

O ano transato fica também marcado pela constituicao de duas novas empresas participadas no Grupo
ISQ: 0 ISQ CTAG AUTOMOTIVE TECHNOLOGIES, Lda. na area de ensaios ambientais e a engenharia de
processos para a industria automaovel e o ISQ SOLUTIONS UNIPESSOAL, LDA nas areas da assisténcia
técnicaeengenharia.

No contexto dos novos projectos € de destacar a integragao do ISQ no consércio que vai desenvolver o
primeiro nano-satélite do mundo denominado uUPGRADE, um investimento de 2,6 Milhdes de Euros,
dedicado a estudos de gravimetria e da densidade termosférica. O consércio integra a Spin.Works (lider
do desenvolvimento), Universidade do Texas em Austin, Laboratério Ibérico de Nanotecnologia e
Universidade do Minho, tendo como uma das possiveis aplicagdes mais interessantes a monitorizagao
recorrente dos aquiferos (reservatérios subterraneos de dgua) existentes no nosso Planeta, a qual ira
permitir melhorar significativamente o conhecimento destes e fazer a relacdo com o fendmeno das
mudangas climaticas. Este &, para o ISQ, um projeto de grande importancia, atestando a qualidade dos
seus servigcos e o conhecimento acumulado e reforcando o posicionamento da organizagcao no setor
AeroEspacial,ondeactuahal5anos.

A nivel dos mercados internacionais é de referir a celebragdo de um protoloco de colaboragao com a
Camara de Comércio Portugal Mocambique (CCPM) com o objetivo de preparar novos projetos em
varios setores, fortalecendo assim uma rede de sinergias entre os dois paises. No ambito deste protocolo
estd o apoio do ISQ as atividades das empresas associadas em matérias relacionadas com a indUstria, as
infraestruturas e a sustentabilidade, prestando servigos e solu¢gbes de engenharia, testes, ensaios,
inspecao, consultoria e auditorias. O protocolo prevé ainda a formacgao e a promoc¢ao do conteudo local
(local content) nos grandes projetos, numa parceria com a academia local e com o objetivo da

capacitacaodamaodeobraespecializadaem Mocambique.

Sdoaindadedestacar osseguintesacontecimentosem 2020:

A participacao do Grupo ISQ no Planetiers World Gathering (PWG), o maior evento internacional
sobre inovagao sustentavel que teve lugar em Lisboa. O Grupo ISQ esteve no Communities Stage,
com o tema “Innovation inside the country: We belong to tomorrow's day”, para apresentar
solucoes (desde a agricultura ao Espaco, passando pela industria e cidades sustentaveis) e debater
os desafios futuros da sustentabilidade. O ISQ foi ainda responsavel pela participagao do ITER -0
maior investimento cientifico da atualidade que visa a producao de energia limpa, projeto no qual
o ISQ colabora havariosanos ao nivel daformacgao, inspecao e desenvolvimento de tecnologias;

Aeleicao do Presidente do ISQ como membro do Board of Directors do IIW - International Institute

4



DESEMPENHO 1SQ 2020

of Welding, a maior organizagdo mundial e centro de referéncia internacional para as Tecnologias
de Soldadura que saoa base daindustriaem todo o Mundo;

A subscricdo, por parte do ISQ, do Compromisso Lisboa Capital Verde Europeia 2020 - Agao
Climatica Lisboa 2030. Em causa esta o cumprimento de metas ambientais ao nivel da eficiéncia
energética, reducao da producgao de residuos e mobilidade, definidas neste compromisso de agao
para Lisboa;

O estabelecimento de uma parceria com um operador de mobilidade elétrica, com vista a
disponibilizagcao de dois postos de abastecimento publico para veiculos elétricos, tornando o I1ISQ
na primeira entidade a oferecer este tipo de servico no TagusPark em Oeiras;

+ A conclusao da implementacdao de um projeto de Energias Renovaveis com recurso ao
Fotovoltaico, com a instalagao de mais de 2000 painéis no campus do ISQ no Taguspark e noutras
instalacdes em todo o pais, 0 que representa uma poupanca anual de 535 toneladas de CO2/ano,
e uma poupanca estimada na conta de energia superior a150 mil euros/ano.

No que respeita ao desempenho econémico-financeiro, o ISQ apresentou em 2020 uma quebra no
volume de negécios de cerca 17%, situando-se em 42 milhdes de euros. Tal como expectavel e tendoem
consideracado a conjuntura atual, foi a prestacdo de servicos que sofreu o maior decréscimo (cerca de
18%), tendo os Subsidios a Exploragcdo apresentado apenas um pequeno abrandamento de cerca de 3%.

O esforco de contencao de custos subjacente a esta conjuntura teve um forte impacto nos
Fornecimentos e Servicos Externos que, em contraste com os 20 milhdes de euros registados em 2019,
pouco passaram dos 16 milhdes de euros, representando assim um decréscimo de 20% nesta rubrica de
custos. Todavia os Custos com Pessoal, pela sua natureza menos elastica, apresentaram um decréscimo

menos significativo,de apenas 5% (cercade 1,3 milhdes de Euros).

Desta forma, o EBITDA Recorrente (que nao considera Imparidades, provisdes, indeminiza¢gdes ou custos
extraordinarios) apresentou uma contraccao de cerca de 25%, alcangando os 6,5 milhdes de euros. Ja o
EBITDA (Resultado antes de depreciacdes, gastos financeiros e impostos) apresentou uma quebra mais
acentuada (40%), atingindo em 2020 os 3,7 milhdes de euros, reduzindo assim a margem EBITDA de 12%
para 9%. Este valor foi muito penalizado pelo significativo crescimento registado nas Imparidades
relacionadas com Dividas de Clientes e nas Indemnizac¢des (51% e 128% respectivamente), nao obstante a
forte redugdo registada, quer nas Imparidades relacionadas com menos valias nas Participagdes
Financeiras,quer nos FSE relacionados com o projecto Minerva (52% e 71% respectivamente).

Oscustosfinanceirosreduziram cerca de 100 mil eurosface aoano de 2019.

As participacdes financeiras detidas (nacionais e internacionais), valorizadas nas contas do ISQ através
do método de equivaléncia patrimonial (MEP) atingiram o montante aproximado de 1,7 milhdes de
euros, em contraste com os 550 mil euros registados em 2019. Esta variagao tao significativamente
positiva no MEP, deve-se essencialmente ao facto de a imputacao proporcional dos resultados do IDQ
MACAU nas contas do ISQ ser muito positiva (mais de 1,1 milhdo de euros), representando uma variagao

de mais de 400% face ao valor de 2019 (cerca de 217 mil euros). Na verdade, apesar da situacao de
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pandemia, esta participagcao do grupo ISQ apresentou um crescimento da sua atividade operacionalem

2020 noqueserefere aos projetosem infraestruturas e equipamentos na Republica Popularda China.

No presente exercicio em analise o imposto sobre o rendimento e os impostos diferidos atingiram o
montante total aproximado de 152 mil euros. O ISQ finalizou o ano 2020 com um resultado liquido
positivo de cerca de 360 mil de euros, o que representou uma forte contracao quando comparado com o

resultadoliquidode 2019 (2,5 milhdes de euros).

E de referir, por ultimo, que o0 ISQ manteve o numero médio de colaboradores em cerca de 800 ao longo
de 2020.

A nivel dos ativos fixos, o investimento de 2020 (CAPEX) situou-se os 3,65 milhdes de euros (uma variagao

superior a 230% comparando com 2019), resultando assim num total de ativos fixos tangiveis liquidos de
50,4 milhdesde euros.
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MODELO ORGANIZATIVO DO I1SQ*

RECURSOS HUMANOS

GESTAO FINANCEIRA
PROCUREMENT

CONTROLO DE PARTICIPADAS
DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO

Oeiras (Sede)
Castelo Branco
Loulé

Mongao

Sines

Vila Nova de Gaia
Viseu

*a05/01/2021

ESTRUTURA (Assessores; Chefe do Gabinete; Secretariado; Apoio)
ESTRATEGIA, QUALIDADE E COMPLIANCE

TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGAO

GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E PATRIMONIO
COMUNICAGAO & IMAGEM

SERVICOS DO SISTEMA PORTUGUES DA QUALIDADE (SPQ)
SERVIGOS JURIDICOS

(s eemconss) D
[

INSPECOES TECNICAS LABORATORIOS SOLUGOES INTEGRADAS ISQ ACADEMY I&D E INOVAGAO LABORATORIO DE  quiMICA, FARMACEUTICA

E REGULAMENTARES (LAB) DE ENGENHARIA ENSAIOS ESPECIAIS ~ E AGROALIMENTAR
(ITR) (SIE) (LEE) (QFA)
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INSPEGOES TECNICAS E REGULAMENTARES

Em 2020, a pandemia impediu a continuidade da
tendéncia de crescimento do Volume de Negdcios da
Direcao de Inspecgdes Técnicas e Regulamentares (ITR).
Nomeadamente as areas do Gas e Electricidade, foram
fortemente condicionadas pelas restricdes impostas pela
ERSE, no periodo entre16de Marco e 27 de Maio.

No dominio da evolucao digital, efetuou-se um
investimento significativo na plataforma digital ISQ
Manager, a qual tem permitido uma melhoria continua
da competitividade e produtividade do ITR, revelando-se
um alicerce fundamental para o seu sucesso.
Adicionalmente, a Loja Online alargou o seu ambito as
areas do Gas e Elevadores, inicialmente apenas dedicada
aareada Eletricidade.

Em 2020 o ITR reforcou a sua relacao e atividade junto de
importantes clientes, destacando-se a EDP, GALP, REN,
REN Portgas, Navigator e Repsol. A area do Gas manteve-
se como lider de mercado no setor. No projeto Funciona, o
ISQ continua a merecer a confiangca da EDP Comercial e a
acumular prémios coletivos e individuais, associados a
niveis de qualidade muito elevados.

A atividade da area de Eletrotecnia e Telecomunicacdes
sofreu um forte impacto, resultado da retragcao do
mercado da construgcao e das restricbes impostas pelo
regulador, relativamente a atividade de Detecao de
Procedimento Fraudulento (DPF). Ndo obstante, o ITR
ganhou, com reforgo de area geografica de intervencgao, o
concurso de DPF e de Auditorias do Tipo 4 para os
proximos 3anos paraa EDP Distribuicao, atual E-Redes.

A atividade das Maquinas e Equipamentos de Trabalho
viu interrompida a sua tendéncia de crescimento, devido
a quebra total da atividade de inspec¢ao de espacos de
recreio e diversao e a uma forte quebra na inspecao de
equipamentos desportivos. Na area dos Elevadores foram
ganhos concursos nasduas principais cidades do pais.

A area da Seguranca & Ambiente foi muito resiliente e
proativa no contexto pandémico. Langou, com enorme
sucesso, o servico COVID OUT, tendo como clientes
entidades de referéncia nas areas da Educacao e da
Cultura. Reforcou também a ligagdo em trabalhos com a
REN, tendo ainda realizado os primeiros trabalhos de
relevo nodominio do Hidrogénio.
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Volume de Negdcios (VN)

Valor 2020 (M€) Variagdo 2019/20
9,9 -11%

Direcdo dedicada maioritariamente
a prestacdo de servicos
regulamentares, como sejam as
inspecdes de gas, elétricas, de
elevadores ou de equipamentos de
trabalho, desenvolvendo também
servicos nas dreas da Segurancga e
Ambiente.

1

a plataforma digital
ISQ Manager tem
permitido uma
melhoria continua
dos niveis de
competitividade e
produtividade
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ISQ ACADEMY

Durante 0ano 2020, a ISQ Academy realizou mais de 1.200 Volume de Negécios (VN)
cursos e mais de 45.000 horas de formacao, para cerca de Valor 2020 (M€) Variacio 2019/20
15.000 formandos, tendo sido realizados em formato 7X0) -23%

online 70% dos cursos.

Devido a pandemia - e consegquentes medidas de A academia do ISQ presta servicos
seguranca incluindo o layoff e a proibicdo de realizacdode  de Formacdo e Consultoria em

Ccursos presenciais - teve que existir uma rapida Recursos Humanos
transformacao digital sustentavel de todos os servicos —
formacgdo e consultoria—para formatosonline,implicando
o upgrading de plataformas de learning e live learning,

novas competéncias para formadores
e para a equipa de gestao, novos
conteudos e novos processos de
certificagdode cursos.

A ISQ Academy deu continuidade a
gestao de grandes clientes, anga-
riando sucessivos novos projetos
direcionados para a Gestao de
Talentos, Academias Corporativas,
Capacitagao Técnica, Soft Skills e
Competéncias 4.0, com solucgdes
criativas, interativas e de valor
acrescentado.

A I1SQ Academy reinventou novos
servigcos, novos clientes e novas
geografias para colmatar quase um
milhao de euros em projetos que
foram cancelados, suspensos ou
adiados devido a pandemia.

As solugdes holisticas de competén-
cias (soft skills e tech skills) e o skills
assessment coexistem em quase
todos os projetos novos, destacando-
se a EDP, Leroy Merlin, Jerénimo
Martins e Anglobal (Angola).

O investimento em novos servigos de
Consultoria em Capital Humano e
Formacao Técnica, Tecnoldgica e de
Soft Skills, com criagao de solugdes
inovadoras e complexas, implicou um

1

transformacao
sustentavel de
todos os servicos -
formacao e
consultoria - para
formatos online

reforco de competéncias na equipa, com formacgao
interna e com novas contratagcées noiniciodoano.
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LABORATORIOS

A Direcao de Laboratdrios registou, em 2020, uma
diminuicdo no Volume de Negodcios face a 2019. Esta
diminuicdo é justificada pela pandemia Covid-19 que se
iniciou em marco e que se mantém até hoje, a qual,
provocou nao sé o encerramento temporario de algumas
industrias com impacto na atividade de Metrologia
Industrial. Adicionalmente, verificou-se ainda uma
reducao da atividade de Metrologia Legal por via da
diminuicdodas qualificacdes nesta area.

No que se refere as atividades da Direcao ligadas a
prestacao de servicos a nivel internacional, as limitagdes
deviagens, bem como o fecho de fronteiras, devido a crise
sanitaria, provocaram uma contra¢cdao na atividade
internacional programada para 2020.

Destacam-se em 2020:

« acriagao da nova atividade de ensaios a Mascaras
Comunitarias—atividade acreditada pelo IPAC;

« o0 desenvolvimento de nova atividade de avaliacao
de Dispositivos Médicos e Equipamentos de
Protecao Individual (EPI);

« 0 reconhecimento pelo Instituto de Mobilidade e
Transporte (IMT) como Technical Service para
ensaios R118 (ensaios de fogo e para homologagao e
marcacao CE de componentes derivados do
plastico e téxtil) e para ensaios R10 (Regulamento de
Ensaios de Compatibilidade Eletromagnética
componentes automadveis), no ambito do
regulamentointernacional UNECE.

Para além destes, a Direcao continuou a apoiar a industria
farmacéutica, reforcando a posicao do ISQ como parceiro
de exceléncia na realizacdo de Desenvolvimento na
Qualificagcdo e Calibracdo de equipamentos, bem como a
Consultoria na Integridade de Dados e Validagao de
Sistemas Computorizados. Esta atividade foi realizada a
nivel nacional e internacional (Irlanda).

Na area da Transformacao Digital foi promovida a
incorporagcao de conhecimento possibilitando o
desenvolvimento de servicos relacionados com solugdes
digitaisde supervisao e aquisicaode dados.

O ano 2020 fica também marcado pela continuagao do

forte investimento na aquisicao de novos equipamentos
(Unicosem Portugal).
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Volume de Negdcios (VN)

Valor 2020 (M€) Variagdo 2019/20
9,6 -26%

Direccao dedicada a realizacdo de
calibracoées, ensaios e consultoria
laboratorial. Actua de forma
transversal em todos os sectores
industriais e servicos, com foco no
automovel, saude&hospitalar,
farmacéutico e oil&gas, dando
Suporte a tomada de decisdo dos
seus clientes e na garantia da
rastreabilidade de processos
produtos e servicos

1

criagcdo da nova atividade
de ensaios a Mascaras
Comunitarias, atividade
acreditada pelo IPAC
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SOLUGOES INTEGRADAS DE ENGENHARIA

O ano de 2020 ficou marcado pelo efeito da pandemia
Covid-19 que afetou, de uma forma generalizada, a
economia mundial e que condicionou a atividade
industrial, ndao s6é pela incerteza instalada que, por um
lado, levou a redugcao do consumo em quase todas as
fileiras de negdcio, mas também pela baixa de confianga
dos investidores que suscitou o adiamento de varios
projetos que ja se encontravam em fase de arranque.

Além disto, a reducao das atividades de manutencao
industrial para o minimo essencial e as restricbes na
mobilidade, quer no pais, quer a nivel internacional,
propiciaram uma reducao significativa do Volume de
Negdcios, devido ao fecho das fronteiras. Nao obstante,
Nnos meses iniciais da pandemia em que a incerteza era
grande, houve varios projetos que nao
abrandaram e que mantiveram o ritmo
durante todo o ano, quer a nivel
nacional como a nivel internacional.

De salientar: o novo contrato de QA/QC
para o F4E (ITER) com um programa
quadrode 1082 testes;aadjudicacaode
inspecao termografica de todas as
subestacdes da REN e realizagdo de
termografia aérea em parques fotovol-
taicos de grande dimensao para os
anos 2021/2023 e a renovacdo do
contrato de avaliagcdo de condicao e
RBI (Risk Based Inspection) com a
GALP Logistica.

A evolugdo permanente do Capital
Humano continua a ser uma das
apostas da Direcgao, por considerar que
este continua a ser um dos fatores
diferenciadores de mercado.

E essa a razdo pela qual a Direcdo investe na valorizacéo,
renovagao e capacitagao dos seus Recursos Humanos e
qgue, para além das tradicionais certificagdes para
especialistasligadosaindustria (API,NACE, Energia, NDTe
outras), se orgulha de, em 2020, ja ter os primeiros
colaboradores com certificagdo PMP (Project Manage-
ment Professional), indo assim ao encontro dos objetivos
estratégicostragados.
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Volume de Negdcios (VN)

Valor 2020 (M€) Variagdo 2019/20
13,3 -20%

Direcéo dedicada a realizacd@o de
estudos de engenharia e
avaliac@o da condicéo de ativos
industriais integrando diversas
dimensées (andlise de projeto,
consultoria e assessoria em
engenharia, inspecdes técnicas,
ensaios e auditorias).

14

novo contrato de
QA/QC para o F4E
(ITER) com um
programa quadro
de 1082 testes
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LABORATORIO DE ENSAIOS ESPECIAIS

O ano 2020 foi marcado pela pandemia do SARS-COV?2,
sobretudo na area dos ensaios especiais, cuja atividade foi
bastante afetada durante o primeiro semestre do ano.
Ainda assim, o ano acabou por ter um desempenho em
linha com as expectativas, depois destas terem sido
ajustadasao efeito da pandemia.

Foi alargado o leque de clientes a duas novas areas
industriais, com ensaios especiais para a industria Big
Science, no ambito do projeto do reator de fusdo ITER,
assim como em equipamentos para infraestruturas
aeroportudrias. Esta diversificagao foi possivel gragas ao
incremento de colaboragdo do LEE com outras areas do
ISQ, do ponto de vista comercial e de desenvolvimento de
tecnologia.

O ano foi também marcado por
uma renovagcao da equipa de
gestaodo Laboratdrio.

No que diz respeito a atividade

desenvolvida, destaca-se em 2020:

« desenvolvimento de tecno-

logias espaciais com testes

em equipamentos de 2 dife-
rentes satélites;

« realizagdo de ensaios num
autocarro elétrico com
célula de combustivel a
hidrogénio;

« primeiro ano completo de
funcionamento do maior
Tunel, existente no pais,
para a realizacao de ensaios
ATP.
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Volume de Negdcios (VN)

Valor 2020 (M€) Variagdo 2019/20
i) -18%

Area dedicada & realizacdo de
Ensaios de Termodindmica
(certificacdo ATP) e Ensaios de
verificacdo em demonstradores
tecnoldgicos, para os setores
aeroespacial, automovel e da
eneragia.

14

desenvolvimento
de tecnologias
espaciais com
testes em
equipamentos de 2
diferentes satélites
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QUIMICA, FARMACEUTICA E ALIMENTAR

O QFA é uma unidade auténoma que nasceu durante o
ano de 2020 e resultou da juncao do LabQui
(departamento do I1SQ) com a empresa do Grupo 1SQ
Labiagro (Laboratério Quimico e Microbiolégico), com
vista a dar uma resposta integrada as industrias Agro-
Alimentar, Ambiente e Farmacéutica.

O ano de 2020 foi bastante dificil devido a todas as
contingéncias que ocorreram a nivel nacional e
internacional resultantes da pandemia Covid-19. Ainda
assim, o QFA apresentou um crescimento no Volume de
Negdcios resultante de um aumento do segmento
farmacéutico.

Este incremento resulta da aposta em potenciar as
competénciastécnicase humanasdo QFA. Esta aposta foi
confirmada com a inspec¢ao da Food and Drug
Admnistration (FDA), autoridade reguladora americana
da induUstria farmacéutica, e do Infarmed, Autoridade
Nacional do Medicamento e Produtos de Salde, a area
Farmacéutica do QFA, da qual resultou

uma carta de aceitacao do FDA e a

confirmacdo de que os padrdes de

Qualidade e cGMP (Current Good

Manufacturing Practices) do QFA estdo

ao nivel das exigéncias nacionais e

internacionais. Atualmente o QFA é o

unico laboratério de analises em

Portugal reconhecido pela FDA.

Na area do Ambiente ocorreu a habitual
auditoria anual do IPAC que, uma vez
mais, veio confirmar que os laboratérios
do Ambiente do QFA estdo na van-
guarda da aplicacao das normativas
existentes.

Em 2020, 0 QFA continuou a dar especial
enfase a toda a componente de servigo
ao cliente, de modo a garantir a
fidelizacao dos clientes a longo prazo, ja
que sera pela vertente servico que sera
possivel garantir a retencéo/crescimento
dovolume de negdcio.

Volume de Negdcios (VN)

Valor 2020 (M€) Variagdo 2019/20
1,6* n/a

Unidade que agrega trés areas
de actividade: o Labqui, dedicado
aos servigcos de colheita e
analises maioritariamente no
admbito da Agricultura e
Ambiente; o Labiagro,
especializado em servicos de
analise para a Industria Agro-
Alimentar e o QCPharma,
dedicado ao controlo de
qualidade na industria
farmacéutica

1

Atualmente o QFA é
o Unico laboratério
de andlises em
Portugal
reconhecido pela
FDA

* 2,7 Milhbes de Euros quando considerado adicionalmente o VN do Labiagro
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SERVICOS DO SISTEMA
PORTUGUES DA QUALIDADE

O Departamento de Servigcos do Sistema Portugués da
Qualidade (SPQ) terminou o ano 2020 apresentando o
Volume de Negodcios e o Resultado Operacional
superioresaoorcamentado.

Superou os objetivos propostos para 2020 no Plano de
Atividades e Orcamento para 2020, conforme indicado. Os
trabalhos desenrolaram-se normalmente durante a
pandemia, sem diminuicdo de ritmo, revelando-se por
parte dos clientes em teletrabalho uma maior disponibi-
lidade para as agdes de consultoria. Contudo, as consultas
para novos trabalhos e renovacao da carteira de
adjudicacdes diminuiu bastante, cerca de 50 %, no
decorrerdo2.°semestre.

O Departamento manteve a sua atividade no territério
nacional. Consolidaram-se os novos servicos relacionados
com os sistemas de gestdo emergentes (ativos,
anticorrupcao e energia) com a realizacao da auditoria
interna na empresa VEOLIA e a consultoria na implemen-
tacao do Sistema na Gestao na EGIS Road Operation e
expandiu-se o sistema de gestao deinovacao.

A integracao de sistemas de gestdo, combinando varios
referenciais, correspondeu em larga escala a maioria das
atuaissolicitagdes.

Ao nivel dos seus recursos humanos, no final de 2020 esta
area manteve 2 colaboradores na Delegagao Norte em
regime exclusivo de teletrabalho e 3 nasede.

Ao nivel de trabalhos realizados em 2020, o Departa-
mento de Servigcos do Sistema Portugués da Qualidade
destaca: a Consultoria em Sistemas de Gestao da
Qualidade no ITQB - Instituto de Tecnologia Quimica e
Bioldgica Anténio Xavier da Universidade Nova de Lisboa;
Consultoria em Gestao da Segurancga e Saude no Trabalho
na EDP - Distribuigcado; Consultoria em Sistema de Gestao
da Qualidade na EMAP — Empresa Municipal do Porto, EM,
SA; Consultoria em Sistema de Gestdo da Qualidade no
Laboratério da INDORAMA VENTURES PORTUGAL;
Auditoria interna ao Sistema Integrado de Gestao da
Qualidade, Ambiente e Seguranca e Gestao da Energia,
da AGUAS DO TEJO ATLANTICO, S.A; Auditorias internas
ao Sistema da Qualidade, Ambiente e Seguranca das
empresasdo Grupo REN paranovociclode3anos.
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Volume de Negdcios (VN)

Valor 2020 (M€) Variagdo 2019/20
0,3 8%

Area essencialmente dedicada &
prestacdo de servicos de
consultoria e quditoria em
sistemas integrados de gestdo
de qualidade, ambiente e
seguranca (QAS), energia, ativos,
responsabilidade social e
sustentabilidade, inovacdo e
desenvolvimento, seguranca
alimentar, anticorrupg@o e
conciliacdo entre a vida
profissional, familiar e pessoal.

1

consolidacdo dos
Novos servicos
relacionados com os
sistemas de gestao
emergentes (ativos,
anticorrupgao e
energia)
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INVESTIGAGAO & DESENVOLVIMENTO E INOVAGAO

2020 foiumano de crescimento da Investigagdo & Desenvolvimento e Inovagdo no ISQ.

Destaca-se o reforgo do portfolio de projetos de I&Di em curso, com a aprovagao de 24 novos projetos em
diferentes programas nacionais e europeus, que representam um financiamento de cerca de 54
milhdesde eurose queterao umaduragao prevista de doisa quatroanos.

Salientam-se os projetos liderados pelo ISQ, nomeadamente o SagresSmart, que visa desenvolver uma
solucao baseada em dados de satélite e inteligéncia artificial para suporte a decisao de atividades de
mineracao no leito oceadnico e também o SHIFT2FUTURE, projeto nacional de acelerardo da transicao
das PME paraaeconomia 4.0.

Destaca-se ainda, a nivel nacional, a participacao em 7 projetos mobilizadores em diversos setores
econdmicos como sao a industria da manufatura, o automaovel, a ferrovia, o aeroespacial, a bioeconomia
easenergiasoffshore.

Dada a crescente importancia
estratégica do Hidrogénio Verde,
iniciou-se um grupo de trabalho
interno para estruturar a oferta de
servicos do ISQ para esta nova
cadeia de valor. Para isso foi feita
uma identificagcao de necessidades
em articulacao com stakeholders
industriais e de investigacao, tendo-
se constituido varias parcerias e
integrado o Laboratério Colabora-
tivo paraoHidrogénio Verde.

Com vista a maximizar a transfor-
macgao dos resultados de I&D em
oferta de valor no mercado,
iniciaram-se processos de
Go2Market de 4 novas solucdes:
- WasteValue - Servico de
otimizacao da gestao de
recursos e residuos;

« Sywater - Solugcao de
otimizagao de sistemas de “
distribuicdo de agua; dada a crescente

« Intelicrop Green House - importancia estratégica
Solugdao de monitorizagcao de do Hidrogénio Verde,
parametros de produgdo em iniciou-se um grupo de
estufas; trabalho interno para

« Ensaiodecorrosdosobtensao estruturar a oferta de
para materiais metalicos. servicos do ISQ para esta

nova cadeia de valor
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UNIDADE DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO

0O ano0 2020, nomeadamente o impacto econdmico do mesmo, determinou a necessidade de aumentar,
de forma sustentavel, o volume de negdcios do ISQ através de uma oferta de servicos integrados,
inovadores, com valor acrescentado e mais orientado para o cliente. Nesse sentido, o ISQ procedeu a
uma reorganizacao da sua “Maquina de Vendas”, extinguindo a Direcao Comercial Corporativa e criando
uma Unidade de Desenvolvimento de Negécio (UDN), na dependéncia direta do Conselho de
Administracao e com a missao de desenvolver o negoécio do ISQ, procurando angariar grandes projetos
de @mbito nacional e/ouinternacional.

AUDN assentaem dois pilares essenciais a potenciacdo dasvendasdo ISQ:

« 0 Desenvolvimento de Negdcio, responsavel pelo estudo aprofundado do sector e pela
identificacdo e desenvolvimento das oportunidades de venda. E composta por 7 areas de
Business Development:. Aeroespacial & Aeronautica, Ciéncia, Energia, Ciéncias da Vida,
Infraestruturas, IndUstrias de Processo e Petroleo & G3s;

« aareade Plataformas (BackOffice), responsavel por gerir todas as solicitagdes que chegam ao ISQ
através dos diversos canaisdisponiveis.

No que respeita ao desenvolvimento de negdcio
efectuadonodecorrer de 2020, sdo de destacar:

« 0 novo Contrato plurianual para o ITER
(International Thermonuclear Experimental
Reactor) para o fornecimento de ensaios de
destrutivos e nao destrutivos de materiais e mock-
-upsem ambiente controlado e alta temperatura;

« aangariacao de contratos para o fornecimento de
servigcos de consultadoria ambiental de fabricas de
Hidrogénio Verde;

+ a adjudicacdao de contratos de prestacao de
servigos e projetos colaborativos, estratégicos para
o desenvolvimento dos mercados Aeroespacial &
Aerondautico no I1SQ, envolvendo, no caso do
Aeroespacial, contratos ao longo de toda a cadeia
de valor, e no caso da Aeronautica, um projeto
focado no desenvolvimento de novos sistemas de
mobilidade aérea;

« a aposta em propostas para a Supervisdo e
Coordenacao de construgao de novos Hospitais e
Unidadesde Saude;

+ Qaaposta numa nova Business Line para as Ciéncias
da Vida (farmacéutica, saude e agroalimentar),
cuja atividade em 2020 se centrou no apoio ao “
desenvolvimento de novas solucdes ISQ para as
necessidades do mercado, como sejam os
ensaios a mascaras e ventiladores, em projetos de
capacitacao no setor Agroindustrial e no
desenvolvimento dos primeiros servicos para
empresas de Candbis Medicinalem Portugal.

aposta huma nova
Business Line para
as Ciéncias da Vida
(farmacéutica,
saude e
agroalimentar)

59



DESEMPENHO ISQ 2020 - ATIVIDADES

CENTRO CORPORATIVO
E SERVICOS PARTILHADOS

RECURSOS HUMANOS

O ano de 2020 foi um ano atipico dominado pela crise pandémica gque assolou o Pais e
consequentemente as empresas. A Direcao de Recursos Humanos (DRH) tem vindo ao longo dos
ultimos anos, a implementar processos de Recursos Humanos que considera essenciais para uma boa
gestdo das Pessoas. A crise pandémica obrigou a DRH a focar-se muito na gestdo desta crise, na
definicao das medidas de prevencao do Covid-19 e nas medidas de apoio as empresas para manutencao
eretoma progressiva da atividade, de forma a manter e garantir os postos de trabalho.

O 1SQ manteve uma média de 250 colaboradores em lay-off entre Abril e Julho, dedicando especial
atencdo, neste periodo, ao apoio a familia, nomeadamente situagdes de baixa para assisténcia a filhos.
Tendo em conta este contexto, ndo foi possivel concretizar todos as atividades previstas,
nomeadamente o processo de avaliagao de desempenho, o portal do colaborador, o processo de gestao
de Competéncias/Talentos, e as a¢des de “mentoring”. Contudo, a DRH consolidou algumas das acdes
em curso, tendo implementado metodologias que permitiram a melhoria dos processos, tornando-os
mais eficientes. A DRH iniciou a Ultima fase do projeto de enquadramento organizacional - definicao da
Politica Retributiva parao1SQ.

A DRH adquiriu uma Plataforma de Gestdo de Competéncias e Avaliacao e Desempenho e iniciou o
processo de definicdo da avaliagcdo e desempenho. Deu continuidade as entrevistas de saida, no sentido
deidentificar os motivos que levam os colaboradores a querer sair do I1SQ.

Implementou-se um inquérito para identificagdo dos fatores dos riscos psicossociais e, com base nas
conclusdes do mesmo, estao a ser definidas medidas adequadas. No ambito da qualificacao dos
colaboradores, a DRH continuou a sua aposta na formacao interna, de forma menos intensa e on-lineg,
tendo-se concretizado 9.275 horas de formagao que abrangeram 396 colaboradores, o que representou
um investimento de 0,58% (em relacdo ao volume de negdcios). Aformacao interna realizada teve como
objetivo satisfazer necessidades nas areas de negdcio emergentes do ISQ, privilegiando-se a formacao
técnica. Houve também uma aposta no desenvolvimento de conhecimentos e competéncias nas areas
comportamental e de gestdo em que participaram 86 colaboradores. Aformacgdo destinada a Prevencao
e Seguranca foi também uma prioridade, tendo participado 218 colaboradores. Estas agcdes vém ao
encontroda elevada preocupacao dadiminuicao dosacidentes de trabalho.

9.300 H DE FORMAGAO

0,6%

396 COLABORADORES DO VOLUME

DE NEGOCIOS

ﬁ
O G

INVESTIMENTO EM FORMAGAO
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GESTAO FINANCEIRA

O ano de 2020 foi especialmente complexo e atipico para a Dire¢cdao de Gestao Financeira (DGF), que
canalizou grande parte do seu esforco na mitigagao dos riscos financeiros e na ajuda da gestao da
incerteza devido a pandemia da Covid-19.

Desta forma, no periodo inicial do Estado de Emergéncia, o principal objetivo foi gerir a seguranca da
tesouraria e assegurar os meios financeiros suficientes para suportar os custos fixos durante alguns
meses, caso fosse necessario. A meio do ano, e com o levantamento do Estado de Emergéncia, o foco
esteve na gestao da estabilidade para preparar o “novo normal” e na gestao da antecipagao doaumento
das solicitagdes de servicos por parte dos clientes, o que levou subsequentemente ao planeamento e
gestaodetodasasnecessidadesde Working Capital exigidas para tal.

A gestao da pandemia e a
necessaria adaptacao ao teletra-
balho e as novas metodologias de
trabalho a distancia originaram
novos critérios de prioridade, que
impulsionaram a Transformacao
Digital que se perspetivava,
nomeadamente no processo de
upgrade do ERP.

Sem prejuizo do principal foco ser
0 acompanhamento das implica-
¢bes geradas pela pandemia, foi
ainda assim vidvel, durante o ano,
realizar algumas atividades de
desenvolvimento digital e de
melhoria de produtividade,
nomeadamente:
« incrementar exponencial-
mente o nUmero de Clientes
aderentes a Faturacao
Eletronica e preparar o sistema
paraaemissaode Faturacao porvia EDI,
« automatizar uma parte significativa do processo de report por parte das diferentes Diregcdes e
respetiva compensacao de Faturasrespeitantesavendasa pronto;
. formaraequipaem Power Bl com vistaaimplementar atecnologia noreportingem2021e
« efetuaraligagcdoda plataforma de Controlode Crédito ao CRM e automatizar o processo.
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PROCUREMENT

O ano 2020 foi determinante para a consolidagao das atividades da Diregao de Procurement, uma vez
que foi o primeiro ano completo em que a Equipa teve a oportunidade de desenvolver as suas
responsabilidades. O ano fica marcado pelas dificuldades inerentes ao contexto de pandemia, tendo as
relagcdes comerciais e pessoais com parceiros sido reconfiguradas para um novo set de normalidade,
baseado numa plataforma mais digital de proximidade e comunicacao.

A readaptacdo da estrutura de custos da organizacao foi um desafio constante, tendo sido feito a
renegociagao de contratos de servicos recorrentes, um esforco que teve impacto positivo. Foi necessario
proceder a realizagao de compras de Equipamentos de Protecao Individual ajustadas ao Plano de
Contingéncia para salvaguarda de seguranca e protegao de pessoas que, pelo dificil contexto e elevado
nivel de procura no mercado, foi um processo dificil de gerir. No ambito de processos de compras
destacam-se a consulta para Telecomunicagdes, renegociacao de combustiveis, Seguranga, Limpeza,
Eletricidade, plataformas SAP e processo de aquisicao de equipamentos para modernizacao de areas
laboratoriais e novas areas, como a de Fabrico Aditivo. O Procurement desenvolveu os seus melhores
esforcos para contribuir de forma positiva para a agilizagao de processos e poupancas de custos de
servicos externos e materiais.

PLANEAMENTO E CONTROLO DE PARTICIPADAS

O Departamento de Planeamento e Controlo das Participag¢des Financeiras manteve, em 2020, o apoio
ao incremento sustentado da performance do grupo ISQ e a reduc¢ao de exposi¢cao ao risco do ISQ com
entidades participadas. Das atividades desenvolvidas, destaca-se a criacao da plataforma de reporte do
Grupo que permite melhorar a monitorizacao e o apoio a tomada de decisdo em relagao as entidades
participadas.

Além deste desenvolvimento e da habitual consolidacdo de contas, a Area de Planeamento e Controlo
das Participag¢des Financeiras manteve o seu apoio na diregao financeira das empresas do Grupo Sondar
e na Gestao do ISQAPAVE. Também garantiu suporte e acompanhamento a operacdes especificas,
nomeadamente o suporte a unidade auténoma de Quimica, Farma e Alimentar (QFA), as alienag¢des de
participacdes (Labmetro SL em Espanha e ISQ AS Noruega), a liquidacao do I1SQ Sultan, ao reforco de
participacdao na dBwave, CNE, ISQ SA (Espanha), a criacdo das empresas ISQ Solutions e ISQ&CTAG
Automotive Technologies e ao refor¢co de capitais proprios no I1SQ Brasil, ISQAPAVE (Angola) e ISQ SA
(Espanha).
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TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Em 2020 o Departamento de Tecnologia e Sistemas de Informacgao (TSI) continuou a definir novos
processos que permitam um suporte e uma administracao de infraestruturas agil, seguro e
descentralizado (“Cloud”), dando continuidade a estratégia iniciada em 2018 com a externalizagao dos
Servigos.

Em termos de compliance das infraestruturas e sistemas 2020 foi um ano de grande investimento:
nivelou-se, conforme recomendacdes dos fabricantes, as versdes de sistemas operativos em uso; e
efetuou-se o upgrade do ERP SAP para a versao R6 EHP 8 Unicode, colocando-o num estado que
permitird aolSQaimplementacdo do SAP 4/HANA.

Outro marco relevante de 2020, ano de disrupcao processual resultante da pandemia, foi a transi¢cao de
operador gque proporcionou a estrutura de comunicagdes maiores larguras de banda e que veio
reestruturar a arquitetura da rede, redefinir segurancgas perimétricas e, principalmente, trazer maior
mobilidade aos colaboradores.

Relativamente ao projeto NEWTON, projeto de implementagao transversal em todo o ISQ de um CRM, a
TSI deu continuidade ao mesmo durante o ano, conforme planeado. Em 2020 foram também
implementados os modelos de negdcio de 2 Diregdes que o usam na sua plenitude. A TSI prevé que, em
meados de 2021, a sua utilizacao seja uniforme em toda a operacao ISQ com a implementacao destes
modelos nas restantes Direcdes. O Departamento foi parte integrante na definicao do modelo de
negocio global e sua interoperabilidade e integridade, bem como de todas as aplicacdes operacionais
existentes.

GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E PATRIMONIO

O Departamento de Gestao de Infraestruturas e Patrimoénio (GIP) teve mais um ano extremamente
desafiante, agravado essencialmente pelo indefinicao e desconhecimento da situagao pandémica que
assolou o pais. Ainda assim, o GIP conseguiu manter a sua atividade operacional, concretizando as obras
deelevadarelevanciaparaolSQejaadjudicadas.

Neste ambito, destaca-se, entre outros, a implementacdo da Unidade de Produgao Fotovoltaico para
autoconsumo, nos 3 lotes sitos na sua sede, em Oeiras, que veio contribuir fortemente para uma
descarbonizacao que se entende, cada vez mais, relevante no mundo em que vivemos. Foi dado
continuidade, para além das UPAC's mencionadas, ao processo ISQ — Green, com a instalagdo de mais
postos de carregamento de veiculos elétricos e instalagdo de iluminagao mais eficiente, caminhando
parauma maiordescarbonizacao.

Estas medidas contribuem para uma melhor otimizagao dos custos do ISQ, permitindo assim aumentar
aresiliéncia daorganizacao face a volatilidade da conjuntura econdmica.

63



DESEMPENHO ISQ 2020 - ATIVIDADES

SERVICOS JURIDICOS

Considerando a natureza desafiante do ano 2020, a area dos Servicos Juridicos manteve a sua atividade
principal de apoio e assessoria juridica a organizacao, nos dominios societario, laboral, comercial e na
tematica da Protecao de Dados, identificando, gerindo e mitigando os riscos de natureza legal e
regulamentar.

E de destacar o permanente acompanhamento e andlise de toda a legislacdo produzida pelos sucessivos
estadosde emergéncia declarados no pais.

O projeto da plataforma de analise de risco e controlo de crédito, que visa a racionalizacdo e maximizacao
do sucesso na gestao de clientes, encontra-se implementado, esperando-se o respetivo retorno ao nivel
dascobrancas.

O Gabinete de Servicos Juridicos participou ainda em varias agdes de formacao, com vista a atualizacao
de conhecimentosdediversaindole.

Foiainda dado oapoio necessario na reestruturagcao de operagcdesdo ISQ no estrangeiro.

ESTRATEGIA, QUALIDADE E COMPLIANCE

A Diregcao de Estratégia, Qualidade e Compliance cumpriu de forma integral todos os objetivos
estabelecidos para oano de 2020, na vertente dos Sistemas de Gestao internos ao Grupo ISQ. Destacam-
se a manutencao das certificagdes do Sistema Integrado do Ambiente, da Qualidade e da Seguranca e
Saude no Trabalho; a transicao para a norma NP EN ISO 17025:2018 das acreditagdes dos Laboratoérios € a
manutencao das acreditagbesdos laboratérios e dosorganismos de inspecgao.

Todos as auditorias promovidas pelo IPAC (acreditacdes) e pela APCER (certificacdes) foram
ultrapassadascom éxito.

Ja na vertente dos projetos de investimento, foram acompanhados os seguintes, associados aos
programas:

« INTERFACE;

« POR-LVTPrograma Operacional Regional de Lisboa e Vale do Tejo;

« POR-Alentejo Programa Operacional do Alentejo.

Mantiveram-se as negociagdes no que respeita ao projeto de financiamento no ambito do programa
POR-Centro parainvestimento nasinstalacdes do ISQ em Castelo Branco.

No 4.° trimestre de 2020 foram iniciadas as negociacdes para a prorrogacao do final dos dois projetos ao
abrigo dos programas POR - LVT e POR - Alentejo, inicialmente previstos terminarem em setembro e

dezembro de 2020 respetivamente.

Em sequéncia da profunda alteragcdo de recursos humanos ocorrida no decurso de 2019, a nova equipa
foiintegrada e consolidada, mantendo a sua estruturaem 2020.
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COMUNICACAO & IMAGEM

Em 2020, e no decorrer da situagdo pandémica, o Departamento de Comunicagao & Imagem (C&l) deu
apoio a elaboracao do Plano de Contingéncia e do Plano de Regresso dos Colaboradores ao I1SQ, tendo
produzido a sinalética necessaria para asuacirculagdo segura.

A comunicacao interna do I1SQ foi reforcada, via site interno, nomeadamente com informacao sobre
atividades em curso e mensagens com regularidade dentro da organizagao. Foram atualizados diversos
documentos internos e criados novos, caso de templates para INFOS, Folha de Vencimento, Manual de
Acolhimento e Cédigo de Etica.

A C&l tomou parte na criagao e
desenvolvimento do novo projeto
de inovacado aberto a todos os
colaboradores - Inspire
Innovation Lab.

Com vista a uniformizagao e
modernizacao da sinalética ISQ, a
C&l melhorou a imagem dos
edificios centrais, tendo também
dado apoio a criagao de
identidade visual de algumas
participadas.

Foi ainda dado apoio as areas
operacionais, em especial
aquelas que langcaram novos
servigos em contexto de
pandemia,com producao de logdtipos, textos e promogado de reportagens nos media.

As relagcdes com os media foram reforcadas com a intensificacao de contactos e comunicados de
imprensa. O Departamento manteve-se atento a atualidade, aproveitando os temas que, a cada
momento, estavam na ordem do dia paracomunicar asvaléncias do ISQ nessas matérias.

O site institucional foi uma prioridade ao nivel da sua melhoria e atualizagado. As redes sociais foram
revelando um crescimento constante ao nivel de seguidores. Passou-se a comunicar bilingue
(Portugués e Inglés) e os conteuddos foram adaptados a novos formatos e temas nos varios canais de
comunicagao.

O*“Inovagao Projetos”,documento que redne os projetos bandeira do ISQ, foi melhorado e traduzido para
inglés, tal como o “Art@Work". De destacar ainda em 2020 a criagdao do novo video institucional do ISQ,
moderno e apelativo. A revista ISQ continuou a dar destague a temas estratégicos para o I1SQ e
divulgacdo dosseusservicos (seguranca e hidrogénio).

Por fim, de destacar que, ao nivel de comunicagao externa, alcangcaram-se 774 noticias. Ao nivel de
comunicacaodigital,o ISQcresceu 9,2% no Facebook e 8,9% no Linkedin.
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a rapida reaccao do I1SQ fez com
gue um dos principais destaques
deste ano fosse a sua capacidade
de adaptacao e de inovagao
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TENDENCIAS MACROECONGMICAS 2021

TENDENCIAS MACROECONOMICAS 2021

A Pandemia decretada pela OMS em marc¢o de 2020 condiciona o momento econdmico em todo o
Mundo. A vacinacdo e as politicas publicas de apoio a recuperagao da economia sdo vistas como
alavancasdoregressoao crescimento.

O Fundo Monetario Internacional (FMI), no World Economic Outlook de abril de 2021, estima que a
economia global regresse ao crescimento em 2021, com taxas de 6,0% e 4,4% para o ano de 2021 e 2022,
respetivamente, melhorando 0,5% em relacdo a estimativa apresentada em janeiro de 2021,
reconhecendo o efeito positivo do inicio da vacinagcao, mas com o efeito negativo do ressurgimento de
novas ondas, variantes e estirpes do virus com particular énfase em alguns pontos do mundo, onde as
medidas de contenc¢do da Pandemia afetam em muito a atividade econdmica. Reconhece também o
efeito positivo das politicas centrais e fiscais de apoio e incentivo a retoma econdmica, com destaque
para os Planos de Resgate lancados pela Administragcao Biden nos Estados Unidos da América e para o
Plano de Recuperagao e Resiliénciada Unido Europeia.

A Organizacao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico (OCDE), no seu Interim Economic
Outlook de margo de 2021 reconhece que a velocidade da recuperagao econdmica esta a ser maior que o
antes esperado, com aumentos significativos em relacao ao Outlook de dezembro de 2020, em muito
pelo efeito do estimulo fiscal ao crescimento da economia dos EUA, um plano de 1.9 Trn USD, e que gera
efeito adicional positivo no crescimento do PIB dos EUA de 4% e de 1% em todo o mundo (UE cerca de
0,5%). Neste contexto, afirmaa OCDE, aeconomia mundial ird crescer 5,6% em 2021e 4% em 2022.

Muitos paises sé regressam a um nivel pré pandemia no final deste ano ou ja em 2022, ou seja, terdo
perdido 2 a 3 anos de crescimento, algo de grande significado, quer na capacidade de reter empregos,
guer no bem-estar das populacdes.

Acelerar a producao e implementacao do programa de vacinagao € a melhor politica econdmica para
acelerar o crescimento e a recuperagao de empregos, podendo a aceleragao da produgdo de vacinas e a
campanha bem-sucedida de vacinagao conduzir ao regresso da projecao de PIB global pré-pandemiaja
no fim de 2022. O mesmo acontece ao contrario, isto €, o efeito da vacinagao sera determinante para o
melhor ou pior cenario destas estimativas.

Estas projecdestém inimeros fatores derisco, que as podem influenciar,dos quais se destacam:

« A dicotomia entre o surgimento de novas variantes e da propagacao e efeito do virus vs. a
velocidade da vacinacao em todo o Mundo (Vacinas mais eficazes, com elevada capacidade de
disseminar a suatoma, implicard que a economia ira acelerar; maior niUmero de variantes do virus,
mais surtos e menos eficacia dasvacinas,fara a economia desacelerar);

« Aspoliticasdeincentivo aretoma (destaque para os planos dos EUA e da UE) podem gerar impacto
imediato;

« Adistribuicao desigual da capacidade de apoiar a retoma e do efeito da contengao das atividades,
atingindo economias mais expostas ao turismo e mais dependentes de transportes e deslocagdes.
Consequente pressao no emprego — em muitos casos pouco qualificado, atingindo populacdes
mais frageis e pobres;

« Procura e Inflacao: Apesar de se assistir a episddios de pressao sobre custos e precos na cadeia de
fornecimento, na medida em que ha alguns produtos com escassez de Oferta versus Procura,
pelo aumento da Procura na mudanca abrupta de padrées de consumo (necessidade de
responder ao puUblico crescente em teletrabalho e escola remota, os semicondutores na China, por
exemplo) ou pela redugdo da Oferta (alguma falta de producdo agricola advinda dos
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constrangimentos a deslocagcao de mao-de-obra migrante). Nao obstante, de uma forma geral a
procura abranda, acompanhando a quebra de atividade. Setores como a alimentagdo e bebidas,
Servigos ao consumo, suporte administrativo e educacao sentem ainda grande quebra na forga de
trabalho. Como resultado a pressao da Procura global sobre os precos sera reduzida, mesmo
considerando as politicas e planosdeincentivoa retoma;

« Mercados Financeiros: A pressao sobre alguns mercados e a volatilidade de pregos, podem criar
alguma perturbagao nos mercados financeiros, nomeadamente a deslocacdao de liquidez de
mercados emergentes para paises mais desenvolvidos. Aqui requer-se a intervencdo por parte dos
bancos centrais injetando a liquidez necessaria nos mercados e mitigando a sua volatilidade. Nao
acrescentandocrisefinanceira acrise de salde pUblica e econdmica.

Politicas recomendadas pelo FMI e OCDE para mitigar os riscos:

« Acelerarvacinagao dos paisesindividualmente, mas suportando e fazendo chegar a todo o Mundo;

« Apostar natestagem erastreamento eficientes;

« Politicas fiscais e publicas de suporte — até se iniciar uma recuperag¢ao consistente (exemplo do
plano de recuperacao e resiliéncia da UE e plano de apoio a retoma da nova administracao Biden
nos EUA);

« Investirnosjovens,aumentar a probabilidade de sucesso de transicao daformagao paraotrabalho;

« Investir na transformacao digital e transformacao ambiental (“verde”). Tendo por base os fracos
niveis de penetracao de bandalarga a nivel mundial e a desproporc¢ao de investimentos projetados
nas politicas correntes que ainda captam mais investimento para a energia de fontes fésseis vs.
Eficiéncia energética e energiasrenovaveis;

« Politicas monetarias que apoiem a economia e garantam liquidez, mitigando riscos de volatilidade
dos mercados, enquanto ndo existe orisco e pressao de inflagao elevada.

Zona Euro

O BCE, na publicagao de marco de 2021, prevé crescimento de 4% para a zona euroem 2021 e de 4,1% para
2022. Considerando as atuais circunstancias, o BCE desenvolveu ainda dois cenarios alternativos, um
mais otimista, considerando uma velocidade mais acelerada e de maior sucesso da vacinagao, podendo
o PIB da Zona Euro nesse cenario crescer cerca de 6,4% em 2021. Por sua vez, num cenario pessimista,
com novas estirpes e variantes do virus, que ndo permitam grande eficacia e que atrasem o sucesso da
vacinacao da populacao,em que o crescimento se situariaapenasem 2% em 2021.

Além dos fatores referidos, a previsdo base tem em conta que a UE e o Reino Unido atingiram um Acordo
de Comércio e Cooperacao, que é provisoriamente aplicavel desde 1 de janeiro de 2021 e que inclui um
Acordo de Comeércio Livre (TLC) pds brexit.

Espanha
A OCDE prevé gue aeconomiaespanholacresc¢a’5,7% em 2021 e 4,8% em 2022.

Com as incertezas ja apontadas, a economia Espanhola, havendo algum desanuviar de medidas de
confinamento, tera tendéncia a recuperar mais rapidamente em setores como a InduUstria e Energia, tal
como se verificou no 3°. Trimestre de 2020.Jd o Comércio e fundamentalmente o Turismo vao depender
de forma critica do sucesso e da velocidade da imunizagdo da populagao e do processo de Vacinagao.
Tem sido muitoimportante o apoio dado pelo BCE nacompra de divida dos estados da Zona Euro. Prevé-
seigualmenteimpacto positivo do programa de recuperacao da UE Next Generation EU (NGEU).
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De notar ainda grande exposi¢cao de investimento e instituicdes financeiras espanholas a economias
que apresentam algunsriscos especificos,como a Argentina, Venezuela e Turquia.

Brasil
Oressurgimento da epidemia e baixa taxa de vacinagao colocam pressao e atraso na retoma econémica.

A OCDE prevé crescimentosde 3, 7% em 2021e 2, 7% em 2022, respetivamente.

Angola

A economia de Angola voltou a contrair em 2020, segundo a IHS Markit. O maior impacto na regiao
sentiu-se na reducao do preco do barril de petrdleo, sector da maior relevancia e que ainda representa
grande parte dasexportacdesdo Pais.

Num Estado com poucos recursos, a hecessidade de arrecadar receitas, provocou o aumento da carga
fiscal, em contraciclo com as necessidades dos agentes econdmicos. Este fator condiciona e desacelera
ocrescimento econdmico.

Destaca-se também o ajustamento gradual da moeda local (kwanza) ao mercado cambial, de acordo
com a estratégia definida pelo Banco Nacional de Angola (BNA) em final de 2017 e que em termos
praticos determinou a desvalorizacdo muito acentuada do kwanza face ao Ddlar dos Estados Unidos
(USD) e ao Euro ao longo do triénio 2018/2020. O BNA aponta para uma maior normalizacdo e equilibrio
cambial do Kwanza no curso de 2021, fator da maior relevancia para as entidades que tém alguma
exposicao eligagaocom o exterior.

Ainda se mantém no Pais um contexto de fraco ambiente empresarial e baixa captagao de investimento
internacional. O FMI, no Outlook de abril,aponta para um crescimento residual do PIB Angolano, de 0,4%
em202lede2,4%em 2022.

Portugal
O Banco de Portugal e o Banco Central Europeu prevém que a economia Portuguesa cresca 3,9% em
2021e 4,5% em 2022.

Segundo o Conselho de Financgas Publicas (CFP), com a gradual abertura da economia, podera existir
alguma recuperagao nas exportacoes, havendo, contudo, perda de quota. Ja no setordo Turismo, apenas
se estima atingir aretoma de niveis pré-covid em 2022.

A possivel instabilidade financeira que pode advir do aumento substancial do endividamento a nivel
global sera mitigada pelas politicas monetarias de acomodacao e apoio por parte do BCE.

O elevado nivel de endividamento das familias e das empresas portuguesas, pode ainda levar ao
aumento do crédito malparado, a deterioracdo do balanco dos bancos e acentuar pressdo sobre a
continuidade de alguns negdcios, com efeitos nefastos em setores de atividade mais expostos as
medidas de contencao sanitaria.
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PERSPETIVAS ISQ 2021

O ano 2021 sera ainda um ano muito castigado pela pandemia do virus Covid-19, tanto do ponto de vista
de saude, como econdmico e social. Os diversos impactos originados pela pandemia irao ser
generalizados e sentidos na larga maioria das geografias mundiais.

A incerteza e a mudanga serdo fatores constantes nos proximos anos, a pandemia veio acelerar a

mudanca do ponto de vista organizacional do trabalho e a digitalizacao dos servigcos e produtos.

A grande incerteza que todos os agentes econdmicos possuem nesta fase, é saber se a pandemia ao
longo do ano 2021 vai melhorar ou ndo. Como tem sido referido pela Organizagdo Mundial de Saude, os
sistemas de vacinacao estao atrasados e a questao do surgimento de novas variantes mutacionais do
virus que possam nao estar enquadradas nas atuais vacinas colocam uma enorme duvida para a
atividade econdmica e social de 2021.

No sector das Tecnologias de Informacao e Comunicacao a nivel global, algumas das tendéncias que ja
vinham a acontecer em tempo de pré covid foram fortemente impulsionadas pela pandemia e a
consequente urgéncia em encontrar solu¢cdes de trabalho remoto e mais digitalizado. Sao de referir,
entre outras, a criagao de solucdes de inspecao remota aliados a processos de digital twinning,
plataformas de previsao e monitorizacao baseada em inteligéncia artificial, realidade aumentada,
cyberseguranca de todas as redes de infraestrutura e IOT assentes no desenvolvimento da industria 4.0.
O ISQ tera de ver essas tendéncias, incertezas e constantes mudangas como um catalisador para a
estratégia de transformacao digital em curso, criando desse modo novas solugdes para os seus clientes e
subsequentemente obter vantagens competitivas perante a concorréncia.

Em termos de melhorias de eficiéncia interna e desenvolvimento comercial, € esperado concluir durante
o primeiro semestre de 2021, o projeto de implementagao de CRM em toda a organizagao, bem como,
iniciar o projeto de migracéo da atual versdo do ERP SAP para a versdo SAP S/4HANA. Desta forma, 0 ISQ
alcancara uma transformacao dos processos de negdcio através de um sistema global construido com
base na Inteligéncia tecnoldgica, onde se inclui uma forte componente de machine learning e

advanced analytics,o que lhe permitira obter uma visdo holistica sobre todo o negdécio e processos.

No decorrer do primeiro semestre de 2021, o Governo Portugués ird aprovar o Plano de Recuperacao e
Resiliéncia (PRR) gerado no seguimento do debate publico da “Visao estratégica para o plano de
recuperacao econdmica de Portugal 2020-2030" desenvolvida pelo Professor Anténio Costa Silva. O PRR
sera o guiao das estratégias e politicas nacionais, inserindo-se no quadro de resposta europeia a crise
gerada pelo Virus Covid19. O ISQ ira ter especial interesse e atengao aos futuros desenvolvimentos de

duasdastrésdimensodesapresentadas no PRR,atransicaodigital e transi¢cao climatica.

O European Green Deal foi a base conceptual para as politicas apresentadas no PRR em relacao a

transicao climatica que resultarao nas futuras agées que permitira a neutralidade climatica nacional e
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europeia até 2050. A descarbonizagao da economia e da sociedade ira permitir oportunidades ao ISQ,
nomeadamente nas areas das energias renovaveis ja maduras e nas emergentes, como o hidrogénio
verde.

Atransicaodigital daeconomia trara oportunidades no ISQ em matérias relacionadas com a automacgao
erobotizacao, alndustria 4.0 e formacao de pessoas.

O ano 2021 ficara também marcado pelo foco dos Estados e respetivas autoridades de regulagao nas
areas de saude publica, o que trard novos regulamentos e novas formas de controlo regulatodrio,
originando mais investimento do sector publico e privado no mercado dasaude. O ISQ tem competéncia
e conhecimento para acompanhar os seus clientes nesse “novo mundo” mais exigente, o que poderd
proporcionar-lhe um novo posicionamento na cadeia de valor.

Serad dada uma especial atencgdo a gestao financeira do Grupo ISQ, tendo sempre em conta cenarios de
stress tests consoante possiveis lockdowns nos paises onde o ISQ tem participagdes financeiras ou
operacdes que possam envolver repatriamentos de colaboradores, cobrancas de dividas comerciais ou
divida bancarialocal.
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PERSPETIVAS ISQ 2021 - ATIVIDADES

INSPECOES TECNICAS E REGULAMENTARES

A recente incorporagao da Unidade Técnica de Protegdo Radioldgica na Diregdo constituira um desafio
de relevo para 2021, um ano gque, se assim a evolugao pandémica o permitir, correspondera ao
relangamento da Direcdo para a tendéncia de crescimento nos principais indicadores econémicos,
alicercada essencialmente no investimento na atividade comercial, no reforco da digitalizacdo e na
melhoria dos processos.

O ano de 2021 correspondera a uma ampla aposta no dominio Ambiental, através do reforco de
competéncias internas, parcerias e complementaridades, potenciando o aproveitamento das
oportunidades oferecidas pelo mercado.

ISQACADEMY

Para 2021, a ISQ Academy perspetiva um aumento do volume de negdcios destacando-se os seguintes
eixosde atuacao:
desenvolvimento e implementacao de novos produtos de consultoria, capital humano e
solugdes a medida e novos cursos tecnoldgicos inovadores, com certificacdo nacional e
internacionalem 4 areas estratégicas:
i) IndUstria 4.0 e Transformacao Digital
ii) Teletrabalho e Gestao a distancia
iii) Transicao Verde e Sustentabilidade - incluindo Hidrogénio
iv) Saude e Bem-estar
« aumento da atividade comercial nas empresas, com enfoque em novos setores de atividade:
Aeronautica & Defesa, Energia Verde, Transportes, AgroindUstria e Distribuicao;
« dinamizacaodaformacgaoonling,incluindoeminglés;
« melhoriadas metodologiasdeformacgaodigitais;
. formacaodeformadoresem e-competéncias;
« aumento da eficiéncia de performance, com automatizagao de mais processos e redugao de
desperdiciose
criacao de novos produtos de certificagao de pessoas, entre os quais juntas aparafusadas, H2 e
gasesfluorados.

Espera ainda concretizar mais projetos de grande dimensao, focados em novas competéncias de

mudanca, mais venda e exceléncia tecnoldgica, nomeadamente em Africa (Mauritania, Angola,
Mocambique e Argélia) eem Portugal.
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LABORATORIOS

Para 2021, a Direcao de Laboratérios seguirda uma estratégia de integracao dos laboratérios para a
IndUstria 4.0, com sentido de dever para com 0s seus clientes na resposta as suas necessidades. A
transformacao digital esta na agenda, para acompanhar as necessidades ja identificadas. O objetivo
passa por mais competéncias técnicas, novas tecnologias e novos servigcos para ir ao encontro das novas

necessidadesdo mercado nacional einternacional.

SOLUCOES INTEGRADAS DE ENGENHARIA

A aposta para 2021 é a mudanga de paradigma dos servigos de apoio a indUstria, utilizando as mais
recentes tecnologias de informagao e sensorizag¢ao, para potenciar o conhecimento e a diferenciagao na
gestao de ativos dos clientes durante todo o seu ciclo de vida. Um dos primeiros servicos a ser langado é a
Inspecao Termografica, utilizando drones.

LABORATORIO DE ENSAIOS ESPECIAIS

Para 2021 o LEE espera alcancar dois grandes objetivos: por um lado aumentar a atividade de ensaios
especiais e por outro lado diversificar os mercados que utilizam a infraestrutura de tuneis existentes no
Laboratdrio.

QUIMICA, FARMACEUTICA E AGROALIMENTAR

Para 2021 existe ainda alguma incerteza sobre a forma como a pandemia ira afetar as diferentes areas de
negocio. No entanto, o QFA perspetiva um crescimento do volume de negdcios, que ira resultar, em
grande parte, de uma aposta clara na drea farmacéutica, quer a nivel nacional, quer internacional — caso
seja possivel a presenca em feirasinternacionais, e de uma aposta na area Agro-alimentar, na vertente do
setor primario da Agricultura. Para esse efeito, o QFA tem apostado no reforco da parte comercial e na
realizacdo deinvestimentos queirdo responder as necessidades dos diferentes mercados.
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SERVICOS DO SISTEMA PORTUGUES DA QUALIDADE

Para2021,0SPQ espera:

manter a expansao da rede de colaboradores externos, com objetivo de complementaridade no
aumentode competéncias e diversificacao territorial;
consolidar a diversificagcao de servicos em novos sistemas de gestao, conforme o desenvolvimento
da normalizacao nacional einternacional;
umaumentoda procura de sistemas de gestao ao nivel do social,

« ocumprimentodosobjetivos assumidos no Plano de Atividade e Orcamento para 2021, quer a nivel
doVolume de Negdcios, quer do Resultado Liquido antes de overheads gerais.

INVESTIGACAO & DESENVOLVIMENTO E INOVAGCAO

Pretende-se que 2021sejaumanode aceleragdo dasatividadesde I&Dino ISQ.

Destaca-se o lancamento do programa de inovacao INSPIRE - ISQ Innovation Lab aberto a todos os
colaboradores, que vai possibilitar a submissdao e implementagado de ideias inovadoras com impacto em
duas areas: Novos Servicos e Melhorias Internas. Este programa sera acompanhado de outras iniciativas

de promocgaodaculturade lnovagao.

Em 2021 serdo lancados os novos programas de financiamento plurianual europeus e nacionais
(Horizonte Europa, Digital Europe Programme, Portugal 2030 e Plano de Recuperagao e Resiliéncia) que
serao centrais para 0 apoio a economia e as atividades de |I&Di nos préoximos anos. Assim, esta prevista a

realizacao de um estudo para o posicionamento estratégico do ISQ nestes programas.

Salienta-se para 2021 o arranque da operagcao do Laboratdrio Integrado de Soldadura e de Fabrico Aditivo
Metalico, que tem como objetivo apoiar a indUstria para a integracao e otimizacao destas tecnologias
nassuaslinhasde producao.

Existe ainda a ambicao de alargar a rede de parceiros estratégicos e o ecossistema de inovagao do I1SQ,

envolvendo diferentes tipos de entidades, desde a academia até as startups, com vista a expandir a
capacidade deresposta aos desafios dasemypresas.
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UNIDADE DE DESENVOLVIMENTO DE NEGOCIO

A UDN tem como principais objetivos para 2021: 0 aumento do volume de negdcios; a entrada em novas
geografias; a expansao da rede de parceiros € agentes e a criagao de solugdes em novos sectores de

negdocio.

Para tal, pretende-se: promover a entrada do ISQ em novos mercados como sejam a Mauritania, o
Senegal ou a Nigéria; garantiravenda dos servicos do ISQ a novos sectores e reforcar a rede de parceiros a

nivel internacional.

O mercado da energia actual esta a apostar na transicao energética de fontes poluentes para fontes
renovaveis e Portugal tem sido pioneiro nesta transicdo. Perspetiva-se para 2021 que o Hidrogénio Verde
comece a ser produzido, que se assista a um aumento significativo de parques de energia fotovoltaica
(PV) e que, em sentido contrario, a energia edlica se mantenha estagnada. Prevé-se que o ISQ realize
atividades como sejam: supervisao de construcdo; Technical Due Diligences e Estudos de Impato
Ambiental de parquesde PV ede Fabricasde Hidrogénio Verde.

Para o préximoanoa UDN esperaainda:

- Participar naconferéncia Access to Africa no Senegal;

« Afirmar a posi¢cao na indUstria Petrdleo & Gas a nivel nacional e a expansao do posicionamento
internacional com entrada em novas geografias e aumentar continuadamente o volume de
negdcio neste sector, num periodo em que os maiores players reduzem o0s investimentos neste
sector;

Consolidar a entrada nos mercados da Canabis Medicinal, Laboratérios Cientificos, suporte ao
desenvolvimento e fabrico de Dispositivos Médicos e aumentar a prestagao de servicos no setor
farmacéutico,nomeadamente através de novos servicos;

Capitalizar a experiéncia e competéncias adquiridas no sector da Aeronautica e Aeroespacial,
sobretudo no mercado internacional e explorar novas oportunidades com mercados adjacentes

taiscomoa Energia e Ciéncia.

RECURSOS HUMANOS

Paraocanode2021,a Direcao de Recursos Humanos pretende:
« concluir e implementar o processo de Avaliacao de Desempenho, uma ferramenta essencial para
identificacao do potencial e do desenvolvimento dos colaboradores;
criar o Portal do Colaborador através do qual o colaborador poderd estabelecer uma
comunicagaodiretacoma DRH,;
«  promoveracdesde mentoring num Programa de Gestdo de Competéncias;
« otimizaraFormacao Interna,tornando-a mais atrativa e digital eimplementar um Estudo de Clima

Organizacional.
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GESTAO FINANCEIRA

No que respeita a Direcao de Gestao Financeira,face a manutencao dasituacao pandémica e previsao de
terminus das moratdrias de capital em setembro de 2021,a DGF tera em 2021 um especial foco na gestao
muito detalhada do Working Capital e na gestao de linhas de financiamento; gestao e cobranca
atempada das dividas de Clientes e na ado¢cao de novas ferramentas tecnoldgicas, como é o caso do
Software de Business Intelligence e processo de upgrade do ERP, com uma abordagem disruptiva, para
a nova versdo SAP 4/Hana, permitindo efetuar um salto tecnolégico, com vista a uma tomada de decisdo
mais célere e assertiva por parte dos decisores.

Encontram-se ainda previstos uma diversidade de simplificagdo de processos internos, otimizagdo de
recursos e implementagcao de novas tecnologias, com vista a uma evolugcdo da DGF e
consequentemente do ISQ.

Por ultimo, salienta-se a manutencao da contribuicao para o ensino e iniciacdo de jovens no mercado de
emprego, dando continuidade a rececao de estagiarios provenientes de escolas técnico-profissionais,
partilhando conhecimento na area financeira. Encontram-se ja agendados novos estagios, alinhados

com o objetivode responsabilidade social que caracteriza o 1SQ.

PROCUREMENT

Para o ano 2021, os desafios da Direcao de Procurement passam pelo investimento na inovagao aliada a
melhoria dos processos, procurando sempre o realinhamento de processos internos apoiados no
Teamwork com as areas operacionais e tendo por base uma analise continua de solugdes no mercado e
novas tendéncias. Dar-se-4 continuidade as consultas ao mercado, no sentido de contribuir
positivamente para a atividade e resultados do ISQ. A procura de solu¢cdes de inovacao e digitalizacao das
areas do I1SQ continuara a ser um desafio, que passa por realizar consultas para novas Plataformas que
venham revolucionar metodologias, processos e servicos, contribuindo para destacar o ISQ na vertente
deservigo e valor nomercado paraclientes.

Como areas de atuagao em destagque surgem a otimizagao dos servigos e custos associados a frota
automovel, pela importancia das viaturas enguanto suporte ao trabalho para técnicos do 1SQ,

representandoainda uma parte importante nos custos.

Por ultimo destaca-se o trabalho com as diversas areas do ISQ para processos de aquisicao de
equipamentos fundamentais a estrutura produtiva. A Direcdao de Procurement ird continuar a
desenvolver os seus melhores esforcos no desenvolvimento e melhoria de relagbes comerciais e

parcerias com fornecedores portugueses e estrangeiros.
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PLANEAMENTO E CONTROLO DE PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Para oanode 2021, 0 Departamento de Planeamento e Controlo das Participagdes Financeiras pretende
aperfeicoar a recém-criada plataforma de reporte do Grupo, dotando-a de mais automatismos e
funcionalidades; apoiar o encerramento de atividade do ISQ E3 e a integragcao da Q3A no ISQ Brasil;
manter reforco da redugao de exposicao ao risco do ISQ com entidades participadas; apoiar a mudanca

de gestdo no ISQAPAVE e acompanhar alienacdes/aquisicdes de participacdes financeiras.

TECNOLOGIA E SISTEMAS DE INFORMAGCAO

Para o Departamento de Tecnologia e Sistemas de Informacao, o ano 2021 sera, igualmente, um ano
focado natransformacao aplicacional, na digitalizagao de processos e no investimento em seguranga.

GESTAO DE INFRAESTRUTURAS E PATRIMONIO

No que diz respeito ao Departamento de Gestdo de Infraestruturas e Patrimoénio, destaca-se, para o
proximo ano, um desafio de continuidade de otimizagcdao e de eficiéncia energética, por forma a

contribuir mais preponderantemente para a estratégia da organizacgao.

SERVICOS JURIDICOS

Considerando-se os particulares desafios e especificidades do ano de 2021, os Servicos Juridicos irao
promover a sensibilizagao para a necessidade de uso sistematico da plataforma de analise de risco como
ferramenta para evitar um crescimento anormal de crédito ndo produtivo, bem como a contratagao de

outrasferramentas ndofinanceiras que reduzam esse crescimento.

Serd ainda reforcado o suporte juridico a operagdes de reestruturacao empreendidas pelo ISQ, com vista
a maximizagao da utilizacdo dos recursos disponiveis.
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ESTRATEGIA, QUALIDADE E COMPLIANCE

Para 2021 a Direcao de Estratégia, Qualidade e Compliance tem como objetivos: a manutencao das
certificagdes do Sistema de gestao de acordo com as normas aplicaveis e fazer alguma racionalizacao
dos processos de acreditagao junto do IPAC; o acompanhamento dos projetos de financiamento
aprovados ou em discussao no caso do apresentado ao POR-Centro Programa Operacional do Centro; e
a preparacao de novos projetos de investimento ao abrigo do novo quadro Comunitario de 2021/2027 e

ao PRR-Programa de Recuperacao e Resiliéncia.

E esperado que em 2021 0 ISQ mantenha todos os Sistemas de Gestao acreditados e certificados, o que
ird permitir manter uma estabilidade até 2022, sem alterac¢des significativas e previsiveis sob o ponto de

vista normativo.

COMUNICAGAO & IMAGEM

O Departamento de Comunicagao & Imagem dara, em 2021, continuidade a modernizagao da imagem
do ISQ, interna e externamente. Prevé-se a criagdo de um Manual de Normas Graficas e a reformulacao
do site institucional, com o objetivo de acrescentar valor ao negdcio. Sera reforcada a relagao com os
media, promovendo o know how e os servigos do ISQ. Considera-se ainda fulcral o incentivo a
comunicagao interna, com a promogao de videos e a presenca de colaboradores nas redes sociais € nos

media.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Tendo por base a analise das demonstragdes financeiras do exercicio de 2020, constata-se que as Vendas e Prestagdes de
Servigo do I1SQ atingiram o valor de 39.263.370,59 euros (cerca de -17,8% relativamente a 2019), sendo este decréscimo
fundamentalmente explicado peloimpacto da pandemia naatividade operacional do ISQ.

Os Subsidios a Exploracao registaram um total de 2.939.750,81euros, cercade -3,4% que no ano anterior,sendo este ligeiro
decréscimo, essencialmente nas areasde projetosde |&D e Formacao.

Quanto a natureza dos resultados alcangados pelo Instituto, observa-se um EBITDA ndo recorrente em 2020 de +3.667.620,73
guros, inerente a estrutura de Rendimentos e Gastos apurados, sendo o EBITDArecorrente (EBITDA ndorecorrente, excluido de
indemnizacoes, prémios de produtividade, provisdes, imparidades de Clientes em mora, e de investimentos ndo depreciaveis)
no montante de +6.421.859,63 euros. Amargem de EBITDA nao recorrente de 2020 foi de aproximadamente 8,7% e o de EBITDA
recorrente foicercade 15%.

Verificou-se um Resultado Antes de Impostos de +208.429,56 euros, que ap6s o Imposto sobre o Rendimento / IRC de
+151.712,10 euros (Imposto Corrente de -55.190,22 euros e Impostos Diferidos positivos de +209.902,32 euros), determinou um
Resultado Liquido positivode +360.141,66 euros.

OsResultados de natureza financeira observados, sdo consequéncia de factores diversos,nomeadamente:

- aaplicagdodoMétodo daEquivaléncia Patrimonial, relativo a valorizagao das participacdes financeiras, o qual reflectiu
nas contas do I1SQ o resultado das Empresas Participadas, tendo sido registado em Ganhos Financeiros o valor de
+2.431.031,04 euros, e em Perdas Financeiras o montante de -750.538,18 euros;

« 0 saldo das Diferencas Cambiais apresentou-se negativo no montante de-113.462,84 euros.

» Decorrentesdofinanciamento da atividade e do investimento verificado, arubrica de Juros e gastos similares, registou o
valorde-666.013,82 euros, o que significou umaimportante reducao de -91.927,62 euros, face a 2019 (-757.941,44 euros).

Observou-se entretanto uma melhoria na libertagao de fundos da area operacional, conforme analise do respetivo fluxo na
Demonstracao de Fluxos de Caixa (1.768.141,33 euros em 2020, face a 957.883,16 euros em 2019), o que permitiu libertar verbas
necessariasarealizacdode investimentos e parareembolso de financiamentos.

Apesar do contexto econdmico e financeiro ter sido adverso, considerando o forte impacto da pandemia na atividade
operacional do 1SQ, foi efetuado um refor¢go do investimento em 2020 na renovagdo e modernizagdo do parque de
equipamentos necessarios ao cumprimento do objeto social do ISQ, fundamental para a capacitagdo nas atividades de 1&D e
inovacao, o qual atingiu o montante de 3.648.328,90 euros (aquisicdo de ativos fixos tangiveis, em especial equipamentos de
laboratérios e algumas instalagdes laboratoriais, a que acresceram as transferéncias de investimentos, de em curso para
firmenovalorde 1.452.184,11 euros e aquisigoes de ativos fixos tangiveis, ainda em curso, de 2.912.014,98 euros.

No que serefere a estrutura financeira do Instituto, verifica-se que o racio Endividamento (Passivo Total / Activo Total) regista o
valorde 50,5%, 0 que configurao1SQ comoumaentidade independente relativamente aos seus credores.

Através daanélise patrimonial do ISQ observa-se uma redugdo de -10.038,05 euros no total do Activo Liquido, decompondo-se
estanumdecréscimode -4.625.700,94 euros no Ativo Corrente e numincremento de +4.615.662,89 euros no Ativo Nao Corrente.
Oreferidodecréscimono Activo Liquido teve como contrapartida, um aumento no Passivo Nao Corrente de +2.100.770,82 euros,
um decréscimo no Passivo Corrente de -1.130.405,21euros e umaredugdo no Capital Proprio de -980.403,66 euros.

Por Ultimo, importa referir que os Resultados apurados no exercicio, refletiram-se duma forma moderadamente positiva, nos
raciosde analise do desempenho e de atividade, apesar do efeito negativo da pandemia na atividade operacional do 1SQ:

« Retornodo Capital Proprio (Resultado Liquido / Capital Proprio): 2020 = 0,8%;2019 = 5,2%;

« RetornodoAtivo(Resultado Liquido / Total do Ativo): 2020=0,4%=2019 = 2,6%:

« RotacdodoAtivo[(Vendas+Prestactes Servigos + Subsidios a Exploracao) / Total do Ativo ]: 2020 = 44%:;2019 =53%;

« Margem[Resultado Liquido / (Vendas + Prestagdes Servigos + Subsidios a Exploracéo) I: 2020=0,9%;2019 = 4,9%.
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APROVAGAO DAS DEMOSNTRAGOES FINANCEIRAS 2020

APROVACAO DAS DEMONSTRACOES
FINANCEIRAS 2020

Dando cumprimento ao estipulado nos Estatutos do ISQ e tendo em vista o reforgo dos capitais proprios, o Conselho de

Administracao propde que o Resultado Liquido apurado no exercicio de 2020, no montante de 360.141,66 Euros, sejaaplicadoem
Resultados Transitados.
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BALANGO

BALANGCO
valores em euros

RUBRICAS NOTAS 31-12-2020 31-12-2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 20 50.378.147,03 46.416.794,03
Propriedades de investimento
Goodwill
Ativos intangiveis 21 689.568,65 548.862,20
Ativos bioldgicos
ParticipacGes financeiras-método da equivaléncia patrimonial 22 11.506.367,53 10.850.117,78
Outros investimentos financeiros 23 5.158.069,35 5.506.641,21
Créditos a receber 24 815.231,00 815.231,00
Ativos por impostos diferidos 25 456.029,41 250.103,86

69.003.412,97 64.387.750,08
Ativo corrente
Inventarios 26 25.495,80 25.501,80
Ativos bioldgicos
Clientes 27 17.429.004,23 22.276.481,45
Estado e outros entes publicos 28 818.566,20 594.187,84
Outros créditos a receber 29 7.161.657,37 6.817.405,27
Diferimentos 30 369.044,29 217.771,38
Ativos financeiros detidos para negociagao
Outros ativos financeiros
Ativos ndo correntes detidos para venda
Caixa e dep0sitos bancarios 31 877.079,83 1.375.200,92

26.680.847,72

31.306.548,66

Total do ativo
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BALANGO

BALANGCO (CONT.)

valores em euros

RUBRICAS NOTAS 31-12-2020 31-12-2019

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

CAPITAL PROPRIO

Capital realizado

Acbes (quotas) proprias

Outros instrumentos de capital préprio

Prémios de emissdo

Reservas legais

Outras reservas

Resultados transitados 32 38.456.015,35 35.945.471,03

Excedentes de revalorizagdo 33 9.753.591,36 9.752.614,59

Ajustamentos / outras variacdes no capital préprio 34 -1.197.986,66 142.558,66
47.011.620,05 45.840.644,28

Resultado liquido do periodo 360.141,66 2.511.521,09

Interesses que ndo controlam

Total do capital proprio 47.371.761,71 48.352.165,37

PASSIVO

Passivo ndo corrente

Provisdes 35 1.512.500,98 1.512.500,98

Financiamentos obtidos 36 20.854.220,37 18.777.472,78

Responsabilidades por beneficios pds-emprego

Passivos por impostos diferidos 37 73.035,25 74.012,02

Outras contas a pagar 38 157.727,77 132.727,77
22.597.484,37 20.496.713,55

Passivo corrente

Fornecedores 39 3.367.270,89 4.098.290,29

Adiantamentos de clientes 40 1.250.737,71 1.847.444,66

Estado e outros entes publicos 41 1.386.675,71 1.942.229,45

Financiamentos obtidos 42 10.350.435,48 10.134.917,27

Outras dividas a pagar 43 8.723.833,70 8.445.612,21

Diferimentos 44 636.061,12 376.925,94

Passivos financeiros detidos para negociagao

Outros passivos financeiros

Passivos ndo correntes detidos para venda

Total do passivo

25.715.014,61

48.312.498,98

26.845.419,82

47.342.133,37

Total do capital préprio e do passivo
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS POR NATUREZAS

valores em euros

RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 2020 2019

Vendas e servigos prestados 5 39.263.370,59 47.772.660,31
Subsidios a exploragdo 6 2.939.750,81 3.042.115,06
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas

e empreendimentos conjuntos 7 1.680.492,86 532.714,55
Variagdo nos inventdrios da produgdo

Trabalhos para a prépria entidade 8 113.304,79 53.691,81
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 9 -47.555,59 -82.938,29
Fornecimentos e servigos externos 10 -16.051.831,17 -20.077.400,16
Gastos com o pessoal 11 -24.029.657,81 -25.017.167,65
Imparidade de inventdrios (perdas/reversdes)

Imparidade de dividas a receber (perdas/reversées) 12 -1.878.467,58 -1.247.738,84
Provisdes (aumentos/redugdes) 13 -112.500,98
Imparidade de investimentos n3o deprecidveis/amortizacdes

(perdas/reversdes) 14 -275.000,00 -215.000,00
Aumentos/reducdes de justo valor

Outros rendimentos 15 2.639.694,24 2.345.590,97
Outros gastos 16 -686.480,41 -760.509,27
Resultado antes de depreciagGes, gastos

de financiamento e impostos 3.667.620,73 6.233.517,51
Gastos/reversdes de deprecia¢do e de amortizagdo 17 -2.793.177,35 -2.601.047,04

Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis

(perdas/reversdes)

Resultado operacional (antes de gastos
de financiamento e impostos) 874.443,38 3.632.470,47

Juros e rendimento similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 18 -666.013,82 -757.941,44
Resultado antes de impostos 208.429,56 2.874.529,03
Imposto sobre o rendimento do periodo 19 151.712,10 -363.007,94
Resultado liquido do periodo 360.141,66 2.511.521,09
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DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO N-1 (EXERCICIO 2019)

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA MAE

valores em euros

Resultados Excedentes de oﬁjtl:':tsa '\‘/"::i‘;"“; e/ . FIESLIJ(;tath TOTAL
DESCRICAO NOTAS Transitados Revalorizagdo no Capital Prgprio Ig:rlioczjoo Capital Préprio

Posigdo no inicio do periodo N-1 1 34.497.486,34 9.752.614,59 334.696,70 1.447.984,69 46.032.782,32
Alteragdes no periodo
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis
Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis e respetivas variagdes
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas no capital proprio 1.447.984,69 -192.138,04 -1.447.984,69 -192.138,04

2 1.447.984,69 -192.138,04 -1.447.984,69 -192.138,04
Resultado liquido do periodo 3 2.511.521,09 2.511.521,09
Resultado integral 4=2+3 1.063.536,40 2.319.383,05

Operagbes com detentores de capital no periodo

Realizag¢bes de capital

Realizagbes de prémios de emissdo

DistribuigGes

Entradas para cobertura de perdas

Outras operagées

5
Posigdo no fim do periodo N-1 6=1+2+345 35.945.471,03 9.752.614,59 142.558,66 2.511.521,09 48.352.165,37




DEMONSTRACAO DAS ALTERACOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO N (EXERCICIO 2020)

CAPITAL PROPRIO ATRIBUIDO AOS DETENTORES DO CAPITAL DA EMPRESA MAE

valores em euros

Resultados Excedentes de oﬁjtl:':tsa '\‘/"::i‘;"“; e/ . FIESLIJ(;tath TOTAL
DESCRICAO NOTAS Transitados Revalorizagdo no Capital Prgprio Ig:rlioczjoo Capital Préprio

Posigdo no inicio do periodo N 6 35.945.471,03 9.752.614,59 142.558,66 2.511.521,09 48.352.165,37
Alteragdes no periodo
Primeira adogdo de novo referencial contabilistico
Alteragdes de politicas contabilisticas
Diferengas de conversdo de demonstragdes financeiras
Realizagdo do excedente de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis 976,77 976,77
Excedentes de revalorizagdo de ativos fixos tangiveis e intangiveis e respetivas variagdes -976,77 -976,77
Ajustamentos por impostos diferidos
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio 2.511.521,09 -1.340.545,32 -2.511.521,09 -1.340.545,32

7 2.510.544,32 976,77 -1.340.545,32 -2.511.521,09 -1.340.545,32
Resultado liquido do periodo 8 360.141,66 360.141,66
Resultado integral 9=7+8 -2.151.379,43 -980.403,66

Operagbes com detentores de capital no periodo

Realizag¢bes de capital

Realizagbes de prémios de emissdo

DistribuigGes

Entradas para cobertura de perdas

Outras operagées

10
Posigdo no fim do periodo N 11=6+7+8+10 38.456.015,35 9.753.591,36 -1.197.986,66 360.141,66 47.371.761,71




DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRACAO DE FLUXOS DE CAIXA

RUBRICAS

2020

valores em euros

2019

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Recebimentos de Clientes

50.074.565,22

56.357.545,27

Pagamentos a Fornecedores

-17.055.303,69

-21.607.968,36

Pagamentos ao Pessoal

-24.229.300,42

-25.006.597,92

Caixa gerado pelas operagdes 8.789.961,11 9.742.978,99
Pagamento / Recebimento do Imposto sobre o Rendimento -29.920,63 -24.584,11
Outros Recebimentos / Pagamentos -6.991.899,15 -8.760.511,72
Fluxos de caixa das actividades operacionais (1) 1.768.141,33 957.883,16
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos
Ativos Fixos -6.686.330,73 -2.763.233,83
Investimentos Financeiros -579.213,75 -1.106.526,52
Outros Ativos
Recebimentos
Ativos Fixos 68.585,11
Investimentos Financeiros 116.941,28 582.682,04
Outros Ativos
Subsidios ao Investimento 1.818.712,43 922.138,88
Juros e Rendimentos similares 46.371,78 57.270,19
Dividendos 132.237,06 180.937,36
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -5.082.696,82 -2.126.731,88
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

DEMONSTRAGCAO DE FLUXOS DE CAIXA (CONT.)

RUBRICAS

2020

valores em euros

2019

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Recebimentos

Financiamentos obtidos

13.800.785,52

13.389.038,35

RealizagGes de capital e outros instrumentos de capital préprio

Cobertura de prejuizos

Doagdes

Outras operagdes de financiamento

Pagamentos

Financiamentos -9.919.550,32 -9.808.291,30
Juros e gastos similares -892.199,80 -1.107.390,06
Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio

Outras operagdes de financiamento -166.386,51 -485.081,33
Fluxos de caixa das actividades de financiamento (3) 2.822.648,89 1.988.275,66
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1) +(2) +(3) -491.906,60 819.426,94
Efeito das Diferengas de Cambio -6.214,49 -62,49
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 1.375.200,92 555.836,47
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 877.079,83 1.375.200,92
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

ANEXO AO BALANGCO E A DEMONSTRACAO DE RESULTADOS 2020

1.IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE E PERIODO DE RELATO

01SQ é uma Associacdo privada sem fins lucrativos, constituido em 1965, tendo a sua sede no Taguspark, Av. Professor
Dr. Cavaco Silva, 33, Talaide, Distrito de Lisboa, Concelho de Oeiras, Freguesia de Porto Salvo, delegagdes em Vila Nova
de Gaia, Castelo Branco, Loulé,Mongéo, Sines e Viseu.

No plano internacional, o ISQ mantém delegagdes e empresas participadas em Angola, Argélia, Brasil, Cabo Verde,
China, Espanha, Guiana Francesae Timor.

0 1SQ presta servigos em diversas areas de atividade, designadamente Inspegdes Técnicas, Consultoria e Estudos,
Ensaios e Anélises, Formacao, Servicos Regulamentares, Metrologia, Investigacao e Desenvolvimento.

2.REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARAGAQ DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas estdo em conformidade com todas as normas que integram o Sistema de
Normalizagdo Contabilistico (SNC - DL 158 / 2009 de 13/07). Deverdo entender-se como fazendo parte integrante
daquelas normas, as Bases para a apresentacao das Demonstragdes Financeiras (Anexo ao DL 158 / 2009 de 13/07), a
Estrutura Conceptual (Aviso 15652 / 2009 de 07/09), os Modelos das Demonstragdes Financeiras (Portaria 986 / 2009 de
07/09), 0 Codigo de Contas (Portaria 1011/ 2009 de 09/09), as NCRF - Normas Contabilisticas de Relato Financeiro (Aviso
1565572009 de 07/09),as Normas Interpretativas (Aviso 15653 / 2009 de 07/09), e a Portarian®220 / 2015 de 24/07.

Sempre que o SNC ndo possa responder a aspetos particulares de transagdes ou de situagOes, sdo aplicadas
supletivamente e pela ordem indicada, as Normas Internacionais de Contabilidade (regulamento CE n° 1606 / 2002 de
19/07, do Parlamento e Conselho Europeu), as Normas Internacionais de Contabilidade (IAS), as Normas Internacionais
de Relato Financeiro (IFRS), emitidas pelo IASB e respectivasinterpretacdes SIC-IFRIC.

No que serefere as politicas contabilisticas e critérios de mensuracao adoptados a 31de Dezembro de 2020, as mesmas
sao comparaveis com as utilizadas nas demonstragdes financeiras de 31de Dezembro de 2019, em conformidade com o
SNC.

3. ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZNCRF - DIVULGAGAO TRANSITORIA

Naoaplicavel.

4.PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

4.1. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS
Os Ativos fixos tangiveis, encontram-se registados ao custo histérico, deduzido das correspondentes depreciagdes

acumuladas, com excepgao da rubrica de Terrenos, que foram revalorizados em 2014, tendo por base uma avaliagao
efetuadaporumaempresade avaliadores externos e independentes, devidamente qualificada para esse efeito.

No custo de aquisicao é considerado o prego de compra, adicionado de quaisquer custos atribuiveis para colocar o bem
nalocalizagcdo e nascondigdes necessariasao seu correto funcionamento.

As depreciagdes sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes e registadas por duodécimos, a partir
da data em que os bens se encontram disponiveis para ser utilizados, tendo em consideracdo o periodo de vida Util

estimado paracadagrupodebens.
Astaxas de depreciacdo utilizadas, correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada (em anos):

- Edificiose outras construgdes 10a100
-Equipamento basico 5a10
-Equipamentode transporte 4a 8
-Equipamento Administrativo 3a8
- Ferramentas e utensilios 4a 8
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS 2020

No que se refere aos gastos com conservagao e reparagao que ndo aumentem a vida Util dos bens nem resultem em
benfeitorias ou melhorias significativasnos mesmos, sdo registadas como gastos no periodo em que ocorrem.

As beneficiagdes de montante significativo que aumentem o periodo estimado de utilizagcado dos respectivos bens, sdo
capitalizadas e amortizadas de acordo comavida Utilremanescente dos correspondentes bens.

Os ativos fixos tangiveis em curso, referem-se a ativos em fase de construcao, encontrando-se registados ao custo
histérico. Estes ativos comegam a serdepreciados a partirdo momento em que estao disponiveis para uso.

As Mais ou Menos Valias resultantes da alienacdo, indemnizagdo de seguro ou abate do ativo fixo tangivel sdo
determinadas entre o prego de venda (ou o montante da referida indemnizacgéo), e o valor liquido contabilistico do bem,
na datade alienagao, do sinistro ou do abate, sendo registadas na Demonstragdo de Resultados, nasrubricas de “Outros
rendimentos e ganhos” ou “Outros gastos e perdas”.

Os encargos financeiros, decorrentes de financiamentos associados a projectos de investimento, sdo capitalizados
(comoparte do custo desse ativo), até aos bens estarem disponiveis para uso.

4.2. ATIVOS INTANGIVEIS
Os Ativos intangiveis encontram-se registados ao custo histoérico deduzido das correspondentes amortizagdes

acumuladas. Os Ativos Intangiveis sao reconhecidos, se for provavel que deles advenham beneficios econémicos
futuros e que os mesmos sejam controlaveis e possam ser quantificados com fiabilidade.

As amortizag6es sao calculadas para estes bens, de acordo com o método das quotas constantes e registadas por
duodécimos a partir da data em que os bens estejam disponiveis para ser utilizados, em conformidade com o periodo de
vida Utilestimado de 3anos.

Relativamente as despesas de investigacdo, as mesmas sao consideradas como gastos no periodo em gue ocorram. As
despesas de desenvolvimento para as quais o ISQ demonstra capacidade para completar o seu desenvolvimento e
iniciar a sua comercializagao e / ou uso, e relativamente as quais, seja provavel que o ativo criado venha a gerar
beneficios econdmicos futuros, sdo capitalizadas. As despesas de desenvolvimento que ndo cumpram estes critérios,
saoregistadas como gastos do exercicio.

4.3.LOCACOES
A classificacao de Locagdes em Financeiras ou Operacionais, é realizada em funcao da substancia dos contratos em

causa,endodasuaforma.

Oscontratosde Locagdo sdo classificadoscomo:
a) Locacgdes Financeiras, se através deles forem transferidos substancialmente, todos os riscos e vantagens

inerentesa sua posse;
b) LocagbesOperacionais, nasituagao contréria.

Nas Locacdes Financeiras, o custo de aquisicao é registado no Ativo fixo tangivel, e a correspondente responsabilidade
no Passivo. A utilizacdo dos bens é relevada como depreciacdo do exercicio, sendo o pagamento das rendas
discriminado entre o custo financeiro (gasto do exercicio) e amortizagdo do capital (diminuicao da responsabilidade /
passivo).

Nas Locagdes Operacionais, asrendas pagas sao contabilizadas como gastos do periodo.

Existe uma situacao particular de contratos de locacgao financeira ou operacional que se traduzem na venda de bens
maveis ou imoveis seguidos da sua imediata locacdo (Sale and Leaseback). Nestes contratos, o proprietario dos bens
procede a sua venda a uma instituicdo financeira, para de imediato os tomar de locacéo, fixando-se o valor da renda, a
duracaodo contrato, a op¢cdo de compra e evntualmente outras condi¢cdes contratuais como sejam garantias e seguros
a suportar pelo locatario. A contabilizacdo de uma operagao desta natureza, dependera do enquadramento da locagao
como financeiraou operacional.

Desde 2017, foram efetuadas operacgdes de “Sale and Leaseback” com a natureza de Locagao Financeira, relativos a
ativos fixos tangiveis, sendo a mais significativa, a venda seguido de imediata locacdo do Edificio da Formacgao no
Taguspark, tendo a operacao sido celebradaem 2017 com o FIEAE - Fundo Imobiliario Especial de Apoio as Empresas.
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4.4, INSTRUMENTOS FINANCEIROS
4.4.1.CLIENTES, OUTROS DEVEDORES EIMPARIDADE EM CONTAS ARECEBER
AsVendas e Prestacdes de Servigos a Clientes, sdorealizadasa pronto ou a crédito, sendo mensuradas ao valor nominal,

deduzido de eventuais perdas porimparidade acumuladas.

No final do exercicio, sdo analisadas as contas de clientes, de forma a avaliar se existe alguma prova objetiva de que ndo
serdo recuperaveis (evidéncia de dificuldades financeiras, verificagdo de atrasos significativos nos pagamentos ou se
torna provavel que o Cliente vai entrar em liquidacdo ou reestruturacao financeira). Se assim for, de imediato é
reconhecida a respectiva perda por imparidade. Para tal, € tomada em consideracao a informagado de mercado que
demonstre que o Cliente estad em incumprimento das suas responsabilidades, bem como informagao histérica dos
saldosvencidosenaorecebidos.

A reversao de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando os motivos que
provocaram osregistos dasmesmas, deixarem de existir e consequentemente o ativo deixar de estarem imparidade.

4.4.2.EMPRESTIMOS OBTIDOS E RESPETIVOS ENCARGOS FINANCEIROS
Osempréstimos obtidos sdo reconhecidos ao seu valor nominal.

0 custo com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos na Demonstragao de Resultados do exercicio de
acordo com o pressuposto da especializagao dos exercicios, isto &, 0 encargo com os empréstimos, sao registados no
exercicio a que dizem respeito, independentemente da data em que é efectuado o correspondente pagamento, com
excepcgado de encargos financeiros decorrentes de financiamentos associados a projectos de investimento que sao
capitalizados (como parte do custo desse ativo), até aos bens estarem disponiveis para uso.

4.4.3. FORNECEDORES E OUTROS CREDORES
Osfornecedores e outros credores sdo mensuradas ao seu valor nominal.

4.5.CAIXAESEUS EQUIVALENTES
As importancias incluidas na rubrica de "Caixa e seus equivalentes”, correspondem aos valores de caixa e depositos a
ordem.

4.6.INVENTARIOS
0 Custo dos Inventarios inclui o custo de compra e todos os custos inerentes, necessarios para colocar os bens no seu

local de armazenamento, sendo valorizados ao custo de identificagdo especifica (aplicavel a inventarios discriminados
paraum projectodeterminado) ou o custo médio ponderado (inventarios que envolvem grandes quantidades).

&.1. ESPECIALIZA[,‘T\O DOS EXERCICIOS
Os Gastos e os Rendimentos sdo registados de acordo com o principio da especializagdo dos exercicios, sendo

contabilizados no exercicioaque dizemrespeito,independentemente da data do seu pagamento ou recebimento.
Os Gastos e os Rendimentos cujo valorreal ndo sejaconhecido, sdo contabilizados por estimativa.

Nas rubricas de “Outros ativos ndo correntes”, “Outros ativos correntes”, "Outros passivos ndo correntes” e “Outros
passivos correntes”, sdo registados os Gastos e Rendimentos imputados ao exercicio corrente e cujas despesas e
receitas apenas ocorrerdo em exercicios futuros, bem como despesas e as receitas que ja ocorreram, mas que
respeitam a exercicios futuros, e que serdo imputadas aos resultados de cada um desses exercicios, pelo valor que lhes
corresponde.

4.8. ATIVOS E PASSIVOS EXPRESS0S EMMOEDA ESTRANGEIRA
Os Ativos e Passivos expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos para a moeda de apresentacdo (euro),

utilizando-se as cotagdes oficiais vigentes na data de registo das operagdes. As diferencas de cambio, favoraveis e
desfavoraveis, sdo registadas respectivamente como rendimentos e gastos na Demonstragcdo de Resultados do
exercicio, e sdo originadas pelas diferencgas verificadas entre as taxas de cAmbio em vigor na data das transagdes e as
que estiverememyvigor, nas datas de pagamento / recebimento ou de reporte no Balango.

4.9.IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO E ATIVOS E PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS
0 encargo relativo ao Imposto sobre o Rendimento do Exercicio, representa a soma do Imposto Estimado (Imposto

Corrente + Beneficios Fiscais / SIFIDE) com o Imposto Diferido.

0 Imposto Corrente sobre o Rendimento, é calculado com base no Resultado tributavel, em conformidade com as
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regras fiscais vigentes, enquanto o Imposto Diferido resulta das diferengas temporarias existentes entre o montante
dos ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico (quantia escriturada), e as respectivas importancias para
efeitos de tributacao (base fiscal).

Os Impostos Diferidos, ativos e passivos sdo calculados e anualmente avaliados, utilizando as taxas de tributagdo em
vigor ou anunciadas paravigorar,a data expectavel dereversao dasdiferencas temporarias.

Os Ativos por Impostos Diferidos, sdo reconhecidos, unicamente quando existem expectativas razoaveis de lucros
fiscais futuros, suficientes para a sua utilizacao, ou nas situagcdes em que existem diferencas tributaveis temporarias
gue compensemasdiferencastemporarias dedutiveis, no periodo da suareversao.

No final de cada exercicio, & efetuada uma revisdo dos Impostos Diferidos, sendo os mesmos reduzidos ou anulados,
sempre que deixe de ser provavel a sua utilizacao futura.

Os Impostos Diferidos, sdo registados como gasto ou rendimento do exercicio, excepto se resultarem de valores
registados directamente no Capital Préprio, situacdo em que o Imposto Diferido, & entdo registado no referido Capital
Préprio.

4.10.SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS
Os Subsidios sao reconhecidos de acordo com o seu justo valor, quando existe certeza que serao recebidos e que 0 1SQ

cumprira as condigdes a eles associados. Os referidos Subsidios sdo registados como rendimentos, numa base
sistematica, durante o periodo necessario ao seu respectivo balanceamento, com os gastos relacionados que se
pretende que aguelescompensem.

OsSubsidiosrelacionados com Ativos fixos tangiveis e Intangiveis, poderdo estar afectos a:
a) Ativos ndo depreciaveis (exemplo: Terrenos) e deverdo ser mantidos no Capital Préprio, a menos gue seja

reconhecida uma perda por imparidade do ativo, sendo nesse caso transferidos para rendimentos, pela parcela

necessaria paracompensar acitada perdaporimparidade.
b) Ativosdepreciaveisouamortizaveis, deverdo serimputados comorendimentos, durante avida do ativo.

Nos Subsidios relacionados com a Exploragao, poderao verificar-se 3 situagoes:
a) Os Gastos ja foram incorridos ou ndo existem gastos futuros relacionados. O Subsidio auferido, devera ser

reconhecidonosresultadosdo exercicio;
b) Os Gastos estdo parcialmente incorridos. A parcela do Subsidio relativa ao montante incorrido, devera ser

reconhecida como rendimento do exercicio e a parcela do Subsidio relativa aos gastos a incorrer devera ser

registadacomorendimentosdiferidos.
c) Os Gastos nao foram ainda incorridos. O Subsidio devera ser reconhecido como rendimento diferido na sua

totalidade, sendo transferido pararesultados na mesma medida em que os gastos sejamincorridos.

Note-se que os Subsidios a Exploragdo auferidos, representam no ISQ, proveitos de atividades desenvolvidas a favor de
outrasentidades, e ndo meros subsidios para cobrir “deficits” operacionais.

&M, PARTICIPAC(]ES FINANCEIRAS
Para efeitosde classificagdo de investimentos financeiros, consideram-se os seguintes grupos de participagdes:

» Empresas Subsidiarias, nas quais sdo abrangidas as participagdes em empresas em que 0 1SQ detém o controlo
de gestao, no sentido em que tem o poder de gerir as politicas financeiras e operacionais duma entidade (através
duma clausula estatutaria ou de um acordo), a fim de obter beneficios da mesma. Inclui as participagdes detidas
em empresas, num montante superior a 50% do respectivo capital social, ou o poder sobre mais de metade dos
direitos de voto em virtude dum acordo com outros investidores, ou o poder de nomear ou demitir a maioria dos
membros do 6rgdo de gestao ou o poderagrupara maioria de votos nasreunides do érgdo de gestao,

« Empresasassociadas, sdo aquelas em que 0 ISQ possui uma influéncia significativa e o poder de participar (sem
controlar) nas decisdes sobre as politicas financeiras e operacionais, ou representagdo nos drgios de direcgéo /
gestdo, ou constata-se a existéncia de intercambio de pessoal, transagdes e fornecimento de informacao
técnicaessencial.Incluiasparticipagdes em empresas detidasentre 20% e 50% do respetivo capital social,

« Qutras empresas, compreende as participagfes em empresas, em que o ISQ detém um valor inferior a 20% do
seu capital social.
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4.11.1. PARTICIPAGOES FINANCEIRAS - METODO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL
Esta rubrica inclui os investimentos em participadas nas quais o ISQ exerce controlo e influéncia significativa

(percentagem detida no capital destas participadas igual ou superior a 20%). O investimento é inicialmente
reconhecido pelo seu custo, sendo subsequentemente registadas pelo método de equivaléncia patrimonial, o qual
determina que em cada exercicio, sejam reajustadas as participagodes financeiras, tendo em consideracado as variagcdes
ocorridas no capital préprio dasinvestidas, e em particular, os lucros ou prejuizos verificados.

Anualmente é efetuada uma avaliagdo dos investimentos em participadas, de modo a verificar se existem quaisquer
situacdes deimparidade.

Nos casos em que 0s prejuizos acumulados da participada, excedem o valor pelo qual o investimento se encontra
registado,omesmo é relatado pelovalornulo.

Eventuais dividendos recebidos dasreferidas instituicdes, sdo contabilizados deduzindo-se o seu montante, ao valorda
participacao financeira.

4.11.2. PARTICIPACOES FINANCEIRAS - OUTROS METODOS
Esta rubrica inclui os investimentos em participadas nas quais 0 ISQ nao exerce controlo nem influéncia significativa

(percentagem detida no capital destas empresas, é inferior a 20%), sendo os mesmos relevados ao custo deduzido de
qualquer perda por imparidade acumulada. Eventuais dividendos recebidos destas entidades sdo contabilizados como
proveitos, narubrica “Ganhos/Perdasimputados de Subsidiarias” da Demonstracao de Resultados.

4.12.REDITO
As Vendas e Prestagdes de Servigos, sdo reconhecidas, desde que seja provavel que os beneficios associados a

transaccao fluam paraolSQ, e que sejam correctamente apuradas, a quantia do proveito auferido e os custosincorridos
comatransaccgao.

No caso das Vendas é fundamental, para que seja reconhecido o proveito, que 0 ISQ tenha transferido para o comprador
0s riscos e vantagens significativos da propriedade dos bens, sendo que no caso das Prestacdes de Servigos, importa
gue afasedeacabamentodatransagaoadatadoBalango sejafiavelmente mensurada.

As Vendas e Prestagdes de Servigos, sdo registadas, liqguidas de impostos e descontos, pelo valor nominal recebidoou a
receber,sendo contabilizadas de acordo com o pressuposto do acréscimo, pelo que sdo reconhecidas a medida que sdo
geradas,independentemente do momento em que sdorecebidas.

As diferencas entre os montantes recebidos e os correspondentes rendimentos gerados, sdo registados no Ativo, nas
rubricasde Diferimentos e Outros Créditos a Receber.

4.13. PRESSUPOSTOS E ESTIMATIVAS
Na preparacao das demonstragdes financeiras, o ISQ adotou certos pressupostos e estimativas que afetam ativos,

Passivos, Rendimentos e Gastos relatados. Todas as estimativas e pressupostos foram efectuados com base no melhor
conhecimento existente, a data de aprovagao das demonstragdes financeiras.

As estimativas contabilisticas mais significativas, reflectidas nas demonstracdes financeiras incluem,

nomeadamente, 0s pressupostos utilizados no tratamento dos seguintes assuntos:
a) VidasUteisde Ativos fixos tangiveis e intangiveis;
b) AndalisesdeImparidade, designadamente de contasde Clientes;
c) Acréscimosediferimentos.

As estimativas foram determinadas com base na melhor informagao disponivel a data da preparagdo das
demonstragdes financeiras, e com base no melhor conhecimento e na experiéncia de eventos passados e / ou
correntes, considerando determinados pressupostosrelativosa eventos futuros.

No entanto, poderdo ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data, ndo foram
consideradas nessas estimativas. As alteracdes verificadas nas referidas estimativas (quer nos factos quer nas
circunstancias que lhe estao subjacentes) e que ocorram posteriormente a data das demonstracoes financeiras, serdo
corrigidasnademonstragao de resultados, de forma prospectiva.
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5 - VENDAS E SERVICOS PRESTADOS

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Vendas e Servigcos Prestados", tinha a seguinte decompaosicao:

5.1- POR NATUREZA

31-12-2020 31-12-2019
Vendas de Mercadorias 9,90
Prestagoes de Servigos 39.263.370,59 47.772.650,41
39.263.370,59 47.772.660,31
5.2 - POR MERCADOS
31-12-2020 31-12-2019
Mercado Interno 32.555.425,16 40.171.813,12
Mercado Externo 6.707.945,43 7.600.847,19
39.263.370,59 47.772.660,31

Nota: Devido a Pandemia de Covid-19, em 2020 constatou-se uma elevada redugdo do nivel de atividade do 1SQ, consequéncia da diminuicdo verificada na
sua atividade operacional (-8.509.289,72€), ou seja uma redugdo de cerca de -18% face ao ano anterior.

6 - SUBSIDIOS A EXPLORACAO

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Subsidios a Exploragdo”, tinha a seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019
Subsidios do Estado - Nota 3 1.184.587,64 1.396.302,00
Subsidios de outras entidades - Nota 2 1.755.163,17 1.645.813,06
2.939.750,81 3.042.115,06

Nota 1: Os Subidios a Exploragdo representam proveitos de Actividades desenvolvidas pelo ISQ a favor de outras entidades, e ndo meros subsidios para
cobrir “déficits” operacionais.

Nota 2: Relativamente aos Subsidios auferidos em 2020, referem-se os 4 projectos de valores mais significativos:- Infante = 159.216,09%,
Trust=156.893,24€, Multifun=152.402,84€ e Sagres Smart=197.938,08€.

Nota 3: Decorrente da emergéncia de saude publico declarada em Margo de 2020 pela OMS relativa a pandemia de Covid-19 o governo Portugués aprovou
diversas medidas de apoio as empresas, designadamente subsidios respeitantes a Layoff e de suporte aos trabalhadores. Devido a um decréscimo
significativo na sua atividade operacional nos meses de Abril e Maio de 2020, o ISQ foi forcado a entrar numa situagdo de Layoff, tendo recebido subsidios
da Seguranca Social novalor de 231.463,34€ (Layoff) e para apoio a familiade 5.801,37€. (Ver também Nota 11 Despesas com Pessoal).
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7 - GANHOS (PERDAS) IMPUTADOS DE SUBSIDIARIAS, ASSOCIADAS E OUTRAS ENTIDADES

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, foram registados os seguintes valores na rubrica
"Ganhos (Perdas) imputados de subsidiarias, associadas e outras entidades":

METODO EQUIVALENCIA PATRIMONIAL E OUTROS REGISTOS 31-12-2020 31-12-2019
APCER CERTIFICAGAOQ, SA - Nota 6 5.667,01 5.671,61
BLUESTABIL, LDA 83.410,88 60.399,98
CNE - CENTRO NACIONAL DE EMBALAGEM - Nota 7 131.283,22 58.573,42
DBWAVE - | ACOUSTING ENGINEERING, SA 30.825,11 30.104,78
G2GI - INDOOR FARMING SOLUTIONS -58.331,89
IDQ MACAU - Nota 3 1.118.533,09 216.502,37
ISQ APAVE (ANGOLA)-TECNOLOGIAS, LDA - Nota4 e 5 -460.965,17
1SQ BRASIL-INSTIT.SOLDADURA QUALIDADE LTDA - Nota 3 -326.901,24 91.379,91
ISQ AS - NORUEGA - Nota 8 0,10
I1SQ E3 - EXECUTIVE EXPERTISE FOR ENGINEERS, LDA 41.324,67 43.917,61
ISQ E-LEARNING, TECNOL. INOV. FORMAGAO, SA 118.908,36 117.418,96
ISQ ENGENHARIA, LDA 40.789,60 3.261,38
ISQ INTERNACIONAL, INSPECCOES TECNICAS, SA -66.872,17 -127.592,40
1ISQ MOCAMBIQUE, LDA - Nota 4 e 5
ISQ REABILITAGAO, SA - Nota4 e 5
I1SQ SULTAN - Nota 4
ISQ SARL ARGELIA - Nota 3 597.297,08 795.286,71
ISQ, SA (ESPANHA) - Nota 3 -215.074,36 -264.786,71
1SQ & CTAG AUTOM. TECHNOLOGIES, LDA 21.152,01
I1SQ SOLUTIONS UNIPESSOAL, LDA 6.466,79
ISQ - INST.SOLDAD.QUALIDADE, LDA - TIMOR LESTE - Nota 3 -90.445,18 -183.561,66
LABCAL-LAB.CALIBR.ENSAIOS, LDA (CABO VERDE) -249,17 -385,29
LABCAL-LABORAT.CALIBRAGOES E ENSAIOS, SA 21.194,56 28.143,33
LABIAGRO, LDA -24.093,07 100.099,32
QART 8.350,00
SO - INTERVENGCAO EM SAUDE OCUPACIONAL, SA 8.089,18 3.838,49
SONDAR.I - AMOSTTEC.AR., LDA 83.646,18 139.656,84
SONDARLAB - LAB. QUAL. DO AR., LDA 57.655,93 62.735,02
SQS, LDA -185.580,39
TEK BOX - WATER ENGINEERING, LDA 37.884,28 48.578,33
TESTWISE-AUTOMAGAO TESTE E CONT.IND LDA - Nota4 e 5

TOTAL 1.680.492,86 532.714,55
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Nota 1: O método da equivaléncia patrimonial é aplicado nas participac¢des financeiras detidas pelo ISQ, numa percentagem igual ou
superiora20%. O investimento numa entidade é inicialmente reconhecido pelo custo e a quantia escriturada € aumentada ou diminuida,
para reconhecer a parte do ISQ nos resultados da investida depois da data de aquisi¢do. A parte do ISQ nos resultados da investida, é
reconhecida nos resultados do ISQ. As distribuicbes de lucros recebidas de uma investida, reduzem a quantia escriturada do
investimento. Podem também ser necessdrios ajustamentos na quantia escriturada pelo I1SQ, decorrentes de alteracSes no capital
proprio da investida que ndo tenham sido resultantes de variacdes nos seus resultados (ex: Revalorizagdes de ativos fixos tangiveis). A
parte do ISQ correspondente a essas alteragdes, é reconhecida directamente no Capital Proprio do ISQ.

Nota 2: No que se refere as participagdes financeiras detidas pelo ISQ numa percentagem inferior a 20%, as distribui¢cdes de resultados
sdo registadas directamente como proveitos do I1SQ.

Nota 3: Este quadro é de algum modo uma sintese do desempenho verificado nas empresas participadas do 1SQ, durante 2020, uma vez
que esta linha reflete a contribui¢do dos resultados positivos e negativos que ocorreram nas participadas em 2020 e o seu impacto na
demonstragdo de resultados do ISQ. Existem 2 situacSes que merecem uma referéncia favoravel. A imputagdo do valor positivo da parte
proporcional dos resultados do IDQ MACAU nas contas do I1SQ serem muito positivos +1.118.533,09€, tendo-se verificado um acréscimo
desta afectagdo face ao ano anterior em que o resultado imputado foi = +216.502,37€, uma vez que se observou, apesar da situagdo de
pandemia, um aumento da atividade operacional da participada em 2020 no que se refere aos projetos em infraestruturas e
equipamentos na Republica Popular da China. A imputacdo em 2020 da parte proporcional dos resultados do ISQ SARL (ARGELIA) no 1SQ
+636.312,02€, deve-se & manutencdo da atividade operacional da participada em 2020. No que se refere 4 afetacdo de resultados
desfavordveis de participadas nesta rubrica, merecem ser realgados os prejuizos imputdveis ao 1ISQ BRASIL =-326.901,24€, 1SQ, SA
(ESPANHA)=-215.074,36€ e ISQTIMOR =-90.445,18€.

Nota4: Indicam-se nanota47.1 deste anexo, informagdes relevantes sobre a actividade das diversas participadas, em particular, as que
foram alienadas em 2019 (G2Gl, LDA e SQS, LDA) e as que se encontram com a atividade operacional suspensa a TESTWISE, LDA, e as
participadas estrangeiras, ISQ MOCAMBIQUE, ISQ REABILITACAO, ISQ USA, uma vez que ndo existem projectos em curso nos paises onde
estdo sedeadas. A atividade existente no ISQ REABILITACAO foi transferida para o 1ISQ APAVE em 2018. Por fim, foi liquidado o ISQ SULTAN
durante 0ano 2020 quejatinhaaactividade suspensaem 2019.

Nota 5: 0 ISQ APAVE (ANGOLA), ISQ MOCAMBIQUE, ISQ REABILITACAO e a TESTWISE, LDA, ndo tiveram em 2020, qualquer impacto em
Ganhos ou Perdas, decorrentes da aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial, uma vez que os correspondentes Capitais Proprios
deduzidos de eventuais PrestagBes Suplementares concedidas, apresentam-se negativos.

Nota 6: Foram contabilizados em 2020 a favor do 1SQ, Dividendos e Distribuicdo de Resultados referentes as seguintes empresas
participadas: APCER, SA (5.667.01€ de Dividendos), ISQ E-LEARNING, SA (61.200€ de Dividendos), ISQ SARL ARGELIA (198.477,94€ de
Dividendos 2019) e regularizacao de 148.224,82¢€, decorrente da anulagdo em 2020 dos Dividendos 2017 langados em 2018, deduzidos
da respetiva anulacdo de diferencas cambiais desfavoraveis de 24.167,37€., SO, SA (3.037,06€ de Dividendos), e TEKBOX, LDA
(68.000,00€ de Distribuicdo de Lucros). Nesta conta de "Ganhos (perdas) imputados a participadas", apenas os Dividendos da APCER, SA
(5.667.01€, sdo contabilizados nesta linha, por se tratar duma empresa cuja participagdo detida pelo ISQ é inferior a 20%. Os restantes
Dividendos e Distribui¢cdes de Lucros, por ocorrerem em empresas detidas pelo ISQ numa percentagem igual ou superior a 20%, sdo
contabilizados diminuindo o seu valor ao montante da participada em conformidade com a aplicagdo do MEP-Metodo de Equivaléncia
Patrimonial.

Nota 7: Foi efetuada em 2020 a aquisicdo a CEDINTEC de 210 U.P. do CNE por um valor de 133.431€, ou seja uma aquisi¢cdo de 30% do
Capital Préprio (790.58,21€ x 30% = 237.047,46€). Como o valor ISQ pago pelo ISQ de 133.431€ é inferior ao valor contabilistico de
237.047,46€, a dferenca denominada de Goodwill negativo ou Badwill de 103.616,41€ foi contabilizada diretamente como proveitos
nestarubrica.

Nota 8: Foi vendida em 2020 a participagdo detida na ISQ AS (NORWAY), sendo alienada por valor simbdlico, sendo que esta participagdo
estava com imparidade constituida desde 2017 pela totalidade do seu valor nominal =125.000€.
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8 - TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE - INVESTIMENTO EM CURSO  ATIVOS TANGIVEIS / INTANGIVEIS

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da rubrica de "Trabalhos para a Prépria Entidade", era como segue:

31-12-2020 31-12-2019

ITEC - FIN 68 - 1&D Lisboa e Vale do Tejo - LVT 2018/2020 749,89
ITEC - 73 NFI - CRM-Gestdo de Clientes 33.362,55
INTERFACE - Digital INTERFACE + INTERFACE 2018 / 2020 35.889,23
ITEC - 55 NFI - Sistema Farmacolégico SW ICPMS 1.525,28 15.924,07
ITEC-NFI 63 - LABET Tunel Termodinamico 1.878,51
ITEC-FIN 78 - Proj. Comunic. & Imagem LVT 2018/2020 6.878,65
ITEC - 79 NFI - Proj. Controlo Participadas 2020 30.000,00
ITEC - 73 NFI - ERP-SAP 4HANA 21.188,42
ITEC - 20 NFI - Desenvolvimento de Aplicagdao de Gestdo SIE 19.600,00

113.304,79 53.691,81

Nota: Nesta rubrica, constam projectos de engenharia, consubstanciados em ativos fixos tangiveis e Intangiveis, gerados internamente pelo ISQ. Assim
sendo, compreende todos os custos directamente atribuiveis aos citados ativos (mao de obra, materias, servigos diversos etc.), necessarios a sua produgdo
interna, e de formaa que os mesmos figuem disponiveis para uso ou venda.

9 - CUSTOS DAS MERCADORIAS VENDIDAS E DAS MATERIAS CONSUMIDAS

Arubrica "Custo das Mercadorias Vendidas e das Matérias Consumidas" dos exercicios findos em 31de Dezembro de
2020 e 2019, foi apurado como segue:

31-12-2020 31-12-2019
Inventarios iniciais 25.501,80 24.737,37
Compras 47.549,59 83.702,72
Regularizagdo de inventdrios
Inventarios finais 25.495,80 25.501,80
Custos das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 47.555,59 82.938,29

Nota: O Custo dos Inventarios inclui o custo de compra e todos os custos inerentes, necessarios para colocar os bens no seu local de armazenamento,
sendo valorizados ao custo de identificagdo especifica (aplicavel a inventarios discriminados para um projecto determinado) ou o custo médio ponderado
(inventarios que envolvem grandes quantidades).
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10 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica "Fornecimentos e Servigos Externos" dos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, tinha a

seguinte decomposicao:

31-12-2020

31-12-2019

Subcontratos

3.212.598,81

4.550.646,61

Trabalhos especializados

3.711.759,56

3.935.251,71

Vigilancia e seguranca 393.601,45 349.418,39
Honordarios 674.025,40 1.050.561,18
Conservagao e reparagao 1.048.647,43 1.176.090,46
Ferramentas e utensilios 173.567,22 200.280,77
Material de escritorio 129.486,89 120.411,40
Outros materiais 360.667,68 586.699,56
Electricidade 569.927,28 652.285,40
Combustiveis 961.900,89 1.220.812,75
Deslocagdes, estadas e transportes de pessoal 473.079,55 1.007.643,79
Rendas e alugueres 1.498.245,35 1.727.079,70
Comunicagdo 298.424,04 334.831,65
Seguros 435.,571,99 444.533,40
Despesas de representagdo 70.853,09 103.877,57
Limpeza, higiene e conforto 372.392,02 313.215,22
Outros fornecimentos e servigos 1.667.082,52 2.303.760,60

16.051.831,17 20.077.400,16

Nota: Esta conta regista uma grande variedade e tipologia de gastos, relativamente @ aquisicdo de materiais de consumo imediato (ou seja ndo
armazenaveis), e também de servigos prestados por terceiros. Em 2020, constatou-se uma elevada redugdo dos encargos registado nas diversas rubricas
de Fornecimentos e Servicos Externos, o que vem revelar o enorme impacto que a pandemia de Covid-19 teve nas contas do 1SQ, consequéncia da
diminuigdo verificada na sua atividade operacional, para além das medidas de contengdo e de controlo de custos que tém vindo a ser implementadas
desde 2015. Assim, verificou-se uma diminuicdo de 4.025.568,99€ no montante global de Fornecimentos e Servigos Externos, ou seja uma redugdo de

cercade 20% face ao ano anterior.

10.1- LOCAGAO OPERACIONAL

Nao existem operagdes de Locagdo Operacional ndo cancelaveis.

11- GASTOS COM 0 PESSOAL

Nos exercicios findos em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de "Gastos com Pessoal”, evidenciava o detalhe

que segue:

31-12-2020

31-12-2019

Remuneragdes dos orgdos sociais - Nota 1

598.525,79

646.289,09

Remuneragdes do pessoal - Nota 1,2 e 4

17.552.704,87

18.743.002,90

Encargos sobre as remuneragdes - Nota 2

3.694.745,14

3.934.848,58

Seguros de acidentes no trabalho e doengas profissionais 166.398,74 167.020,47
Gastos de acgdo social 200.551,18 199.326,91
Seguro Doenga Grupo - Nota 3 161.933,21

IndemnizagBes ao Pessoal - Nota 2 576.006,62 252.267,83
Subsidio de alimentagdo - Nota 6 613.876,53 591.207,79
Outros gastos com o pessoal - Nota 5 464.915,73 483.204,08

24.029.657,81
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

11.1- N° MEDIO DE FUNCIONARIOS

31-12-2020 31-12-2019

Numero médio de funcionarios 805 801

Nota: Esta conta regista os gastos com as remuneragdes atribuidas ao pessoal e orgdos sociais, assim como os encargos sociais de responsabilidade do ISQ e
os gastos de caracter social.

Nota 2: Verificou-se praticamente a manutencdo do nimero de funcionarios existente no 1ISQ em 2020 e 2019. Observa-se que os Gastos com Pessoal
diminuiram-987.509,84€ de 2020 face a 2019, devido essencialmente a diminuicdo de custos de pessoal varidveis relacionadas com a diminuigdo de
atividade operacional (horas extras, Ajudas de Custo etc.) motivada pela situagdo sanitaria, a ndo viabilidade de atribui¢do de Prémio de Produtividade ao
pessoal (500.000€ em 2019) e também a reforma de alguns trabalhadores, entretanto substituidos por novos funcionarios com remuneracgdo base inferior.
Verificou-se entretanto em 2020, um acréscimo das indemnizagdes atribuidas (+323.738,79€ em 2020, face a 2019) decorrentes de rescisdes efetuadas
por mutuo acordo com os trabalhadores.

Nota 3: Em 2020 com objetivo de melhorar os apoios sociais aos trabalhadores, o I1SQ subscreveu uma Apdlice de Seguro de Doenga que abrange a
totalidade dos funcionariosnovalorde 161.933,21€.

Nota 4: Decorrente da emergéncia de satide publica declaradaem Margo de 2020 pela OMS relativa d pandemia de Covid-19 o governo Portugués aprovou
diversas medidas de apoio 4s empresas, designadamente subsidios respeitantes a Layoff e de suporte aos trabalhadores. Devido a um decréscimo
significativo na sua atividade operacional nos meses de Abril e Maio de 2020, o I1SQ foi forcado a entrar numa situacdo de Layoff, tendo recebido subsidios
da Seguranca Social novalor de 231.463,34€ (Layoff) e para apoio & familia de 5.801,37€. (Ver também Nota 6 Subsidios & Exploragdo).

Nota 5: A conta Outros Gastos com Pessoal, inclui despesas de 14.755,13€ de consumiveis necessarias de suportar devido a Pandemia Covid-19, como
sejam encargos com Testes e EPIs (Equipamentos de Protecdo Individual),como sejam Luvas, Mascaras e também consumives como Alcool Gel, etc.

Nota 6: O acréscimo verificado no Subsidio de almogo, deveu-se a situagdo pandemica, uma vez que durante 2020 existiram menos servicos prestados aos

clientes, o que motivou menos deslocagbes de funciondrios sujeitas ao pagamento de ajudas de custo, e por consequéncia, um acréscimo no montante dos
subsidios de alimentagdo, o qual é pago diariamente exceto se existirem deslocagdes objeto de ajudas de custo.

12 - IMPARIDADE DE DIVIDAS A RECEBER (PERDAS / REVERSOES)

0 movimento ocorrido na rubrica "Imparidade de Dividas a Receber", nos exercicios findos em 31 de Dezembro de
2020 e 2019, foi como segue:

31-12-2020 31-12-2019
Perdas por imparidade de dividas de Clientes - Nota 1 2.156.134,80 1.282.743,16
Reversoes de perdas por imparidade de dividas de Clientes - Nota 2 -277.667,22 -35.004,32
1.878.467,58 1.247.738,84

Nota 1: No decorrer do exercicio, sdo analisadas as contas de clientes, de forma a avaliar se existe alguma prova objectiva de que ndo serdo recuperaveis
(evidéncia de dificuldades financeiras, verificagdo de atrasos significativos nos pagamentos ou se torna provavel que o Cliente vai entrar em liquidagdo ou
reestruturagdo financeira). Se assim for, de imediato é reconhecida a respectiva perda porimparidade. Paratal, € tomada em consideragdo ainformacéo de
mercado que demonstre que o Cliente esta em incumprimento das suas responsabilidades, bem como informac&o histérica dos saldos vencidos e ndo
recebidos. A reversdo de perdas por imparidade, reconhecidas em exercicios anteriores, é registada quando os motivos que provocaram os registos das
mesmas, deixaram de existir e consequentemente o ativo deixa de estar em imparidade. O elevado montante de Imparidades de Clientes constituidas no
exercicio de 2020 (2.156.134,80€) deveu-se essencialmente & Constituicdo de Imparidade sobre o saldo devedor das contas de Clientes da AGIT
Invest.Imobiliarios, SA = 1.000.000€, ODISSEIA PLURAL, SA =470.868,99€, SMM Soc. Montagens, SA=212.312,06€, PLANASUL Serv. Teraplanagem, LDA =
110.537,95€e APSSP A, LDA=39.439¢.

Nota 2: No que se refere as reversGes de Imparidade de Dividas de Clientes as mesmas dizem respeito a liquidagdo de saldos antigos sujeitos aimparidade
e que foram recebidos no exercicio. Paralelamente, foi possivel efectuar a recuperagdo do IVA incluido em diversas Facturas de Clientes, via Pedidos de
Autorizacdo Prévia solicitados pelo 1SQ a AT - Autoridade Tributaria tendo-se igualmente verificado a recuperagdo de saldos antigos de Clientes cuja
incobrabilidade ocorreu através de processos de Execugdo, Insolvéncia e PER.
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13 - PROVISOES (AUMENTOS E REDUGOES)

0 movimento ocorrido na rubrica "Provisdes”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, foi como
segue:

31-12-2020 31-12-2019

Provisdo para riscos de exploragdo em Empresas do Grupo 112.500,98

14 - IMPARIDADE DE INVESTIMENTOS NAO DEPRECIAVEIS / AMORTIZAVEIS (PERDAS / REVERSOES)

0 movimento ocorrido na rubrica "Imparidade de Investimentos ndo depreciaveis", nos exercicios findos em 31de
Dezembro de 2020 e 2019, foi como segue:

31-12-2020 31-12-2019

Perdas por Imparidade de Investimentos Financeiros 275.000,00 215.000,00

Nota: Por uma questdo de prudencia, foram constituidas em 2020, Imparidades em Investimentos Financeiros, relativamente aos quais se considera existir
um risco de possibilidade de ndo reembolso do investimento. Neste contexto, foi constituida uma Imparidade sobre uma parte da participagdo do ISQ no
Fundo ASK Capital no valor de 60.000€, sendo o valor de subscrigdo deste Fundo = 135.507,39€ e o valor liquido apds a constituicdo da Imparidade =
75.507,39€. Foi igualmente constituida uma Imparidade no Fundo de Capital Risco (ISQ CAPITAL) = 215.000,00€, valor igual ao ja constituido em 2019,
2018, 2017 e 2016, pelo que neste momento, a imparidade acumulada corresponde a 50% (1.075.000€) do total inicialmente investido no Fundo
(2.150.000€). O referido Fundo procedeu & reducdo do seu capital em 2018, no valor de 70.000€, pelo que procedeu ao reembolso da parte proporcional
do I1SQ, no montante de 21.048,95€, e deste modo a participagdo do ISQ passou a ser de 2.128.951,05€ que deduzido da Imparidade acumulada de
1.075.000€ determinou um valor liquido de 1.053.951€.

15 - OUTROS RENDIMENTOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica de "Outros Rendimentos”, evidenciava o detalhe
que segue:

31-12-2020 31-12-2019
Rendimentos suplementares 313.851,67 301.139,28
CorrecgOes relativas a exercicios anteriores - Nota 2 676.283,73 188.411,76
Imputagdo de subsidios ao investimento - Nota 1 e 2 1.045.803,84 1.009.088,92
Diferencgas cambiais favoraveis 39.311,83
Outros rendimentos e ganhos - Nota 2 603.755,00 807.639,18
2.639.694,24 2.345.590,97

Nota 1: Os subsidios ao investimento de bens do Ativo Fixo Tangivel e de Intangiveis, sdo inicialmente reconhecidos no Capital Préprio, sendo
posteriormente registados na demonstragdo de resultados numa base sistematica, durante os periodos contabilisticos necessarios para balancea-los com
os correspondentes Gastos de Depreciagdo e Amortizagdo. No caso do subsidio estar relacionado com ativos ndo depreciaveis (ex: terrenos), os mesmos
sdo mantidos nos Capitais Proprios.

Nota 2: O acréscimo na linha Outros rendimentos e ganhos, decorreu essencialmente de acrescimos na conta de rendimentos afetos a exercicios

anteriores (+487.871,97€ de 2020, face a 2019), deduzido da diminui¢do observada na linha outros rendimentos e ganhos (-203.884,18€ de 2020 face a
2019) e do aumento verificado naimputagdo de subsidios ao investimento (+36.714,92€ de 2020 face a 2019).
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16 - OUTROS GASTOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica de "Outros Gastos", evidenciava o detalhe que
segue:

31-12-2020 31-12-2019
CorrecgOes relativas a exercicios anteriores - Nota 1 140.666,17 284.692,76
Bolsas de estudo e estagios - Nota 4 89.974,42 179.585,78
Diferengas cambiais desfavoraveis - Nota 2 113.462,84 17.939,34
Outros gastos e perdas - Nota 3 342.376,98 278.291,39
686.480,41 760.509,27

Nota 1: Referem-se essencialmente a regularizacdes de acréscimos de gastos e diferimentos de custos que dizem respeito a exercicios anteriores mas sé
passiveis de registo em 2020, com diversas naturezas de encargos mas principalmente rubricas de Fornecimentos e Servigos Externos e Gastos de Pessoal.

Nota 2: Os Ativos e Passivos expressos em moeda estrangeira, sdo convertidos para euros, utilizando-se as cotagbes oficiais vigentes na data de
escrituragdo das operagBes. As diferencas de cambio, favordveis e desfavordveis, sdo registadas respectivamente como rendimentos e gastos na
Demonstragdo de Resultados do exercicio, tendo sido originadas pelas diferencas verificadas entre as taxas de cambio em vigor na data das transacgdes e
aquelasem vigor nas datas de pagamento / recebimento ou de reporte no Balango.

Nota 3: Nota 3: A rubrica de Outros Gastos e Perdas, inclui essencialmente retengdes de impostos efetuadas por clientes estrangeiros aquando do
pagamento de faturas do I1SQ e que foram consideradas como gastos do exercicio 73.001,29€ (parte ndo dedutivel em sede de IRC), encargos com quotas
pagas a diversas Associagdes Profissionais e Camaras do Comércio de cujo o I1SQ é sdcio, no valor de 76.184,77€, valores pagos a Bolseiros FCT de

80.924,53€, alienagdo de ativos fixos tangiveis de 37.818,,53€ e créditos incobraveis de clientes no montante de 11.959,59€.

Nota 4: Devido a Pandemia de Covid-19 e ao decorrente confinamento existiu uma redugdo nos encargos com Bolsas e Estagiarios.

17 - GASTOS / REVERSGES DE DEPRECIACAQ E AMORTIZACAOQ

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Gastos / Reversoes de Depreciacdo e Amortizacao", tinha a seguinte
composicao:

31-12-2020 31-12-2019
Gastos / reversdes em ativos fixos tangiveis - Nota 1 2.516.445,56 2.302.677,98
Gastos / reversdes em ativos intangiveis - Nota 1 154.703,39 176.340,68
Gastos / reversdes em ativos financeiros / Goodwill - Nota 2 122.028,40 122.028,38
2.793.177,35 2.601.047,04

Nota 1: As deprecia¢des sdo calculadas de acordo com o método das quotas constantes e registadas por duodécimos, a partir da data em que os bens se
encontram disponiveis para ser utilizados, tendo em consideragdo o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens.

Nota 2: A diferenca entre o custo de um investimento financeiro e a parte do investidor no justo valor dos ativos e passivos identificaveis em trés
participacGes financeiras (Goodwill) é apresentado nas contas, separadamente da quantia escriturada do investimento, tendo em consideragdo que a
partir de 2016 o referido Goodwill é amortizado em 10 anos, porque ndo foi possivel estimar com fiabilidade os respectivos periodos de vida Util. Neste
contexto, foram contabilizadas em 2020, amortiza¢gBes de Goodwill no montante global de 122.028,40€, sendo 41.904,93€ no 1SQ,SA (ESPANHA),
60.092,60€ na LABCAL, SAe 20.030,87€ na TEK BOX, LDA.
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18 - JUROS E GASTOS SIMILARES SUPORTADOS

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Juros e Gastos similares suportados", tinha a seguinte composicao:

31-12-2020 31-12-2019
Juros de financiamentos obtidos 636.953,80 697.058,79
Juros relativos a adiantamentos Factoring 29.059,82 60.846,12
Juros de mora e compensatorios 0,20 36,53
666.013,82 757.941,44

Nota: Os encargos com empréstimos bancarios sdo reconhecidos como gastos do periodo, com excepgdo dos custos dos emprestimos obtidos que estejam
directamente relacionados com a aquisi¢do, construgdo ou producdo de ativos que exijam um periodo substancial de tempo para os colocar disponiveis
para o uso, 0s quais sdo capitalizados como parte do custo desse ativo.
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19 - IMPOSTO SOBRE 0 RENDIMENTO DO PERIODO

0 detalhe e a reconciliagao dos "Gastos com Impostos sobre o Rendimento”, nos exercicios findos em 31de

Dezembro de 2020 e 2019, tem a seguinte composig¢ao:

31-12-2020

31-12-2019

Estimativa IRC no

Estimativa IRC

a) IMPOSTO S/ RENDIMENTO - DECOMPOSIGAO R&C 2020 no R&C 2019
Imposto corrente -55.190,22 -237.416,22
Imposto diferido 206.902,32 -125.591,72
Imposto do exercicio 151.712,10 -363.007,94
b) IMPOSTO CORRENTE - CALCULO

Resultados antes de impostos 205.429,56 2.874.529,03
Custos nao aceites fiscalmente e custos imputaveis a atividade Isenta 5.661.573,90 6.168.755,81
Proveitos ndo aceites fiscalmente -6.499.307,24 -5.983.045,99
Lucro (+) ou Prejuizo (-) global -629.303,78 3.060.238,85
Lucro (+) ou Prejuizo (-) da actividade Isenta 26.085,15 244.446,37
Lucro (+) ou Prejuizo (-) da actividade sujeita -655.388,93 2.815.792,48
Prejuizos Fiscais Dedutiveis (70% da actividade sujeita) -1.827.718,22
Matéria Coletdvel = Lucro Tributavel - Prejuizos Fiscais Dedutiveis -655.388,93 988.074,26
Célculo da Coleta de IRC = Matéria Coletavel * 21% 207.495,59
Dedugdo de Retengdes de Imp. no estrang. (até a concorréncia da Coleta) -207.495,59
Coleta de IRC apds dedugdo da Retengdo de Impostos no estrangeiro

TributagBes Auténomas (correspondera ao imposto a pagar, dada a auséncia de coleta) 55.190,22 29.920,63
Imposto Corrente (Coleta de IRC + TributagGes Autonomas) 55.190,22 237.416,22
c) IMPOSTO DIFERIDO - CALCULO

Reversdes e Perdas por imparidade em dividas de clientes -69.638,19 -87.221,43
Depreciagdo sobre bens revalorizados -976,77 -976,77
Remuneragao convencional do capital social 1.344,32 1.344,32
Reforgo de Impostos diferidos sobre Prejuizos Fiscais -137.631,68 -169.072,78
Reversdo de Impostos diferidos sobre Prejuizos Fiscais 381.518,38
Imposto diferido -206.902,32 125.591,72
d) IMPOSTO A PAGAR - CALCULO

(1) Coleta de IRC 207.495,59
(2) Retengdes dedutiveis em sede de IRC (efetuadas p/clientes estrangeiros) -207.495,59
(4) Tributagdes autébnomas 55.190,22 29.920,63
(5) = (1) - (2) + (3) Imposto a pagar - Calculo 55.190,22 29.920,63
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19 - IMPOSTO SOBRE 0 RENDIMENTO DO PERIODO (continuagéo)

31-12-2020 31-12-2019
Estimativa IRCno  Estimativa IRC
R&C 2020 no R&C 2019
e) SINTESE DOS BENEFICIOS FISCAIS
Dedugdes ao rendimento - majoracées
* Quotizagdes para associagdes profissionais 38.092,39 25.803,28
38.092,39 25.803,28

Nota: O Imposto sobre o Rendimento do Exercicio, apresenta a soma do Imposto Estimado (Imposto Corrente + Beneficios Fiscais) adicionado ao Imposto
Diferido.

O Imposto Corrente sobre o Rendimento, é calculado com base no Resultado Tributdvel, em conformidade com as regras fiscais vigentes, enquanto o
Imposto Diferido resulta das diferencas temporarias existentes entre o montante dos ativos e passivos para efeitos de relato contabilistico (quantias
escrituradas), e as respectivasimportancias para efeitos de tributacdo (base fiscal).

Os Impostos Diferidos activos e passivos sdo calculados e anualmente avaliados, utilizando as taxas de tributagdo em vigor ou anunciadas para vigorar, a
data expectdvel de reversdo das diferencas temporarias.

Os Ativos por Impostos Diferidos, sdo reconhecidos, unicamente quando existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros, suficientes para a sua
utilizagdo, ou nas situa¢cdes em que existem diferencas tributdveis tempordrias que compensem as diferencas tempordrias dedutiveis, no periodo da sua

reversdo.

No final de cada exercicio, é efectuada uma revisdo dos Impostos Diferidos, sendo os mesmos reduzidos ou anulados, sempre que deixe de ser provével a
sua utilizagdo futura.

Os Impostos Diferidos, sdo registados como gasto ou rendimento do exercicio, excepto se resultarem de valores registados directamente no Capital
Préprio, situagdo em que o Imposto Diferido, é entdo registado no referido Capital Préprio.

Foram reconhecidos como custos do exercicio de 2020 (73.001,29€) e de 2019 (110.084,77€), retengdes na fonte de impostos, efectuadas por clientes
estrangeiros e que ndo sdo passiveis de recuperagdo via dedugdo a colecta de IRC.
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20 - ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido no valor dos "ativos fixos tangiveis", bem como nas respectivas depreciacdes e perdas de
imparidade acumuladas, foi 0 seguinte:

OUTROS ATIVOS
FIXOS TANGIVEIS
TERRENOS EDIFiCIOS
L EQUIPAM. EQUIPAM. EQUIPAM. FERRAM. INVESTIM.
FORMULA E RECURSOS E OUTR. P DIVERSOS TOTAL
BASICO TRANSPORTE ADMINIST. E UTENSIL. EM CURSO
RUBRICAS NATURAIS CONSTRUG.

Aquis./revaloriz.-Invest.Firme (1) 9.674.393,81 39.880.126,75 51.851.083,26 1.957.090,25 9.073.083,46 890.890,20 815.969,00 114.142.636,73
o Aquis./revaloriz.-Invest.Curso (2) 1.613.540,98 1.613.540,98
N
o
3 Perd./Revers.p/Imparid.Ac.Inv.Firme (3)
<
Q .
> Perd./Revers.p/Imparid.Ac.Inv.Curso (4)
(@]
9 Depreciagdo acumulada (5) 12.337.818,07 45.079.922,91 1.653.223,48 8.710.578,55 825.214,72 732.625,95 69.339.383,68
<
%)

(6) = (1) +(2) +-

Valor liquido (3)+-(4)-(5) 9.674.393,81 27.542.308,68 6.771.160,35 303.866,77 362.504,91 65.675,48 83.343,05 1.613.540,98 46.416.794,03




20 - ATIVOS FIXOS TANGIVEIS (CONTINUAGAO)

OUTROS ATIVOS
FIXOS TANGIVEIS
TERRENOS EDIFiCIOS
P EQUIPAM. EQUIPAM. EQUIPAM. FERRAM. INVESTIM.
FORMULA E RECURSOS E OUTR. gASICO TRSNSPORTE AchMINIST E UTENSIL DIVERSOS EM CURSO TOTAL
RUBRICAS NATURAIS CONSTRUGC. ’ ’

Exced.revaloriz.-Invest. Firme (7)

Aquisicdes Invest. Firme (8) 225.448,73 3.006.881,83 166.493,44 234.249,51 6.960,59 8.294,80 3.648.328,90

Transferéncias Invest. Firme (9) 657.861,40 720.856,87 73.465,84 1.452.184,11
o Alien., Sinistr., abates-Invest Firme (10) 766,96 193.253,25 57.109,55 251.129,76
o~
8
Ly Perdas p/imparidade-Invest.Firme (11)
o
@) ] ) )
@] Revers. Perd.p/imparid.-Invest.Firme (12)
=
l>-l<J Depreciagdo do exercicio (13) 426.074,79 1.731.188,69 69.278,77 246.923,31 24.087,57 18.892,43 2.516.445,56
[}
8 Depr.exerc. - Alienagdes / Abates (14) 247,32 111.759,93 56.448,05 168.455,30
[%)
(@]
E Aquisi¢bes Invest. em Curso (15) 2.912.014,98 2.912.014,98
L
é Transferéncias Invest. em Curso (16) 1.452.054,97 1.452.054,97
(@)
= Alien., Sinistr., abates-Invest Curso (17)

Perd.p/imparid.acum.-Invest.Curso (18)

Revers. Perd.p/imparid.-Invest.Curso (19)




20 - ATIVOS FIXO0S TANGIVEIS (CONTINUAGAO)

SALDO FINAL 2020

OUTROS ATIVOS
FIXOS TANGIVEIS
TERRENOS EDIFICIOS
. EQUIPAM. EQUIPAM. EQUIPAM. FERRAM. INVESTIM.
FORMULA  E RECURSOS E OUTR. (éAsmo TR,E-\INSPORTE A(;MINIST E UTENSIL DIVERSOS £ curso TOTAL
RUBRICAS NATURAIS CONSTRUG. ’ ’
(20)=(1)+-(3)+-
Valor aquis./revaloriz-Invest.Firme (7)‘“2?)1‘;'((91;()10)' 9.674.393,81  40.763.436,88  55.578.055,00 1.930.330,44  9.323.689,26 897.850,79 824.263,80 118.992.019,98
+
| ) lori (21) = (2)+-
Valor aquis./revaloriz.-Invest.Curso (4)+(15)+-(16)- 3.073.500,99 3.073.500,99
(17)-(18)+(19)
Depreciacio acumulada (22) = (5) + (13) - 12.763.892,86  46.810.864,28  1.610.742,32  8.901.053,81 849.302,29 751.518,38 71.687.373,94
(14)
Valor liquido (23) = (20) +(21) 9.674.393,81  27.999.544,02 8.767.190,72 319.588,12 422.635,45 48.548,50 72.745,42 3.073.500,99  50.378.147,03
-(22)

Notas: O 1SQ realizou em 13/12/2017, uma operacdo de Sale & Leaseback, do Edificio ISQ da Formac&o, com renuncia a isenc¢do de IVA, o qual encontra-se situado na Av. Eng? Valente de Oliveira, Lote 19 no Taguspark, tendo a
operacdo sido celebrada com o FIEAE- Fundo Imobiliario Especial de Apoio as Empresas. Esta operagdo consistiu na venda do referido Edificio, pelo valor de 4.344.705€, por um prazo de arrendamento de 7 anos, com obrigagdo de
compra no final do arrendamento e uma yeld de 4%, permitindo ao ISQ obter um financiamento a medio prazo, em boas condigdes de mercado, diversificando deste modo as suas fontes de financiamento e permitindo alguma
previsibilidade e estabilidade nas suas origens de fundos, contribuindo deste modo para a sustentabilidade econdmica e financeira do ISQ.

Para fazer face a recompra do Edificio da Formagdo no final do prazo de arrendamento, esta a ser constituido um Fundo de Reserva no montante de 2.520.000€.

Foiadquiridoa LABCAL, SA, em 30/12/2020 e por 109.500€, a 22 Loja no prédio urbano situado em Castanheira do Ribatejo.



21- ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o movimento ocorrido no valor dos "ativos intangiveis", bem como nas respectivas amortizacdes e perdas de
imparidade acumuladas, foi o seguinte:

SALDO INICIAL 2020

OUTROS
Aquis./revaloriz.-Invest.Firme (1) 2.026.258,77 5.196.059,95 1.475,74 23.992,18 7.247.786,64
Aquis./revaloriz.-Invest.Curso (2) 163.729,13 163.729,13
Perd./Revers.p/Imparid.Ac.Inv.Firme (3)
Perd./Revers.p/Imparid.Ac.Inv.Curso (4)
Amortizagdo acumulada (5) 1.975.815,64 4.885.560,72 1.277,21 6.862.653,57
(6) = (1) +(2) +-
Valor liquido (3)+-(4)-5) 50.443,13 310.499,23 198,53 23.992,18 163.729,13 548.862,20




21- ATIVOS INTANGIVEIS (CONTINUAGAO)

OUTROS
. PROJETOS PROG. PROPRIEDADE DESPESAS INVESTIM.
FORMULA GOODWILL ~ ATIVOS TOTAL
DESENV. COMPUTAD. INDUSTRIAL INSTALACAO P EM CURSO
RUBRICAS ¢ INTANGIVEIS

Exced.revaloriz.-Invest. Firme (7)

Aquisigdes Invest. Firme (8) 11.659,71 11.659,71

Transferéncias Invest. Firme (9) 17.449,35 135,30 17.584,65
o Alien., Sinistr., abates-Invest Firme (10)
N
I
wy Perdas p/imparidade-Invest.Firme (11)
[a)
(@] - . .
O Revers. Perd.p/imparid.-Invest.Firme (12)
B
§ Amortizagdo do exercicio (13) 28.409,42 126.168,58 125,39 154.703,39
[}
(@] . ~
A Amort.exerc. - Alienagdes / Abates (14)
[%)
(@)
E Aquisigdes Invest. em Curso (15) 283.614,83 283.614,83
w
= -
= Transferéncias Invest. em Curso (16) 17.449,35 17.449,35
(@]
2 Alien., Sinistr., abates-Invest Curso (17)

Perd.p/imparid.acum.-Invest.Curso (18)

Revers. Perd.p/imparid.-Invest.Curso (19)




21- ATIVOS INTANGIVEIS (CONTINUAGAO)

SALDO FINAL 2020

OUTROS

. PROJETOS PROG. PROPRIEDADE DESPESAS INVESTIM.
FORMULA GOODWILL - ATIVOS TOTAL
RUBRICAS DESENV. COMPUTAD.  INDUSTRIAL  INSTALAGAO |\ o\ o o EM CURSO
(20)=(1)+-(3)+-
Valor aquis./revaloriz-Invest.Firme (7)"(8)*('53))'((1102)5 2.043.708,12  5.207.854,96 1.475,74 23.992,18 7.277.031,00
+
) ) (21) = (2)+-
Valor aquis./revaloriz.-Invest.Curso (4)+(15)+-(16)- 429.894,61 429.894,61
(17)-(18)+(19)
Amortizagdo acumulada (22) = (5) + (13) - 2.004.225,06 5.011.729,30 1.402,60 7.017.356,96
(14)
Valor liquido (23) =(20) +(21) 39.483,06 196.125,66 73,14 23.992,18 429.894,61 689.568,65

-(22)




ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

22 - PARTICIPAGOES FINANCEIRAS — METODO DE EQUIVALENCIA PATRIMONIAL

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Participa¢cdes Financeiras - Método de
Equivaléncia Patrimonial", apresentava a seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019

Empresas subsidiarias 6.834.128,56 7.212.658,01
Empresas associadas 5.220.470,05 4.063.662,45
Perdas por imparidade acumuladas em subsidiarias -448.385,40 -346.387,87
Perdas por imparidade acumuladas em associadas -99.845,68 -79.814,81
11.506.367,53 10.850.117,78

Nota 1: Esta rubrica inclui os investimentos em participadas nas quais o ISQ exerce controlo e influéncia significativa (percentagem detida no capital destas
participadas igual ou superior a 20%). O investimento € inicialmente reconhecido pelo seu custo, sendo subsequentemente registadas pelo método de
equivaléncia patrimonial, o qual determina que em cada exercicio, sejam reajustadas as participa¢des financeiras, tendo em consideracgdo as variagdes
ocorridas no capital proprio das investidas, e em particular, os lucros ou prejuizos verificados.

Anualmente é efectuada uma avaliacdo dos investimentos em participadas, de modo a verificar se existem quaisquer situagdes de imparidade.

Nas situagGes em que os prejuizos acumulados da participada excedem o valor pelo qual o investimento se encontra registado, o mesmo é relatado pelo
valor nulo.

Eventuais dividendos recebidos das referidas institui¢des, sdo contabilizados, deduzindo-se o seu montante, ao valor da participagdo financeira.

Nota 2: Encontram-se registadas, amortizacGes acumuladas sobre a parcela de Goodwill relativos as aquisicdes das seguintes participadas:- TEK BOX, LDA
(99.845,68€), LABCAL, SA (299.537,03€), SONDAR.I, LDA (40.539,00€), SONDARLAB, LDA (3.547€) e ISQ, SA ESPANHA 104.762,37€). No que se refere a
SONDAR I, LDA e SONDARLAB, LDA, o encargo com a parcela de Goodwill, foi registada na totalidade como Gasto do exercicio de 2015, por via constitui¢do
deimparidade (100% como custo de 2015) e ndo através da suaamortizagdo.em 10 anos (taxa 10%).

Nota 3: Foram contabilizados em 2020 a favor do ISQ, Dividendos e Distribuigdo de Resultados referentes as seguintes empresas participadas: APCER, SA
(5.667.01€ de Dividendos), 1SQ E-LEARNING, SA (61.200€ de Dividendos), ISQ SARL ARGELIA (198.477,94€ de Dividendos 2019) e regularizacao de
148.224,82€, decorrente da anulagdo em 2020 dos Dividendos 2017 langados em 2018, deduzidos da respetiva anulagdo de diferencas cambiais
desfavoraveis de 24.167,37€., SO, SA (3.037,06€ de Dividendos), e TEKBOX, LDA (68.000,00€ de Distribui¢do de Lucros). Os Dividendos e Distribuicées de
Lucros auferidos, por ocorrerem em empresas detidas pelo ISQ numa percentagem igual ou superior a 20%, sdo contabilizados diminuindo o seu valor ao
montante da participada em conformidade com a aplicagdo do MEP-Metodo de Equivaléncia Patrimonial. Os Dividendos da APCER, SA (5.667.01€, sdo
contabilizados diretamente como proveitos em Ganhos em participadas, por se tratar duma empresa cuja participagdo detida pelo ISQ é inferior a 20%

Nota 4: Foi vendida em 2020 a participagdo detida na ISQ AS (NORWAY), sendo alienada por valor simbdlico, sendo que esta participagdo estava com
imparidade constituida desde 2017 pela totalidade do seu valor nominal = 125.000€.

Nota 5: Foi efetuada em 2020 a aquisi¢cdo @ CEDINTEC de 210 U.P. do CNE por um valor de 133.431€, ou seja uma aquisi¢cdo de 30% do Capital Préprio
(790.58,21€ x 30% = 237.047,46€). Como o valor ISQ pago pelo ISQ de 133.431€ é inferior ao valor contabilistico de 237.047,46€, a dferenca denominada
de Goodwill negativo ou Badwill de 103.616,4 1€ foi contabilizada diretamente como proveitos nesta rubrica.

Nota 6: Foram adquiridas 20 agBes da DBWAVE, tendo cada agdo o valor nominal de 5€, pelo que neste momento o ISQ é detentor de 100% desta
participagdo. Foramigualmente adquiridasem 2020, 276 agSes da SO, SA, pelo valor nominal de 5€, totalizando 1.380€.

Nota 7: Foram constituidas 2 novas empresas com participagdo do 1SQ: O ISQ&CTAG, LDA com um Capital Social de 100.000€, sendo a participagdo do 1SQ =
50.000€ (50%), estando realizado 50% do Capital, isto é 25.000¢€, ficando ainda por realizar 25.000€. A segunda sociedade a ser constituida foi o 1SQ
SOLUTIONS, LDA com um Capital Social de 5.000€ integralmente subscrito e realizado pelo ISQ que fica detentor de 100% do Capital.

Nota 8: A semelhanga do que ocorreu em 2019, foi necessaria efetuar em 2020 a recomposigdo acionista na participada 1SQ, SA (ESPANHA). Foram
adquiridas agdes proprias da sociedade 1.500 ag¢Ges pelo valor nominal de 5€ por cada agdo, totalizando 7.500€. Foram também adquiridas a um dos
acionistas, 10.000 a¢Ges pelo valor nominal de 5€ por cada agdo, totalizando 50.000€.

Nota 9: As contas do ISQ, SA (Espanha), registam as participa¢des financeiras ao custo de aquisi¢do (custo histérico), pelo que para efeitos de aplicagdo do
Método de Equivaléncia Patrimonial das contas do ISQ,SA nas Contas do ISQ, foi necessério efectuar o reajustamento das mesmas, de forma a incluir a
equivaléncia patrimonial da sua participada LABMETRO.

Nota 10: Indicam-se na nota 47.1 deste anexo, informagdes relevantes sobre a actividade das diversas participadas, em particular, as que foram alienadas
em 2019 (G2GI, LDA e SQS, LDA) e as que se encontram com a atividade operacional suspensa a TESTWISE, LDA, e as participadas estrangeiras, 1SQ
MOGCAMBIQUE, 1SQ REABILITACAO, ISQ USA e ISQ SULTAN, uma vez que ndo existem projectos em curso nos paises onde estdo sedeadas. A atividade
existente no ISQREABILITACAO foi transferida para o ISQ APAVE em 2018.

Nota 11: O 1SQ APAVE (ANGOLA), ISQ MOGCAMBIQUE, 1SQ REABILITACAO e a TESTWISE, LDA, n3o tiveram em 2020, qualquer impacto em Ganhos ou

Perdas, decorrentes da aplicagdo do Método de Equivaléncia Patrimonial, uma vez que os correspondentes Capitais Proprios deduzidos de eventuais
Prestacbes Suplementares concedidas, apresentam-se negativos. O ISQ Sultan que se encontrava com atividade suspensa em 2019, foi liquidado em 2020.

m



ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

23 - OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Nos exercicios findos em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Outros Investimentos Financeiros", apresentava a
seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019

Empresas cuja percentagem de participagdo financeira detida é inferior a 20%
e participagdes em associagdes 961.636,79 961.636,79
Empréstimos concedidos a subsidiarias 1.215.566,43 1.402.585,67
Empréstimos concedidos a associadas 111.941,18
Empréstimos concedidos a outras empresas 50.000,00 50.000,00
Outr. invest. financeiros - Fundos de capital de risco 1.129.458,39 1.404.458,39
Prestacdes suplementares em subsididrias e associadas 1.140.043,89 1.305.765,00
PrestagOes acessorias em subsididrias 530.761,79 170.761,79
FCT - Fundo de Compensac¢do do Trabalho 130.602,06 99.492,39
5.158.069,35 5.506.641,21

Nota 1: A primeira rubrica inclui os investimentos em participadas nas quais o ISQ ndo exerce controlo nem influéncia significativa (percentagem detida no
capital destas participadas inferior a 20%), sendo os mesmos relevados ao custo deduzido de qualquer perda por imparidade acumulada. Eventuais
dividendos recebidos destas entidades sdo contabilizados como proveitos, na rubrica “Ganhos / perdas imputados de subsidiarias” da Demonstragdo de
Resultados. Esta rubrica também inclui outras naturezas de investimentos financeiros como sejam empréstimos, prestagées suplementares e acessérias e
subscricdes em fundos de investimento (capital de risco).

Nota 2: A descriminagdo dos saldos por Empresa Participada, encontra-se apresentada nas notas 46.7 (Suprimentos), 46.8 (Prestagdes Suplementares) e
46.9 (PrestagBes Acessorias).

Nota 3: No que se refere ao decréscimo de -187.019,24€ verificado em 2020 na rubrica de Empréstimos concedidos a subsididrias, o mesmo é explicado
pela regularizagdo de Suprimentos em 2020 do 1SQ, SA (ESPANHA) (-110.000€), do I1SQ BRASIL por conta de futuro aumento de capital (-187.019,24€),
acrecido dos novos empréstimos concedidos @ LABIAGRO, LDA (+105.000€) e ao ISQ SOLUTIONS (+5.000€). Relativamente ao decréscimo de
(111.941,18¢€) verificado na rubrica de Empréstimos concedidos a associados, 0 mesmo diz respeito a regularizacdo de Suprimentos concedidos ao I1SQ
SULTAN.

Nota 4: Por uma questdo de prudéncia, foram constituidas em 2020, Imparidades em Investimentos Financeiros, relativamente aos quais se considera
existir um risco de possibilidade de ndo reembolso do investimento. Neste contexto, foi constituida uma Imparidade sobre uma parte da participagdo do
I1SQ no Fundo ASK Capital no valor de 60.000€, sendo o valor de aquisi¢do deste Fundo = 135.507,39€ e o valor liquido apds a constituicdo da Imparidade =
75.507,39€. Foi igualmente constituida uma Imparidade no Fundo de Capital Risco (ISQ CAPITAL) = 215.000,00€, valor igual ao ja constituido em 2019,
2018, 2017 e 2016, pelo que neste momento, a imparidade acumulada corresponde a 50% (1.075.000€) do total inicialmente investido no Fundo
(2.150.000€). O referido Fundo procedeu & reducéo do seu capital em 2018, no valor de 70.000€, pelo que procedeu ao reembolso da parte proporcional
do 1SQ, no montante de 21.048,95€, e deste modo a participagdo do I1SQ passou a ser de 2.128.951,05€ que deduzido da Imparidade acumulada de
1.075.000€ determinou um valor liquido de 1.053.951€.

Nota 5: Verificou-se uma diminuigdo da rubrica Prestagdes Suplementares em subsidiarias e associadas de-165.721,11€ no ano 2020 face a 2019, devido a
Cobertura de Prejuizos realizada no ISQ SULTAN, na parte que se refere & utilizagdo de Prestacdes Suplementares no valor de-480.765€, adicionada do
reembolso de Prestagdes Suplementares do ISQ E3 no valor de-5.000€, constituicdo de Prestagdes Suplementares com base em Faturas anteriormente
emitidas ao ISQ APAVE (Angola) = 320.043,89€ e constitui¢do de Prestacdes Acessorias por conversdo de Suprimentos no ISQ, SA no valor de 360.000¢€.

Nota 6: Em conformidade com orientagGes emanadas pela CNC-Comissdo de Normalizagdo Contabilistica, a partir de 2019 sdo consideradas na rubrica
Outros Investimentos Financeiros, as verbas destinadas ao FCT-Fundo de Compensagdo do Trabalho que é um fundo auténomo, dotado de personalidade
juridica e gerido por um Conselho de Gestdo. Trata-se dum fundo de capitalizagdo individual financiado pelas entidades empregadoras por meio de
contribuigBes mensais. Estas contribui¢des constituem uma poupanca a que se encontram vinculadas, com vista ao pagamento de até 50% do valor da
compensagdo a que os trabalhadores abrangidos pelo novo regime venham a ter direito na sequéncia da cessagdo do contrato de trabalho.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

24 - CREDITOS A RECEBER - ATIVO NAO CORRENTE

Nos exercicios findos em 31de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica "Créditos a Receber", apresentava a seguinte
decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019
Outros devedores 815.231,00 815.231,00

Nota: Esta linha do Balango diz respeito a dividas a receber pelo ISQ com um prazo de vencimento superior a 1 ano. No que se refere ao valor de venda, em
dezembro de 2015, da totalidade da participagdo na ARGOS, SA (965.231,00€), ou seja 49% do capital da sociedade ao ISQ, SA ESPANHA, valor este que
estava previsto ser recebido num prazo de 5 anos (ou seja até 2020), tendo sido ainda reembolsados 150.000€. Atendendo a atual conjuntura de Pandemia,
a necessidade de equilibrio financeiro e de tesouraria na subsididria espanhola, o ISQ concedeu moratéria de dois anos ao 1SQ, SA (Espanha), pelo valor
remanescente em divida, isto é,815.000€, que passam a ser devidos até dezembro de 2022.

25 - ATIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

A rubrica de "Ativos por Impostos Diferidos", em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, de acordo com as diferencas
temporarias que os geraram, tem a seguinte decomposic¢ao:

31-12-2020 31-12-2019
Ajustamentos de imparidades - Investimentos financeiros 111.554,85 111.554,85
Ajustamentos de imparidades - Clientes 195.581,98 125.943,79
Ajustamento de remuneragdo convencional do capital social 4.032,94 5.377,26
Dedutibilidade dos Gastos Financeiros 7.227,96 7.227,96
Impostos diferidos sobre Prejuizos Fiscais 2020 137.631,68

456.029,41 250.103,86

Nota: Encontram-se reconhecidos Ativos por Impostos Diferidos, porquanto existiram diferencas temporarias entre os valores dos Ativos para efeitos de
relato contabilistico e os respectivos montantes para efeitos fiscais. Estes registos contabilisticos tém como pressuposto, a existéncia duma expectativa
razoavel de virem a ser auferidos lucros fiscais futuros, suficientes para utilizagdo dos citados ativos.

26 - INVENTARIOS

Arubrica de "Inventarios", em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresentava a seguinte decomposicéo:

31-12-2020 31-12-2019
Mercadorias 16.027,82 16.027,82
Matérias subsidiarias 9.467,98 9.473,98
25.495,80 25.501,80

Nota: O Custo dos Inventarios, inclui o custo de compra e todos 0s encargos inerentes, necessarios para colocar os bens no seu local
de armazenamento, sendo valorizados ao custo de identificagado especifica.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

27 - CLIENTES

Arubrica de "Clientes", em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresentava a seguinte decomposicéao:

31-12-2020

31-12-2019

Clientes Gerais - Notas 1 e 3

10.286.283,00

12.328.519,65

Clientes Facturas em Factoring - Nota 2

4.872.033,77

6.159.509,30

Clientes empresas Subsidiarias - Notas 1 e 4

2.934.308,81

3.040.563,08

Clientes empresas Associadas - Nota 1 956.596,49 3.404.964,14
Clientes Outras Partes relacionadas - Nota 1 25.534,80 100.590,76
Clientes Gerais - Cobranca Duvidosa - Nota 1 4,197.625,93 2.088.322,28
Clientes Subsidiarias de Cobranca Duvidosa - Nota 1 387.607,09 624.474,28
Clientes Associadas de Cobranga Duvidosa - Nota 1 33.594,49 33.594,49
Clientes Outr.Partes relac.- Cobranca Duvidosa - Nota 1 6.439,67 6.439,67
Perdas por Impar. acumuladas em clientes Cobranca Duvidosa - Nota4 e 5 -4.611.999,26 -2.752.817,39
Adiantamentos Clientes Factoring - Nota 2 -1.659.020,56 -2.757.678,81

17.429.004,23 22.276.481,45

Nota 1: Os montantes apresentados no Balango e aqui descriminados, correspondem a Facturagdo emitida a Clientes (IVA incluido), deduzida dos
recebimentos obtidos e das perdas acumuladas escrituradas, resultantes do montante das imparidades para cobrancas duvidosas que foram estimadas
pelo 1SQ, em confomidade com informagdes recolhidas no mercado, demonstrativas que esses clientes, estardo na situagdo de incumprimento das suas
responsabilidades, e também, consequéncia de avaliagdes da conjuntura e das envolventes econdmicas globais.

Nota 2: Considerando a necessidade de promover uma maior celeridade nas cobrangas de clientes, desde 2015 que foram celebrados com instituicdes
financeiras, contratos de Factoring sem recurso. Os referidos adiantamentos de Factoring, passaram a partir de 2017 a serem deduzidos diretamente a
rubrica de Clientes.

Nota 3: Em 2020 foram efetuados 3 Acordos com o ISQ APAVE (ANGOLA) com implicagdes nesta rubrica. O 12 Acordo converteu Faturagdo anteriormente
emitida pelo 1ISQao ISQ APAVE (ANGOLA) = 342.292,04€, deduzida da respetiva Retengdo na Fonte de Impostos em Angola = 22.249,04€, foi convertidaem
PrestacBes Suplementares = 320.043,89€. No 22 Acordo, 0 ISQ cedeu ao ISQ APAVE (ANGOLA), Faturagdo anteriormente emitida ao ISQ REABILITACAO no
valor de 314.698,05€ que depois foi ressarcido deste montante diretamente pelo ISQ REABILITAGAO, por via de cedéncia de OTs-Obrigacdes do Tesouro
Angolanas. No 32 Acordo, foi celebrado um encontro de contas (sem troca de meios financeiros), o qual foi realizado tendo por base 949.212,74€ de
Faturagdo emitida pelo 1ISQao ISQ APAVE (ANGOLA), deduzida de Retengdo de Impostos em Angola=61.698,83€, procedeu a liquidagdo de 887.513,91€ de
Faturagdo emitida pelo ISQ APAVE (ANGOLA) ao ISQ.

Nota 4: Tendo em consideragdo o montante elevado de prejuizos acumulados, verificados ao longo dos anos, pelo ISQ SULTAN e com o objectivo de reforgar
os seus Capitais Proprios, o ISQ decidiu efectuar em 2020 a cobertura dos prejuizos acumulados da sociedade, registados na conta de Ajustamentos em
Ativos Financeiros no valor de 1.407.604,19€, mediante a utilizagdo (via diminui¢do) do saldo da conta de Prestagdo Suplementares =-480.765,00€ e do
saldo da conta de Clientes no valor de -1.647.041,89€, parcialmente deduzido do saldo da conta de Fornecedores =-720.202,70€. Ver também a este
respeito a Nota 23 Outros Investimentos Financeiros (Suprimentos), Nota 27 Clientes e a Nota 34-B Ajustamentos em Ativos Financeiros.

Nota 5: Por uma questdo de prudéncia, foram reforgadas as imparidades em clientes de cobranga duvidosa, relativamente aos quais se considera existir o
risco deincobrabilidade das suas dividas.

28 - ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (ATIVO)

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Estado e Outros Entes PUblicos”, apresentava a
seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019
Retengdes na fonte de impostos efetuadas por clientes estrangeiros 799.497,28 592.280,10
Dedugdo de IVA Transitarios 19.068,92 1.907,74
818.566,20 594.187,84

Nota: Estarubricaapresentaas reten¢Ges de impostos sobre o Rendimento efectuadas por clientes estrangeiros cujos montantes ndo foi possivel deduzir a
colecta de IRCdo ISQ, no exercicio em que ocorreram, devido a insuficiéncia de colecta, sendo que as referidas RetengGes, poderdo ainda ser deduzidas a
Colectade IRC, nos 5 periodos de tributagdo subsequentes.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

29 - OUTROS CREDITOS A RECEBER

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Outros Créditos a Receber", apresentava a

seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019
Adiantamentos ao pessoal 55.386,00 29.874,80
Acerto de férias 164.691,98 148.003,13

Devedores por acréscimos de rendimentos:

* PrestagOes de servigo - Nota 1

1.950.165,73

2.044.766,91

* Subsidios a exploragdo - Nota 1

1.710.215,66

2.346.704,99

Adiantamentos a outros devedores

Devedores Diversos - Nota 2 831.618,69 1.357.735,17
Outros devedores

* Caucges 463.547,88 165.272,07

* Adiantamentos a outros credores 143.142,22 45.841,78
Adiantamentos a fornecedores gerais 331.969,53 106.507,37
Adiantamentos a fornecedores de investimentos 101.205,86 76.894,20
Outras contas a receber 811.631,40 495.804,85
Adiantamentos a fornec. invest. para aquisicdo de particip. financ. - Nota 2 598.082,42

7.161.657,37

6.817.405,27

Nota 1: Os valores mais significativos, dizem respeito a rendimentos obtidos em 2020, a titulo de Presta¢des de Servicos e Subsidios a Exploragdo,
relativamente aos quais ainda ndo se possui a correspondente documentagdo vinculativa, cuja respectiva receita apenas ira ocorrer em 2021 ou em

exercicios seguintes.

Nota 2: Para efeitos de Adiantamento visando um futuro aumento de Capital do ISQ BRASIL no montante global de 597.582,76€, foi mobilizado para este
objetivo o0 montante de parte (187.019,24€) de Suprimento anteriormente concedido e divida registada na conta de Devedores Diversos, referente a
Venda de Equipamento (161.125,40€), Débitos relativos a Remuneragdo dum Expatriado (191.883,45€) e parcela de Juros de suprimentos 2020 =

57.554,67€.

30 - DIFERIMENTOS (ATIVO)

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Diferimentos (Ativo)", apresentava a seguinte

decomposigao:

31-12-2020

31-12-2019

Outros diferimentos

369.044,29

217.771,38

Nota: Estes montantes, referem-se a despesas ja efetuadas, cujos gastos apenas serdo reconhecidos, em exercicios seguintes (ex: Rendas, Seguros e

Contratos de Assisténcia Técnica).

O aumento observado deveu-se essencialmente a custos diferidos associados ao projeto Veltassa (LABIAGRO, LDA) no valor de 118.118,56 euros, o qual se

refere a ensaios de medicamento para tratamento da doenga renal crénica.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

31- CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Caixa e Depositos a Ordem”, tinha a seguinte decompaosicao:

31-12-2020 31-12-2019
Caixa 4.908,43 5.081,80
Depdsitos bancarios 872.171,40 1.370.119,12
877.079,83 1.375.200,92

Nota: Os montantes incluidos nesta rubrica, correspondem aos valores em Caixa, Depdsitos a Ordem e a Prazo.

32 - RESULTADOS TRANSITADOS

Nos exercicios findos em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Resultados Transitados", apresentava a seguinte
decomposicdo:

31-12-2020 31-12-2019

Resultados transitados - aplicagdo pela 12 vez do SNC -5.543.387,72 -5.543.387,72
Resultados transitados - de exercicios anteriores 46.476.566,93 43.965.045,84
Resultados transitados - outros -2.554.431,52 -2.553.454,75
Resultados transitados - Regul. Reavaliages p/ Venda 77.267,66 77.267,66
38.456.015,35 35.945.471,03

Nota: Avariagdo da rubrica Resultados Transitados de Exercicios Anteriores refere-se a aplicagdo do Resultado Liquido de 2019 novalorde 2.511.521,09€.

33 - EXCEDENTES DE REVALORIZAGAOQ

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da rubrica "Excedentes de Revalorizagdo", era como segue:

31-12-2020 31-12-2019

ReavaliagOes decorrentes de diplomas legais - excedentes 3.820.276,58 3.820.276,58
Reavaliagdes decorr. de diplomas legais - impostos diferidos - Nota 1 -74.012,02 -74.988,79
Outros excedentes - Revalorizagdes de Exercicios Anteriores 6.007.326,80 6.007.326,80
9.753.591,36 9.752.614,59

Nota 1: Diz respeito as diferencas temporarias tributaveis, referentes a parcela ndo aceite como custo fiscal, decorrente da limitagdo imposta pela
administragdo fiscal, de tributar 40% das amortizagdes efectuadas sobre a parte reavaliada, de bens do activo fixo tangivel sujeitos a deperecimento.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAQ DE RESULTADOS 2020

34 - AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACGES NO CAPITAL PROPRIO

34 A- AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIAGOES NO CAPITAL PROPRIO
(PARTE REFERENTE AOS AJUSTAMENTOS EM ATIVOS FINANCEIROS)

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da rubrica "Ajustamentos em Ativos Financeiros", era como segue:

31-12-2020 31-12-2019
Ajustamentos em ativos financeiros - sujeitos ao Método
de Equivaléncia Patrimonial:
- Ajustamentos de transigdo (Custo histérico / MEP) -571.538,61 -571.638,61

- Decorrentes de outras variagGes nos capitais proprios das

participadas - Nota 1 -13.840.980,25

-12.209.845,84

Outros ajustamentos em ativos financeiros - ndo sujeitos ao Método
de Equivaléncia Patrimonial 598.414,00

598.414,00

Prémios de emissao 155.406,57

155.406,57

-13.658.698,29

-12.027.663,88

Nota 1: O valor de maior significado (13.840.980,25€ em 2020 e 12.209.845,84€ em 2019), diz respeito a variagdes ocorridas nos Capitais Proprios de
empresas participadas detidas pelo I1SQ e que estdo sujeitas & aplicagdo do MEP-Metodo de Equivaléncia Patrimonial, ou seja cuja percentagem de
participagdo € igual ou superior a 20% (variagdes estas ndo decorrentes da aplicagdo de resultados, por exemplo uma revalorizagdo de bens do Ativo Fixo
Tangivel), sendo que a parte proporcional do I1SQ, referente a essas alterages no Capital Proprio das participadas, é reconhecida nas Contas do I1SQ,
directamente nesta rubrica de Ajustamentos em Ativos Financeiros. A variagdo mais significativa, verificou-se no ISQ SULTAN, devido & operagdo de
cobertura dos prejuizos acumulados da sociedade registados na conta de Ajustamentos em Ativos Financeiros no valor de 1.407.604,19€, mediante a
utilizagdo (via diminuig¢do) do saldo da conta de Prestagdo Suplementares =-480.765,00€ e do saldo da conta de Clientes no valor de-1.647.041,89€,
parcialmente deduzido do saldo da conta de Fornecedores =-720.202,70€. Ver tambem a este respeito a Nota 23 Outros Investimentos Financeiros
(Suprimentos), Nota 27 Clientes e a Nota 34-B Ajustamentos em Ativos Financeiros.

34 B - AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIACflES NO CAPITAL PR(]PRIO
(PARTE REFERENTE A OUTRAS VARIACOES NO CAPITAL PROPRIO)

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019 o detalhe da rubrica "Outras Variagdes no Capital Proprio”, era como segue:

31-12-2020 31-12-2019
Subsidios para o investimento - Adiantamentos 877.914,24 512.257,92
Subsidios para o investimento - invest. Deprecidveis - Nota 1 13.010.305,76 12.349.034,79
Subsidios para o investimento - terrenos 993.346,52 993.346,52
Diferengas conversao demonstragdes financeiras - Nota 2 -2.613.874,88 -1.875.936,68
Doagdes 193.019,99 191.519,99

12.460.711,63 12.170.222,54

Nota 1: Inclui os subsidios associados com ativos, os quais, sdo inicialmente reconhecidos no Capital Préprio, sendo posteriormente registados na
demonstragdo de resultados, numa base sistematica, durante os periodos contabilisticos necessarios para balanced-los com os correspondentes Gastos de
Depreciacdo e Amortizagdo. No caso do subsidio estar relacionado com activos ndo deprecidveis (ex: terrenos), os mesmos sdo mantidos nos Capitais
Proprios. Neste contexto, a diferenca na Linha Subsidios ao Investimento, entre 2020 e 2019 no montante de -661.270,97€ (13.010.305,76€ -
12.349.034,79€), refere-se dimputagdo sistematica dos subsidos a resultados.

Nota 2: A linha Diferencas de Conversdo das Demonstra¢des Financeiras, regista as variagdes ocorridas no Capital Préprio de empresas participadas que
estejam sujeitas ao MEP- Método de Equivaléncia Patrimonial, decorrentes meramente de variagdes cambiais e ndo de aumentos ou diminui¢des nos

respectivos Capitais Préprios.

31-12-2020 31-12-2019

34 =34 A+ 34 B TOTAL DA RUBRICA AJUSTAMENTOS / OUTRAS VARIAGOES

NO CAPITAL PROPRIO -1.197.986,66 142.558,66
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

35 - PROVISOES

Arubrica de "Provisdes"”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresenta a seguinte
decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019
Provisdo 1.512.500,98 1.512.500,98

Nota: No decorrer do exercicio 2019, foi constituida uma Provisdo, para Riscos Gerais de Exploragdo em empresas do Grupo 1SQ, no valor de 112.500€,
relativa a participagdo detida no ISQ, LDA (TIMOR), tendo em consideragdo os elevados riscos de perda de atividade naquele mercado, sendo que ja foi
criada Provisdo para identica finalidade no valor de 1.400.000€ em 2018, relativamente ao ISQ REABILITACAO (ANGOLA) que se encontra com as suas
atividades suspensas desde essa data.

36 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS - PASSIVO NAO CORRENTE

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da rubrica "Financiamentos obtidos - Passivo ndo corrente”, era como
segue:

31-12-2020 31-12-2019

Empréstimos bancarios 16.353.796,77 14.336.763,67
Locagdes financeiras 4.500.423,60 4.440.709,11
20.854.220,37 18.777.472,78

Nota : Refere-se a parcela que serd liquidada a mais de 1 ano, relativamente aos financiamentos obtidos pelo ISQ, quer os mesmos sejam na modalidade de
empréstimos bancérios, quer sejam provenientes de contratos de locagdo financeira.

37 - PASSIVOS POR IMPOSTOS DIFERIDOS

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe da rubrica "Passivos por Impostos Diferidos", era como segue:

31-12-2020 31-12-2019

Parcela ndo aceite como custo fiscal relativa a depreciagao
sobre bens reavaliados 73.035,25 74.012,02

Nota: Foram reconhecidos passivos para impostos diferidos, relativos a diferengas tempordrias tributdveis, respeitantes a parcela ndo aceite como custo
fiscal, decorrente da limitagdo imposta pela administracao fiscal, de tributar 40% das amortiza¢des efectuadas sobre a parte reavaliada, de bens do activo
fixo tangivel sujeitos a deperecimento.

118



ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

38 - OUTRAS DiVIDAS A PAGAR - PASSIVO NAO CORRENTE

Arubrica de "Outras Dividas a Pagar - Passivo nao Corrente”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e
2019, apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019
Credores por subscri¢cdes nao liberadas 157.727,77 132.727,77

Nota: Representa o valor ainda por liquidar, referente a subscrigdes ndo liberadas de investimentos financeiros nas empresas ASK, SA (95.726,00 €),
LABCAL/CABO VERDE, LDA (37.001,77 €), e ISQCTAG (25.000,00€).

39 - FORNECEDORES

Arubrica de "Fornecedores", nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresenta a seguinte
decomposicdo:

31-12-2020 31-12-2019

Fornecedores gerais - Nota 1 2.726.232,66 2.038.810,41
Fornecedores empresas subsidiarias 325.147,20 91.337,48
Fornecedores empresas associadas - Nota 2 310.434,49 1.573.455,15
Fornecedores outras partes relacionadas 4.716,76 56.592,98
Fornecedores gerais - Reverse Factoring - Nota 1 739,78 338.094,27
3.367.270,89 4.098.290,29

Nota 1: Desde 2017 que se encontra em vigor um contrato de Reverse Factoring (financiamento de Faturas de Fornecedores), com o objetivo de diversificar
as fontes de financiamento do 1SQ.

Nota 2: A diferenca no saldo apresentado pela rubrica de Fornecedores Empresas em Participadas de 2020 face a 2019 deveu-se essencialmente em 12

lugar a realizagdo de encontro de contas com faturas do ISQ APAVE de cerca de 887.000€ e em 22 lugar & cobertura de prejuizos efetuada com o ISQ SULTAN,
no qual foiregularizada a divida comercial (faturas como fornecedor do ISQ) no valor aproximado de 720.000€.

40 - ADIANTAMENTO DE CLIENTES

Arubrica de "Adiantamentos de Clientes", nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, apresenta a
seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019
Adiantamentos de clientes 713.929,52 557.560,64
Adiantamentos de clientes - Subsidios a Exploragdo 536.808,19 1.289.884,02

1.250.737,71 1.847.444,66

19



ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

41- ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS (PASSIVO)

Arubrica de "Estado e Outros Entes Publicos (Passivo)”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019,
apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019

IRC a pagar 55.190,22 29.920,63
Retencdes de impostos sobre o rendimento (IRC / IRS) 246.058,40 262.583,21
IVA 776.303,12 1.201.011,64
Contribui¢des p/seguranga social 309.123,97 448.713,97
1.386.675,71 1.942.229,45

42 - FINANCIAMENTOS OBTIDOS - PASSIVO CORRENTE

Arubrica de "Financiamentos obtidos - Passivo Corrente”, nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019,
apresenta a seguinte decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019

Empréstimos bancarios 10.289.104,49 10.039.682,83
Locagdes financeiras 61.330,99 95.234,44
10.350.435,48 10.134.917,27

Nota 1: Refere-se a parcela que serd liquidada a menos de 1 ano, relativamente aos financiamentos obtidos pelo 1SQ, quer os mesmos sejam na
modalidade de empréstimos bancérios, quer sejam provenientes de contratos de locagdo financeira. Inclui-se nesta rubrica o denominado “Papel
comercial”, operagdo realizada mediante subscri¢do garantida de tomada firme pelo banco responsavel pela sua colocagdo, no montante de 2.000.000
Euros, encontrando-se utilizado no montante de 150.000 €, com prazo até janeiro de 2021, eventualmente renovavel.

Nota 2: Devido a Pandemia Covid-19 existiram moratdrias nos empréstimos bancérios e contratos de leasing.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

43 - OUTRAS DIVIDAS A PAGAR - PASSIVO CORRENTE

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Outras Dividas a Pagar - Passivo Corrente",

apresentava a seguinte decomposigao:

31-12-2020

31-12-2019

Fornecedores de investimentos tangiveis - Nota 1 e 2

2.216.454,12

1.515.266,17

Credores por acrescimos de gastos:

* Férias e subsidios de Férias - Nota 1

2.973.416,41

3.126.139,62

* Prémio de Produtividade / ocasional 500.000,00
* Seguros a pagar 83.393,74 85.249,71
* Contrato UTEC 71.880,00
* Facturas em conferéncia 108.665,04 195.674,25
* Contrato 1SQ Apave 72.429,28 105.318,71
* Subcontratos IPQ 47.623,55 137.591,86
* Subcontratos Petrogal 78.238,45 105.039,64
* Subcontratos Diversos 727.223,52 1.021.527,64
* Qutros credores por acréscimos de gastos 70.071,75 86.873,79
Projetos a pagar - Nota 3 1.297.459,43 478.825,17
Outras contas a pagar / Reverse Factoring - Nota 4 542.556,35 631.577,25
Outras contas a pagar / outros 506.302,06 384.648,40

8.723.833,70

8.445.612,21

Nota 1: Esta rubrica inclui essencialmente, os montantes em divida a Fornecedores de Investimentos Tangiveis, Subcontratos e Acréscimos de Gastos com
Remuneragdes a Liquidar ao pessoal (cujos respectivos direitos se venceram em 31/12/2020), a titulo de Ferias, Subsidio de Férias, e respectivos encargos

sociais.

Nota 2: A variagdo de 701.187,95€ (2.216.454,12€ em 2020 face a 1.515.266,17€ em 2019) na rubrica de Fornecedores de Investimentos Tangiveis,
reflecte o aumento de Investimento Subsidiado verificado em 2020 ao abrigo de grandes projectos de investimento estrurais (ex: Projectos Interface e

Porlvt) que se verificaram ja no anterior exercicio e que se irdo prolongar no préximo.

Nota 3: O aumento verificado na rubrica de Projectos a Pagar, diz respeito a compromissos a liquidar aos Partners de Projetos que auferem Subsidios a

Exploragcdo, em especial 1.281.209,37€ respeitantes ao Projeto Surefit

Nota 4: As operagbes de Reverse Factoring, tiveram o seu inicio em 2017, sendo que o seu saldo, corresponde ao crédito relativo aos pagamentos

efectuados pelo Factoraos fornecedores objecto desta operagdo.

44 - DIFERIMENTOS - PASSIVO

Nos exercicios findos em 31de Dezembro de 2020 e 2019 a rubrica "Diferimentos - Passivo", apresentava a seguinte

decomposicao:

31-12-2020 31-12-2019
Prestacdo Servico de consultadoria técnica (instalacdo de laboratorios) 336.625,00 336.625,00
Prestacdo Servicos relativos a area de producdo de medicamentos 299.436,12
QOutros diferimentos 40.300,94
636.061,12 376.925,94

Nota: Compreende rendimentos e outros proveitos que deverdo ser reconhecidos em anos seguintes, no ano da sua realizagdo ou execugdo.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

45 - LOCAGAO FINANCEIRA

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a rubrica "Locacédo Financeira", apresentava
a seguinte decomposicao:

45.1 - Viaturas + Equipamento de Laboratdrio + Equipamento Administrativo + Programas Informaticos

DIVIDA 31-12-2020 31-12-2019
Viaturas

Pagamentos a ndo mais de um ano 52.674,92 59.228,82

Pagamentos a mais de um ano e a menos de cinco anos 155.718,60 86.163,05

Pagamentos a mais de cinco anos

2020 2019
Valor de Amortizagdo Valor Valor de Amortizagdo Valor
Aquisi¢do acumulada Liquido Aquisicdo acumulada Liquido
283.373,36 52.890,67 230.482,69 251.381,16 97.976,09 153.405,07
DIVIDA 31-12-2020 31-12-2019

Equipamentos de Laboratério

Pagamentos a ndo mais de um ano 23.855,65

Pagamentos a mais de um ano e a menos de cinco anos

Pagamentos a mais de cinco anos

2020 2019
Valor de Amortizagdo Valor Valor de Amortizagdo Valor

Aquisi¢do acumulada Liquido Aquisicdo acumulada Liquido

141.963,03 58.829,25 83.133,78 456.519,59 140.137,01 316.382,58
DiVIDA 31-12-2020 31-12-2019

Programas Informaticos

Pagamentos a ndo mais de um ano 8.656,07 11.541,39
Pagamentos a mais de um ano e a menos de cinco anos 8.655,83

Pagamentos a mais de cinco anos

2020 2019
Valor de Amortizagdo Valor Valor de Amortizagdo Valor
Aquisi¢do acumulada Liquido Aquisicdo acumulada Liquido
34.716,81 13.011,82 21.704,99 34.623,90 7.214,30 27.409,60
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

45.2 - “SALE & LEASEBACK”

DIVIDA

31-12-2020

31-12-2019

Leaseback do Terreno e Edificio da Formagao

Pagamentos a ndo mais de um ano

Pagamentos a mais de um ano e a menos de cinco anos

4.344.705,00

4.344.705,00

Pagamentos a mais de cinco anos

2020 2019
Valor de Amortizacdo Valor Valor de Amortizacdo Valor
Aquisicao acumulada Liquido Aquisicao acumulada Liquido
5.755.437,46 1.540.026,03 4.215.411,43 5.755.437,46 1.503.325,19 4.252.112,27

Nota: O ISQ realizou em 2017, uma operacdo de Sale & Leaseback, do Edificio ISQ da Formag&o (adquirido em 2001), com renuncia a isen¢do de IVA, o qual
encontra-se situado na Av. Eng? Valente de Oliveira, Lote 19 no Taguspark, tendo a operagdo sido celebrada com o FIEAE- Fundo Imobilidrio Especial de
Apoio as Empresas. Esta operagdo consistiu na venda do referido Edificio, pelo valor de 4.344.705€, apresentando o mesmo, amortizagdes acumuladas no
montante de 1.410.391,37€, sendo o prazo de arrendamento de 7 anos com obrigacdo de compra no final do contrato.

DIVIDA

31-12-2020 31-12-2019
Leaseback de Equipamento Basico e Administrativo
Pagamentos a ndo mais de um ano 608,68 608,68
Pagamentos a mais de um ano e a menos de cinco anos
Pagamentos a mais de cinco anos
2020 2019
Valor de Amortizagdo Valor Valor de Amortizagdo Valor
Aquisi¢do acumulada Liquido Aquisicdo acumulada Liquido
30.584,20 10.533,10 20.051,10 30.584,20 7.217,29 23.366,91
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46 - PARTES RELACIONADAS / EMPRESAS PARTICIPADAS

46.1- PARTICIPAGGES FINANCEIRAS / ACTIVIDADES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 as participacdes financeiras detidas pelo I1SQ, em subsidiarias e associadas (participacdes numa percentagem igual ou
superior a 20%), encontram-se abaixo evidenciadas, com indicagéo da firma, area de actividade, e correspondente percentagem de participagao:

Participagdo %

DENOMINAGAO SOCIAL ATIVIDADE 2020 2019
BLUESTABIL. LDA Prestacdo de servicos de ensaios laboratoriais, designadamente ensaios de
desenvolvimento em condigdes ambientais controladas 49,00% 49,00%
CNE - CENTRO NACIONAL DE EMBALAGEM Apoio técnico e promogdo da industria da embalagem 77,29% 41,22%
DBWAVE.l ACOUSTIC ENGENEERING, SA Realizagdo de ensaios nos dominios da acustica, vibragdes, fisica, ambiente,

seguranca e energia, consultadoria, estudos, projetos, formagao, fiscalizagdo,
peritagem, inspec¢do, investigacdo e desenvolvimento e programacao informatica 100% 99,95%

e implementagdo de sistemas

IDQ MACAU Realizagdo de estudos para introdugdo de novos produtos, melhoria da qualidade
e inovagdo de processos produtivos, formagdo profissional, técnica e tecnoldgica,
promogao da qualidade e implementagdo de sistemas de gestdao da manutengao, 30,77% 30,77%
realizacdo de ensaios ndo destrutivos, estudos de normalizagdo, promogdo da

qualidade ambiental e novas tecnologias e sistemas de produgdo etc.

(1)- Empresas que suspenderam a actividade- 1ISQ MOCAMBIQUE, ISQ REABILITACAO (ANGOLA), ISQ USA e TESTWISE, LDA.
(2) -Empresas que foram constituidasem 2020.



46.1- PARTICIPAGOES FINANCEIRAS / ACTIVIDADES (CONTINUAGAO)

Participagdo %

DENOMINAGAO SOCIAL ATIVIDADE 2020 2019

ISQ APAVE (ANGOLA)-TECNOLOGIAS, LDA. Prestagdo Servigos tecnoldgicos, inspecgdes técnicas, certificagdo, ambiente,

formagao profissional, construgao civil e obras publicas 49,98% 49,98%
ISQ BRASIL-INSTIT.SOLDADURA QUALIDADE LTDA Prestagdo Servicos e Formagdo nas areas de soldadura, ambiente, seguranga,

manuteng¢do, metrologia e outras actividades técnicas 100,00% 100,00%
ISQ&CTAG AUTOMOTIVE TECHNOLOGIES, LDA (2) Prestacdo de servigos especializados na drea de ensaios ambientais e a

engenharia de processos para a industria automovel 50,00% n/a
ISQ E 3 - EXECUTIVE EXPERTISE ENG., LDA Gestdo de participacdo sociais, Prestagdo de Servigos de apoio técnico,

consultoria sobre criagdo, desenvolvimento, expansdo e modernizagdo de

Empresas Industriais 50,00% 50,00%
ISQ E-LEARNING, TECNOL. INOV. FORMACAO, SA Prestagdo Servigo de formagao profissional utilizando tecnologias de informagao

e comunicagao 51,00% 51,00%
ISQ - ENGENHARIA, LDA Prestacgdo Servigos de engenharia de manutengdo, desenvolvimento software de

engenharia e actividades manutengdo de equipamentos industriais 50,20% 50,20%
ISQ INTERNACIONAL, INSPECCOES TECNICAS, SA Consultoria gestdo e promogao de vendas no mercado internacional inspecgoes,

controlo/garantia da qualidade, formagdo e venda equipamentos 100,00% 100,00%
ISQ MOGCAMBIQUE, LDA (1) Formagao, certificagdo pessoas e processos, investigacdo, ensaios e inspecgbes

técnicas em qualidade, manutengdo, seguranga e ambiente 99,00% 99,00%

(1)- Empresas que suspenderam a actividade- 1ISQ MOCAMBIQUE, ISQ REABILITACAO (ANGOLA), ISQ USA e TESTWISE, LDA.
(2) -Empresas que foram constituidasem 2020.



46.1- PARTICIPAGOES FINANCEIRAS / ACTIVIDADES (CONTINUAGAO)

Participagdo %

DENOMINAGAO SOCIAL ATIVIDADE 2020 2019

ISQ REABILITACAO, SA (1) Formagdo em engenharia e gestao, investigacao, inspecgdes técnicas nas areas
de qualidade, manutencdo, seguranca e ambiente, certificagdo de pessoas,
produtos, processos, empresas e instalagGes, prestagdes de servigos e assisténcia 100,00% 100,00%

técnica etc.

ISQ, LDA (Timor Leste) Atividades de arquitectura, de engenharia e tecnicas afins, de consultoria,
cientificas, prestacGes servigos nas dreas da construgdo civil, formagao,
qualidade, manutencgdo, seguranca e ambiente, bem como certificagdes de 100,00% 100,00%

pessoas, produtos, processos e empresas

ISQ, SA (Espanha) Servigos de controlo e gestdo da qualidade, inspecgdes tecnicas de qualidade de
produtos / impacto ambiental, de instalagdes e equipamentos de seguranga,
manutencdo, ensaios e verificagdes, formagao nas areas de engenharia e gestao,
certificagdo de pessoas, produtos, processos, empresas e instalagdes nas areas 88,06% 79,92%
de controlo e gestdo da qualidade, meio ambiente e seguranga, bem como

certificagBes de pessoas, produtos, processos e empresas

ISQ SARL ARGELIA Prestacgdo servigos tecnoldgicos, inspecgdes técnicas, ensaios, certificacdo,

qualidade, ambiente, seguranga, formagdo profissional e obras publicas 80,11% 80,11%
ISQ SOLUTIONS UNIPESSOAL, LDA (2) Prestagdo de servigos de assisténcia técnica, de engenharia em areas técnicas,

nomeadamente através de inspecgdes de controlo e garantia da qualidade, 100,00% n/a

podendo ministrar formagdo, bem como prestar consultoria.

(1)- Empresas que suspenderam a actividade- 1ISQ MOCAMBIQUE, ISQ REABILITACAO (ANGOLA), ISQ USA e TESTWISE, LDA.
(2) -Empresas que foram constituidasem 2020.



46.1- PARTICIPAGOES FINANCEIRAS / ACTIVIDADES (CONTINUAGAO)

Participagdo %

DENOMINAGAO SOCIAL ATIVIDADE 2020 2019

ISQ USA, INC (1) Consultoria nas areas petroliferas e do gas 60,00% 60,00%
LABCAL-LAB.CALIBR.ENSAIQS, LDA (CABO VERDE) Ensaios e analises técnicas, actividades de consultoria para negdcios e gestdo 51,00% 51,00%
LABCAL-LABORAT.CALIBRACOES E ENSAIOS, SA Calibragdo e ensaio de equipamentos de medida, assisténcia e formagao em

areas afins 100,00% 100,00%
LABIAGRO-LAB.QUIMICO AGROALIM.MICROB. LDA Consultoria, inspecgao, formagdo, controlo analitico e investigagao no sector

alimentar, toxicologia e microbiologia 100,00% 100,00%
SO - INTERVENCAO EM SAUDE OCUPACIONAL, SA Actividades de saude ocupacional 39,86% 38,94%
SONDAR. | - AMOSTRAGENS E TECNOLOGIAS, LDA Controlo e tratamento de fluentes gasosos e liquidos, gestdo e eliminagdo de

residuos sélidos, projetos de sistemas, consultadoria e assistencia técnica no

dominio da qualidade do ambiente e sistemas energéticos (auditorias, estudos 50,00% 50,00%

de impacto ambiental, andlise de projetos), planeamento e ordenamento do

territério e andlise de riscos ambientais
SONDARLAB-LAB. DA QUALIDADE DO AR, LDA Caracterizagdo e avaliagdo da qualidade do ar ambiente 50,00% 50,00%
TEK BOX - PROJECTOS DE ENGENHARIA, LDA. Elaboragdo de projectos de engenharia, instalagdo de equipamentos, execugdo e

acompanhamento de obras, prestacdo de servigos de manutencgao industrial,

elaboragdo de estudos, formagdo, gestdo ambiental, gestdo de residuos, estudos 40,00% 40,00%

de impacto ambiental, certificagdo ambiental, auditoria energética
TESTWISE - AUTOMAG.TESTE CONTR. IND., LDA (1) Desenvolvimento, produgdo e comércio de sistemas automacdo e controlo

industrial, consultoria e assisténcia técnica 100,00% 100,00%

(1)- Empresas que suspenderam a actividade- 1ISQ MOCAMBIQUE, ISQ REABILITACAO (ANGOLA), ISQ USA e TESTWISE, LDA.

(2) -Empresas que foram constituidasem 2020.



46.2 - PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM SUBSIDIARIAS E ASSOCIADAS - DADOS ECONGMICO-FINANCEIROS

No exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, no que se refere as participagdes financeiras detidas pelo ISQ em subsidiarias e associadas,
indicam-se algumas informacgdes relevantes de natureza econdémica e financeira:

EMPRESAS PARTICIPADAS / 2020

DENOMINAGAO SOCIAL a0 ATIVO PASSIVO seiist DD

BLUESTABIL - STABILITY STUDIES SERVICES, LDA 224.445,70 821.780,65 363.728,20 535.095,59 170.226,28
CNE - CENTRO NACIONAL DE EMBALAGEM 605.419,48 1.059.096,14 275.743,76 503.470,97 62.827,67
DBWAVE.I ACOUSTIC ENGENEERING, SA 191.038,21 378.029,80 186.991,59 591.608,92 30.825,11
IDQ MACAU 3.820.790,36 33.728.254,93 21.310.686,25 13.018.506,90 3.635.232,54
ISQ E 3 - EXECUTIVE EXPERTISE ENG., LDA 247.715,68 495.431,35 84.524,38
1SQ, SA (Espanha) 314.286,94 2.486.225,43 2.303.932,84 3.496.383,22 -267.831,86
ISQ REABILITACAO, SA (1) 330.160,77 1.763.281,51 -691.322,69
1SQ, LDA - TIMOR LESTE 235.962,99 789.921,66 553.958,67 -90.445,18
ISQ USA, INC (1) 2.607,09

1SQ SARL ARGELIA 2.381.266,90 4.175.337,67 1.186.226,14 4.128.657,77 775.941,78
1SQ BRASIL-INSTIT.SOLDADURA QUALIDADE LTDA 3.210.520,24 2.880.903,10 4.913.690,90 -533.611,39
ISQ&CTAG AUTOMOTIVE TECHNOLOGIES, LDA (2) 71.152,01 245.942,51 103.638,49 129.976,09 42.304,02
I1SQ SOLUTIONS UNIPESSOAL, LDA (2) 11.466,79 53.294,22 41.827,43 97.401,87 6.466,79
ISQ E-LEARNING, TECNOL. INOV. FORMAGAOQ, SA 528.051,98 1.996.131,38 961.771,18 2.633.515,07 232.920,50
I1SQ - ENGENHARIA, LDA 228.791,19 526.310,83 70.551,49 330.805,46 81.254,19

As contas das empresas expressas moeda estrangeira, foram convertidas para euros da seguinte forma: (i) ativos e passivos com base na taxa de cambio em 31/12/2020; e (ii) o volume de negdcios e resultado liquido com base na taxa

média de cambio de 2020.

(1) -Empresas que suspenderam a actividade- ISQ MOCAMBIQUE, ISQ REABILITACAO (ANGOLA), ISQ USA e TESTWISE, LDA. (2) - Empresas que foram constituidas em 2020.



46.2 - PARTICIPACOES FINANCEIRAS EM SUBSIDIARIAS E ASSOCIADAS - DADOS ECONGMICO-FINANCEIROS (CONTINUAGAO)

EMPRESAS PARTICIPADAS / 2020

DENOMINAGAO SOCIAL 5Q 2/3;2'\‘(;0 ATIVO PASSIVO N\;OGIELJJ('Z\I/IC;ES RE?EGTSBO

ISQ INTERNACIONAL, INSPECCOES TECNICAS, SA 817.333,37 867.756,82 50.423,45 22.977,59 -66.872,17
1SQ MOCAMBIQUE, LDA (1) 8.193,91 17.944,65 -3.617,23
1SQ APAVE (ANGOLA)-TECNOLOGIAS, LDA. 6.991.576,51 6.942.476,89 6.676.346,88 -445.812,43
LABCAL-LABORAT.CALIBRAGOES E ENSAIOS, SA 582.625,05 338.241,28 56.079,20 99.461,16 21.194,56
LABCAL-LAB.CALIBR.ENSAIOS,LDA (CABO VERDE) 48.570,81 106.711,08 88.274,23 39.311,06 -3.789,83
LABIAGRO-LAB.QUIMICO AGROALIM.MICROB. LDA 53.415,23 2.769.897,01 2.127.146,78 1.522.350,71 -322.891,57
SO - INTERVENGAO EM SAUDE OCUPACIONAL, SA 71.241,88 243.280,70 65.131,31 431.064,41 20.228,03
SONDAR. | - AMOSTRAGENS E TECNOLOGIAS, LDA 505.761,93 2.889.261,02 1.732.640,30 1.964.036,83 167.292,36
SONDARLAB-LAB. DA QUALIDADE DO AR, LDA 165.696,99 562.849,15 231.455,18 517.511,93 115.311,86
TEK BOX - PROJECTOS DE ENGENHARIA, LDA. 398.726,95 1.856.307,42 889.875,84 3.133.453,90 94.710,71
TESTWISE - AUTOMAGC. TESTE CONTR. IND., LDA (1) 8.563,67 29.169,90

TOTAL

11.506.367,53

As contas das empresas expressas moeda estrangeira, foram convertidas para euros da seguinte forma: (i) ativos e passivos com base na taxa de cambio em 31/12/2020; e (ii) o volume de negdcios e resultado liquido com base na taxa

média de cambio de 2020.

(1) -Empresas que suspenderam a actividade- ISQ MOCAMBIQUE, ISQ REABILITACAO (ANGOLA), ISQ USA e TESTWISE, LDA. (2) - Empresas que foram constituidas em 2020.



ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

46.3 - PRESTACOES DE SERVICOS E OUTROS RENDIMENTOS

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, a "Prestacao de Servigos e Outros Rendimentos”, efectuados pelo I1SQ as suas
empresas participadas, podera resumir-se como segue:

31-12-2020 31-12-2019
ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA 5.462,68 1.388,05
APCER CERTIFICAGAO, SA 40.972,01 32.140,28
ASK, SA -1.269,33 5.562,41
BLUESTABIL - STABILITY STUDIES 21.159,45 19.407,28
CATIM - CENTRO DE APOIO TECNOLOGICO 5.375,77 11.434,63
CERTIF - ASSOCIAGAO PARA CERTIFICAGAO DE PRODUTOS 83.398,00 99.885,50
CNE - CENTRO NACIONAL DE EMBALAGEM 60.014,15 57.787,20
CVR - CENTRO PARA A VALORIZAGAO DE RESIDUOS 1.639,18 1.395,99
DBWAVE.|I ACOUSTIC ENGENEERING 39.108,11 34.938,07
IDQ MACAU 94.750,00
I1SQ ENGENHARIA, LDA 6.910,00 4.170,00
I1SQ BRASIL - INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE LTDA - Nota 1 81.942,90 153.663,59
ISQ E-LEARNING, TECNOLOGIA INOVAGAO FORMAGAO, SA - Nota 2 86.400,00 69.600,00
1SQ, SA (ESPANHA) 74.091,28 57.145,00
ISQ INTERNACIONAL, INSPECCOES TECNICAS, SA 87.000,00 4.160,00
I1SQ APAVE (ANGOLA) TECNOLOGIAS, LDA - Nota 3 311.013,63 432.205,27
ISQ AS - Nota 4 640.761,00
ISQ&CTAG AUTOMOTIVE TECHNOLOGIES, LDA - Nota 8 38.749,72
I1SQ SULTAN INTERNATIONAL - Nota 5 -49.034,67
ISQ SARL ARGELIA - Nota 6 690.706,84 804.175,48
ISQ, LDA (TIMOR LESTE) - Nota 7 22.964,14 36.161,33
LABCAL - LABORAT. CALIBRAGOES E ENSAIOS CABO VERDE 19.146,99 27.465,66
LABCAL - LABORAT. CALIBRAGOES E ENSAIOS, SA 19.968,60 25.000,00
LABIAGRO - LABORAT. QUIMICO AGROALIM. MICROBIOLOGICO, LDA 167.492,12 138.605,45
SO - INTERVENGCAO EM SAUDE OCUPACIONAL, SA 20.792,85 14.379,68
SONDAR. | - AMOSTRAGENS E TECNOLOGIAS, LDA 51.886,02 55.452,51
SONDARLAB - LABORATORIO DA QUALIDADE DO AR, LDA 1.440,00 1.325,00
TAGUSPARK - PARQUE DE CIENCIA E TECNOLOGIA,SA 215,00 131,16
TEK BOX - PROJECTOS DE ENGENHARIA, LDA. 1.946,40 5.914,63
2.033.276,51 2.685.220,50

Comentarios relativamente as variagdes mais significativas, ocorridas em 2020 face a 2019:

Nota 1: O valor apresentado pelo ISQ BRASIL, LDA, diz respeito essencialmente ao débito de juros de Suprimentos e residualmente algumas prestagdes de
servigos de inspegdo. Nota 2: O montante faturado ao ISQ E-LEARNING, SA, refere-se ao débito de despesas suportadas em 2020 de conta e ordem da
empresa participada (espagos, limpeza, seguranca, sala de apoio, rede informatica, acompanhamento 4 gestdo e area comercial), contrato iniciado em
2018. Nota 3: Observou-se em 2020 uma diminuigdo dos servicos prestados ao ISQ APAVE (ANGOLA) no dmbito dos servigos de Metrologia e de Inspecdes
/ Ensaios de Engenharia. Nota 4: Foi alienada a participagdo no I1SQ AS (NORUEGA). Nota 5: O montante apresentado em 2019 era negativo porque foi
efetuado o desreconhecimento em 2019 de faturagdo emitida ao ISQ SULTAN atendendo & situagdo econdmica e financeira muito precaria da empresa.
Nota 6: Verificou-se uma desaceleracdo do volume de trabalhos subcontratados pelo ISQ ARGELIA no ambito dos projectos "Monitorage de la Corrosion-
Callouts" e "Prestation de Service de Controle". Nota 7: Constatou-se uma forte diminui¢do dos servigos prestados ao ISQ, LDA (TIMOR LESTE), devido
essencialmente a descontinuidade do Projeto de construgdo do Ferry RO-RO. Nota 8: A participada ISQ&CTAG foi constituida em 2020.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

46.4 - SALDOS DE CLIENTES E OUTRAS CONTAS A RECEBER

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, os saldos das empresas participadas, registados na contabilidade do Instituto
nas rubricas “Clientes e Outras Contas a Receber”, podera resumir-se como segue:

31-12-2020 31-12-2019

ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA 569,10
APCER CERTIFICAGAO, SA 14.377,30 13.846,37
ASK, SA 15.048,45 20.495,22
BIN - BUY IT NOW, LDA 33.594,49 33.594,49
BLUESTABIL, LDA -585,46 39.841,12
CATIM - CENTRO DE APOIO TECNOLOGICO 738,00 615,00
CERTIF - ASSOCIAGAO PARA CERTIFICAGCAO DE PRODUTOS 8.441,49 15.293,82
CEVALOR - CENTR.TECN.P/APROV.VAL.ROCHAS ORN.INDUST. 6.439,67 6.439,67
CNE - CENTRO NACIONAL DE EMBALAGEM 11.777,12 16.022,66
CVR - CENTRO PARA A VALORIZAGAO DE RESIDUOS 152,11 97,42
DBWAVE.I ACOUSTIC ENGENEERING 3.634,37 34.823,78

IDQ MACAU 25.200,00
ISQ ENGENHARIA, LDA 418,20 418,20
I1SQ BRASIL - INSTITUTO DE SOLDADURA E QUALIDADE LDA - Nota 1 1.133.098,65 1.504.906,62
ISQ E-LEARNING, TECNOLOGIA INOVAGAO FORMAGAO, SA 15.744,00 8.364,00
ISQ INTERNACIONAL, INSPECCOES TECNICAS, SA 1.918,80
ISQ REABILITAGAO, SA - Nota 2 1.635.457,99 1.943.032,36
ISQ APAVE (ANGOLA) - TECNOLOGIAS, LDA - Nota 2 e 3 1.013.854,42 1.676.808,75
ISQ AS 119.477,12

ISQ&CTAG AUTOMOTIVE TECHNOLOGIES, LDA - Nota 5 38.921,37
ISQ SULTAN INTERNATIONAL LLC - Nota 6 1.647.041,89
I1SQ SARL ARGELIA 856.091,79 866.037,44
1SQ, SA (ESPANHA) 882.905,21 893.676,00
1SQ, LDA - TIMOR LESTE 413.167,76 390.653,62
LABCAL - LAB. CALIBRACOES E ENSAIOS, LDA (CABO VERDE) 54.946,13 35.799,14
LABCAL - LABORAT.CALIBRACOES E ENSAIOS, SA 22.957,28 30.900,00
LABIAGRO - LAB. QUIMICO AGROALIM. MICROBIOLOGICO, LDA - Nota 4 11.665,69 191.360,57
SO - INTERVENGAO EM SAUDE OCUPACIONAL, SA 1.936,59 1.407,12
SONDAR. | - AMOSTRAGENS E TECNOLOGIAS, LDA 5.012,00 12.037,52
SONDARLAB - LABORATORIO DA QUALIDADE DO AR, LDA 150,00
TAGUSPARK - PARQUE DE CIENCIA E TECNOLOGIA,SA 161,33
TEK BOX - PROJECTOS DE ENGENHARIA, LDA 324,84 2.994,82
6.205.888,56 9.508.214,85
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

Comentarios relativamente as variagdes mais significativas, ocorridas em 2020 face a 2019:

Nota 1: A variagdo do saldo apresentado pelo ISQ BRASIL, LDA, diz respeito essencialmente ao registo dum Adiantamento visando um futuro aumento de
Capital do 1SQ BRASIL, LDA no montante global de 597.582,76€, foi mobilizado para este objetivo o montante de parte (187.019,24€) de Suprimento
anteriormente concedido e divida registada na conta de Devedores Diversos, referente & Venda de Equipamento (161.125,40€), Débitos relativos &
Remuneragdo dum Expatriado (191.883,45€) e parcela de Juros de suprimentos 2020=57.554,67€.

Nota 2: Adiminuicio do saldo do ISQ REABILITACAO, deveu-se ao facto do ISQ ter cedido ao ISQ APAVE (ANGOLA), Faturagio anteriormente emitida ao I1SQ
REABILITACAO no valor de 314.698,05€ para efeitos de recebimento deste montante, a liquidar diretamente pelo ISQ REABILITACAQ, via de cedéncia de
OTs-Obrigagdes do Tesouro Angolanas.

Nota 3: Foi celebrado encontro de contas (sem troca de meios financeiros), o qual foi realizado entre 949.212,74€ de Faturacdo emitida pelo ISQ ao ISQ
APAVE (ANGOLA), deduzida de Retengdo de Impostos em Angola = 61.698,83€, procedeu & liquidacdo de 887.513,91€ de Faturagdo emitida pelo I1SQ
APAVE (ANGOLA) ao I1SQ.

Nota 4: O decréscimo no saldo da LABIAGRO, LDA, deveu-se a regularizacdo dos débitos de despesas suportadas em 2018 de conta e ordem da empresa
participada (espagos, limpeza, seguranca) e também da faturagdo corrente de 2018.

Nota 5: ISQ&CTAG foi constituido em 2020.
Nota 6: A variagdo muito significativa (-1.647.041,89¢€), verificada no ISQ SULTAN, deveu-se a uma operagdo de cobertura dos prejuizos acumulados da
sociedade registados na conta de Ajustamentos em Ativos Financeiros no valor de 1.407.604,19€, mediante a utilizagdo (via diminuigdo) do saldo da conta

de Prestagdo Suplementares =-480.765,00€ e do saldo da conta de Clientes no valor de-1.647.041,89€, parcialmente deduzido do saldo da conta de
Fornecedores =-720.202,70%€.
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ANEXO AQ BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS 2020

46.5 - AQUISICOES DE BENS E SERVICOS

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, as “"Aquisi¢des de Bens e Servigos”, efectuados pelo ISQ as suas empresas
participadas, podera resumir-se como segue:

31-12-2020 31-12-2019
ADENE - AGENCIA PARA A ENERGIA 3.340,00 6.630,00
APCER - ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE CERTIFICAGAO 9.778,20 7.547,96
+ATLANTIC - ASSOC. LABORATORIO COLABORATIVO DO ATLANTICO 3.000,00
CATIM - CENTRO APOIO TECNOL.A INDUST.METALOMECANICA 204,64 1.563,34
CERTIF - ASSOCIAGAO PARA CERTIFICACAO DE PRODUTOS 16.311,45 10.444,25
CNE - CENTRO NACIONAL DE EMBALAGEM 3.925,92 13.411,44
CVR - CENTRO PARA VALORIZAGAO DE RESIDUOS 5.300,00 23.500,00
DBWAVE.| ACOUSTIC ENGENEERING, SA 32.046,31 27.406,21
1SQ BRASIL, LDA 26.125,00
ISQ ENGENHARIA, LDA 105.693,40 118.035,86
ISQ E-LEARNING, TECNOLOGIA INOV. FORMAGAO, SA 29.230,00 14.232,00
ISQ INTERNACIONAL, INSPECCOES TECNICAS, SA 1.900,00
1SQ SARL ARGELIA 3.151,93
1SQ AS 97.073,62
1SQ, SA (ESPANHA) 395.601,92 403.397,59
1SQ APAVE (ANGOLA) - TECNOLOGIAS, LDA - Nota 1 190.773,51 377.994,95
1SQ SOLUTIONS UNIPESSOAL, LDA - Nota 3 97.401,87
LABIAGRO - LAB.QUIMICO AGROALIM.MICROBIOLOGICO, LDA - Nota 2 574.245,88 323.746,97
LABCAL - LABORATORIO DE CALIBRAGOES E ENSAIOS, LDA 109.500,00
PRODUTECH-ASSOC.PARA AS TECNOL. PROD.SUSTENTAVEL 800,00 7.490,00
SO - INTERVENCAO EM SAUDE OCUPACIONAL, SA 119.941,32 125.648,57
SONDAR | - AMOSTRAGENS E TECNOLOGIAS DO AR, LDA 400,00 1.470,00
SONDARLAB - LABORATORIO DA QUALIDADE DO AR, LDA 4.602,00 6.252,00
TAGUSPARK - PARQUE DE CIENCIA E TECNOLOGIA, SA 1.200,00 1.200,00
TEK BOX - PROJECTOS DE ENGENHARIA, LDA 30.555,94 34.362,23
1.732.752,36 1.633.683,92

Comentarios relativamente as variagdes mais significativas, ocorridas em 2020 face a 2019:

Nota 1: No que se refere ao ISQ APAVE (ANGOLA), verificou-se uma diminui¢do na atividade relacionada com o fornecimento dos servigos de logistica no
ambito do Contrato Angola LNG, os quais eram anteriormente assegurados pelo ISQ REABILITACAO.

Nota 2: Observou-se um aumento em 2020 nas aqusi¢des de analises laboratoriais efetuadas pela LABIAGRO, LDA.

Nota 3: ISQ&CTAG e ISQ SOLUTIONS foram constituidos em 2020.
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46.6 - SALDOS DE FORNECEDORES E OUTRAS CONTAS A PAGAR

Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, os saldos das empresas participadas, registados na contabilidade do ISQ, nas
rubricas de “Fornecedores (conta corrente e ativos fixos tangiveis)”, podera resumir-se como segue:

31-12-2020 31-12-2019
+ATLANTIC - ASSOC. LABORATORIO COLABORATIVO DO ATLANTICO 8.000,00
APCER - ASSOCIAGAO PORTUGUESA DE CERTIFICAGAO 1.570,00
ASK, SA 95.726,00
CATIM - CENTRO APOIO TECNOL. A INDUST. METALOMECANICA 767,51
CERTIF - ASSOCIAGAO PARA CERTIFICAGAO DE PRODUTOS 1.776,43 11.070,00
CVR - CENTRO PARA VALORIZAGAO DE RESIDUOS 22.140,00
DBWAVE.|I ACOUSTIC ENGENEERING, SA 11.540,47 492,00
ISQ BRASIL, LDA - Nota 4 -594.960,42 2.622,00
ISQ&CTAG AUTOMOTIVE TECHNOLOGIES, LDA - Nota 5 25.000,00
ISQ ENGENHARIA, LDA 152.036,11 67.862,05
ISQ E-LEARNING, TECNOLOGIA INOVAGAO FORMAGAO, SA 21.254,40 10.863,36
1ISQ MOCAMBIQUE, LDA - Nota 1 -11.550,62 -11.550,62
I1SQ SULTAN INTERNACIONAL LLC - Nota 2 720.202,70
I1SQ SOLUTIONS UNIPESSOAL, LDA - Nota 5 44.554,14
ISQ REABILITAGAO, SA- Notale 3 -143.348,11 -143.348,11
1SQ SA (ESPANHA) 95.410,12 -4.439,27
1SQ AS 22.669,56
I1SQ APAVE (ANGOLA) - TECNOLOGIAS, LDA - Nota 3 13.160,00 718.000,40
LABCAL - LABORATORIO DE CALIBRAGOES E ENSAIOS, LDA 109.500,00
LABIAGRO - LABORAT. QUIMICO AGROALIM. MICROBIOLOG., LDA 241.050,67 77.059,88
PRODUTECH - ASSOC. PARA AS TECNOLOGIAS PROD. SUSTENTAVEL 800,00
SO - INTERVENGAO EM SAUDE OCUPACIONAL, SA 26.944,51 20.155,15
SONDAR | - AMOSTRAGENS E TECNOLOGIAS DO AR, LDA 492,00 1.808,10
SONDARLAB - LABORATORIO DA QUALIDADE DO AR, LDA 4.737,96 7.689,97
TAGUSPARK - PARQUE DE CIENCIA E TECNOLOGIA, SA 369,00 246,00
TEK BOX - WATER ENGINEERING, LDA. 12.439,31 4.440,15
108.501,97 1.528.750,83

Comentarios relativamente as variagdes mais significativas, ocorridas em 2020 face a 2019:

Nota 1: O saldo negativo do ISQ MOCAMBIQUE e ISQ REABILITACAO, devem-se a adiantamentos prestados pelo ISQ para a empresa liquidar os seus
compromissos a funciondrios e outros credores, uma véz que atualmente, as sociedades encontram-se ambas na situagdo de suspensdo de atividade.

Nota 2: Devido a operagdo de cobertura dos prejuizos acumulados no ISQ SULTAN registados na conta de Ajustamentos em Ativos Financeiros no valor de
1.407.604,19€, mediante a utilizacdo (via diminui¢do) do saldo da conta de Prestacdo Suplementares =-480.765,00€ e do saldo da conta de Clientes no
valorde-1.647.041,89¢€, parcialmente deduzido do saldo da conta de Fornecedores =-720.202,70%€.

Nota 3: O saldo negativo do ISQ REABILITACAO, devem-se a adiantamentos prestados pelo ISQ para a empresa liquidar os seus compromissos a
funcionarios e outros credores, uma véz que atualmente, a sociedade encontra-se na situagdo de suspensdo de atividade.

Nota 4: Para efeitos de Adiantamento visando um futuro aumento de Capital do ISQ BRASIL no montante global de 597.582,76€, foi mobilizado para este
objetivo o montante de parte (187.019,24€) de Suprimento anteriormente concedido e divida registada na conta de Devedores Diversos, referente a
Venda de Equipamento (161.125,40€), Débitos relativos a Remuneragdo dum Expatriado (191.883,45€) e parcela de Juros de suprimentos 2020 =
57.554,67€.

Nota 5: ISQ&CTAG e ISQ SOLUTIONS foram constituidos em 2020.
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46.7 - OUTROS ATIVOS FINANCEIROS - SUPRIMENTOS

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe dos "Empréstimos (suprimentos)” concedidos a

participadas, apresentava a seguinte decomposic¢ao:

31-12-2020 31-12-2019
ASK, SA 50.000,00 50.000,00
DBWAVE.| ACOUSTIC ENGENEERING, SA 59.000,00 59.000,00
1SQ BRASIL - Nota 1 714.286,12 901.305,36
ISQ SA (ESPANHA) - Nota 1 110.000,00
1SQ USA 1.780,31 1.780,31
ISQ SULTAN - Nota 1 111.941,18
LABIAGRO - LAB.QUIMICO AGROALIM.MICROBIOLOGICO, LDA - Nota 1 420.000,00 315.000,00
1SQ SOLUTIONS UNIPESSOAL, LDA - Nota 1 5.000,00
TESTWISE - AUTOMAGAO, TESTE E CONTROLO IND., LDA 15.500,00 15.500,00

1.265.566,43

1.564.526,85

Nota 1: No que se refere ao decréscimo de-298.960,42€ verificado em 2020 na rubrica de Empréstimos concedidos a participadas, o mesmo é explicado
pela regularizacdo de Suprimentos, quer no ISQ, SA (ESPANHA) (-110.000€), quer no ISQ SULTAN (-111.941,18€), quer no ISQ BRASIL por conta de futuro
aumento de capital (-187.019,24€), acrecido dos novos empréstimos concedidos a LABIAGRO, LDA (+105.000€) e a0 ISQ SOLUTIONS (+5.000¢€).
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46.8 - OUTROS ATIVOS FINANCEIROS - PRESTAGOES SUPLEMENTARES

Nos exercicios findos em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe das “Prestacdes Suplementares” concedidos a
participadas, apresentava a seguinte decomposigao:

31-12-2020 31-12-2019

I1SQ APAVE (Angola) - Nota 1 320.043,89
ISQ E3, LDA - Nota 1 5.000,00
1SQ SULTAN INTERNATIONAL, LLC - Nota 1 480.765,00
LABIAGRO - LABORAT. QUIMICO AGROALIM. MICROBIOLOG., LDA 600.000,00 600.000,00
TEK BOX - WATER ENGINEERING, LDA 220.000,00 220.000,00
1.140.043,89 1.305.765,00

Nota 1: Verificou-se uma diminui¢do da rubrica Prestagdes Suplementares em subsidiarias e associadas de -165.721,11€ no ano 2020 face a 2019, devido
a Cobertura de Prejuizos realizada no ISQ SULTAN, na parte que se refere 4 utilizagdo de Prestagdes Suplementares no valor de-480.765€, adicionada do
reembolso de Prestacdes Suplementares do ISQ E3 no valor de-5.000€, constituicdo de PrestagBes Suplementares com base em Faturas anteriormente
emitidasao ISQAPAVE (Angola)=320.043,89¢€.

46.9 - OUTROS ATIVOS FINANCEIROS - PRESTAGOES ACESSORIAS

Nos exercicios findos em 31de Dezembro de 2020 e 2019, o detalhe das “Prestagcdes Acessorias” concedidos a
participadas, apresentava a seguinte decomposig¢ao:

31-12-2020 31-12-2019
1SQ, SA (ESPANHA) - Nota 1 360.000,00
ISQ REABILITAGAO, SA 170.761,79 170.761,79
530.761,79 170.761,79

Nota 1: Constituicdo de Prestagdes Acessorias por conversdo de Suprimentos no ISQ, SAno valor de 360.000€.
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47 - SALDOS E TRANSACOES EXPRESSAS EM MOEDA ESTRANGEIRA

» (Os activos e passivos expressos em moeda estrangeira, foram convertidos para euros, tendo sido utilizadas,
as taxas de cambio vigentes nas datas de balango.

« Asdiferencas de cambio, favoraveis e desfavoraveis, sido originadas pelas diferencas entre as taxas de
cambio em vigor na data das transaccgdes, e as vigentes nas datas de recebimento, de pagamento ou de

emissdo do Balanco.

e Em 31de Dezembro de 2020 e 2019, foram utilizadas as seguintes taxas de cambio para converter para euros,

0s activos e passivos expressos em moeda estrangeira:

) CAMBIO CAMBIO
PAIS MOEDA 31-12-2020 31-12-2019

Africa do Sul ZAR 18,12860 15,77730
Angola AOA 797,12910 536,26170
Arabia Saudita SAR 4,60350 4,21360
Argelia DZD 161,43730 133,44420
Australia AUD 1,61660 1,59950
Barém BHD 0,46211 0,42324
Brasil BRL 6,26580 4,51570
Cabo Verde CVE 110,26500 110,26500
Canada CAD 1,45980
Coreia do Sul KRW 1332,54000 1296,28000
Crodcia HRK 7,55190 7,43950
Emiratos Arabes Unidos AED 4,50690 4,12600
Estados Unidos da América usb 1,21700 1,12340
Hong Kong HKD 9,43410 8,74730
Hungria HUF 359,02000 330,53000
India INR 89,60810 80,18700
Japdo JPY 126,28000 121,94000
Koweit KWD 0,34022
Libia LYD 1,61562 1,56467
Macau MOP 9,79960 9,00970
Marrocos MAD 10,92330 10,74420
México MXN 24,29140 21,22020
Noruega NOK 10,60080 9,86380
Oman OMR 0,47205 0,43223
Poldnia PLN 4,47860 4,25680
Qatar QAR 4,46660 4,08920
Reino Unido GBP 0,90624 0,85080
Republica Checa CZK 26,31100

Republica Democratica Congo CDF 2348,83470 1880,57160
Republica Popular da China CNY 7,82050
Roménia RON 4,87030 4,78300
Russia RUB 69,95630
Suécia SEK 10,17360 10,44680
Suiga CHF 1,08140 1,08540
Tailandia THB 36,61000 33,41500
Tunisia TND 3,30540 3,13290
Venezuela VEF (*) (*)

(*) O Banco de Portugal desde Janeiro de 2018 que ndo publica taxas de cambio para a moeda VEF (Venezuela).
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48 - PROVISOES

No decorrer do exercicio 2019, foi constituida uma Provisao, para Riscos Gerais de Exploragdo em empresas do Grupo
ISQ, no valor de 112.500€, relativa a participacdo detida no ISQ, LDA (TIMOR), tendo em consideracao os elevados riscos
de perda de atividade naquele mercado, sendo que ja foi criada Provisdo para identica finalidade no valor de 1.400.000€
em 2018, relativamente ao ISQ REABILITACAO (ANGOLA) que se encontra com as suas atividades suspensas desde essa
data.

49.1- GARANTIAS BANCARIAS A CLIENTES / 2020

0 1SQ é responsavel por prestar garantias a empresas do grupo, tendo em vista a obtencdo de empréstimos
bancarios nas empresas do grupo, bem como garantias que estas tenham que prestar a clientes. As principais
responsabilidades com garantias prestadas, sdo as seguintes:

49.1.1- GARANTIAS A CLIENTES (EMPRESAS PARTICIPADAS) - Nota 1 2020 (BRL) 2019 (UsD)
-CGD TIMOR / ISQTIMOR, LDA 325.971,80 356.061,95 (400Kk)
- CGD (Garantia sobre financiamento concedido pelo ALGERIA

GULF BANK ao ISQ SARL ARGELIA) 300.000,00 1.000.000,00

- Contra Garantia da SOFID 4 CGD relativa ao financiamento

concedido pelo ALGERIA GULF BANK ao ISQ SARL ARGELIA) 583.333,33

- BANCO MILLENNIUM ANGOLA / 1SQ APAVE, LDA 244.478,85 267.046,47 (300k)
- 1SQ BRASIL - SANTANDER BRASIL 718.184,43 (4500K)

TOTAL DE GARANTIAS A CLIENTES (EMPRESAS PARTICIPADAS) 1.588.635,08 2.206.441,75

49.1.2 - GARANTIAS A OUTROS CLIENTES E ENTIDADES (ndo participadas) 603.450,99 1.351.374,79

49.2 - FIANCAS, AVALES E CAUGOES DE CLIENTES 1.098.447,36 628.053,34

49.3 - CARTAS CONFORTO (EMPRESAS PARTICIPADAS)  840.086,50  947.131,15

Nota 1: O aumento verificado no montante das garantias a clientes (participadas), de 2020 face a 2019, deve-se essencialmente ao aumento na
exposicdo face ao 1ISQ BRASIL.
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50 - DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

AAdministracdoinforma que o Grupo ISQ ndo apresenta dividas ao estado em situagao de mora, nos termos do Decreto-
Lei534/80,de 7denovembro.

Dando cumprimento ao estipulado no Decreto 411/91,de 17 de outubro, a Administragdo informa que a situagao perantea
Segurancga Social se encontraregularizada, dentro dos prazos legalmente estipulados.

51-ACONTECIMENTOS ARELEVAR
Nota1:01SQ apresenta contas consolidadas desde 31/12/2015.

Nota 2: O surto de Covid-19 foi classificado como Pandemia pela Organizagdo Mundial de Saude em 11/03/2020, tendo
chegado a Portugal onde foi declarado pela primeira vez o Estado de Emergéncia em 18/03/2020, através do Decreto n®
14-A / 2020 da Presidéncia da RepuUblica, que foi renovado por diversas vezes em 2020, dada a evolugdo negativa da
Pandemia e consequentesrepercussdes negativasnasaude publica.

O surto de Covid-19 teve um impacto econdmico e social muito significativo em Portugal, com implicagdes na situagao
econdmica e financeira do ISQ e consequentemente no relato financeiro de 2020. As medidas concretizadas pelo
governo no sentido de conter a propagacao do virus, tiveram como consequéncia alteragdes profundas nos mercados, e
também nas areas de atividade onde 0 ISQrealiza as sua atividade.

De facto, as repercussdes da Pandemia sentidas pelo ISQ nas suas diferentes areas de negécio, tiveram como
consequéncia uma quebra no seu volume de negocios. Uma parte significativa dos servigos prestados pelo ISQ é
efetuada presencialmente nasinstalagdes dos seus clientes, e estes quer pelo facto de existiruma quebra de confianga
generalizada, quer por necessidade de cumprimento dos seus planos de contingéncia, restringiram o acesso dos
colaboradores do I1SQ ou simplesmente suspenderam ou cancelaram as encomendas de alguns servicos ao 1SQ. Do
mesmo modo e perante um cenario de desconfianga generalizada, no que concerne ao futuro, observou-se uma
diminuicdode solicitacdes de novos servicos.

Neste contexto, verificou-se uma redugao parcial da atividade do ISQ que se iniciou em Margo de 2020, prolongando-se
em especialno2°e 3°trimestre de 2020, observando-se uma diminuicao da atividade de muitas unidades operacionais e
também de suporte do ISQ, pelo que existiu a necessidade de recorrer ao Layoff simplificado parcial, através da
aplicacdo do normativo previsto no DL n°® 10-G / 2020 de 26 / 03, visando a manutencdo dos postos de trabalhos das
diferentesareas doSQ, no periodo compreendidoentre 08/04 e 08/06/2020.

Merece ainda relevar que o ISQ aceitou as condigdes excecionais aprovadas pelo governo de apoio e protecdo as
empresas, de formaaassegurar oreforco da suatesourariaedaliquidez, relativas a constituicdo de moratérias sobre as
linhas de crédito bancario contratadas com asinstituicdes bancarias. As mencionadas moratérias as quais 0 1ISQ aderiu,
apenas na vertente capital, permitiram reformular o planeamento do roll over da divida, tendo em conta que foram
eliminando os pagamentosdo servico de divida que deveriaocorrer até ao final de 2020.

Uma Ultima referéncia ao incremento dos custos diretos relacionados com EPI's, principalmente Testes de
Despistagem, Alcool, Gel desinfetante, Mascaras Faciais e Luvas, bem como diversos custos indiretos extra incorridos
por inexisténcia ou alteracdo na oferta de diversos materiais e servicos necessarios para a normal desenvolvimento da
atividade do[SQ.

APandemia proporcionou no entantoalgumas oportunidades e 0 ISQ como entidade envolvida diretamente na atividade
de Seguranca nao descorou esta vertente, tendo dedicado especial atengao a tematica, criando dois Servigos, um
designado COVID-OUT que comercializou em Portugal, permitindo as organizagdes terem uma maior seguranga no
desenvolvimento das suas atividades, bem como um regresso as instalagdes sem sobressaltos, e um outro relacionado
comaavaliagdodaconformidade e ensaios de dispositivos médicos e de equipamentos de protecdo individual.
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52- ACONTECIMENTOS APGS A DATA DE BALANGO

Com o objetivo de refor¢go da capacidade laboratorial instalada do ISQ, foi adquirido em 29/03/2021 por 325.000€, o
Trespasse de estabelecimento comercial, o Laboratorio situado em Sines destinado a execugdo de analise de agua, ar,
efluentes, produtos alimentares, consultadoria e auditoria ambientais, denominado LALA-Laboratorio de Aguas do
Litoral Alentejano, SA.

Ocorreu a dissolugdo do I1SQ E3, participada em 50% pelo ISQ, em fevereiro de 2021. Tratava-se de uma empresa veiculo
que serviu o seu propdsito com o suporte a aquisi¢cdo da LCM lberia, cujo crédito ao investimento foi totalmente
cumprido. A sua participagdo sobre a LCM Iberia, passou a ser detida diretamente pelos sécios, pelo que esta sociedade
passa em 2021a ser detida diretamente em 50,00% pelo ISQ (detida em 31de dezembro de 2019 em 100,00% pelo ISQ, E3,
que por sua vez era detido em 50,00% pelo ISQ). De referir que o ISQ reembolsou as prestagdes suplementares de 5
milharesde eurosdoISQ,E3.

53-DATA DE AUTORIZACAO PARA EMISSAQ

As Demonstragdes Financeiras do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2020, foram aprovadas pelo Conselho de
Administragdonodia04/05/2021e aprovadas e autorizadas para emissaono dia13/05/2021.
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MOVIMENTO ASSOCIATIVO

MOVIMENTO ASSOCIATIVO

Durante o exercicio de 2020, ocorreu o seguinte movimento associativo:

ADMISSOES SAIDAS TOTAL
31-12-2020
Sécios Efectivos Individuais 3 9 129
Colectivos (Grupo A) 1 2 36
Colectivos (Grupo B) 1 1 65
Sécios Honordrios 2

Total 5 12 232
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