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Eurico
Brilhante Dias

SECRETARIO

DE ESTADO

DA INTERNACIO-
NALIZAGAO

ENTREVISTA

“A internacionalizacdo
da economia portuguesa
€ uma prioridade politica”

Governo, empresas e associacdes devem colocar
maos a obra e colmatar as falhas que ainda
existem no tecido empresarial portugués, para
que este possa estar mais bem preparado para o
desafio da internacionalizacdo.

Uma estratégia

voltada
para o futuro

Com um capital de recursos valioso, 0 1SQ quis disseminar a sua capacidade
instalada, alargando a sua atividade além-fronteiras. O investimento em
inovagdo e a participagdo massiva e permanente em projetos internacionais
de 1&D foram fatores que contribuiram para alargar este processo de
internacionalizacdo, que continua a ser um dos principais drives do Grupo,
ja presente em quatro continentes.
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“0O IS@ participou e participa,
por exemplo, em alguns
projetos internacionais da
maior relevancia mundial

como o0 acelerador de particulas
do CERN, o reator de energia
nuclear limpa do ITER,

0 Telescopio ELT da ESQO”
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“A GLOBALIZACAO
COMECOU COM O

PRIMEIRO HOME

um Mundo cada vez
mais global, em que
as distancias sao
cada vez mais curtas
e em que tudo estd
cada vez mais perto,
podem as empresas
nao encarar o mer-
cado internacional? Poder podem, mas ndo
seria a mesma coisa...

Hoje em dia, cada vez mais, as empresas
tém de estar atentas ao que se passa no Mun-
do e ter uma perspetiva e uma estratégia bem
definidas para a internacionalizacdo dos seus
produtos e servicos.

O ISQ desde cedo o fez. Diria mesmo que
estd no seu ADN. Uma entidade que “vende”
sobretudo servicos tem de se focar no mercado
internacional, sendo nunca vai crescer e nunca
se vai verdadeiramente desenvolver e afirmar.

Por isso, escolhemos para tema deste nosso

Pedro Matias

PRESIDENTE DO
CONSELHO DE
ADMINISTRAGAO DO I1SQ

ntimero da revista do ISQ o processo de inter-
nacionalizacdo que o Grupo tem feito ao longo
dos tempos.

E hora de mostrar a ambicdo global que o
ISQ sempre teve e € hora de mostrar que que-
remos mais. Queremos estar nos cinco conti-
nentes e disputar o palco com os melhores do
Mundo porque acreditamos e sabemos que
temos competéncia, temos massa critica, te-
mos experiéncia e temos know-how para tal.
O que fazemos, e bem, em Portugal pode-
mos fazer em qualquer parte do Mundo, de
Ushuaia a Sapporo, de Anchorage a Dunedin.

O ISQ foi criado em 1965 e no final dos
anos 70, poucos anos apos o 25 de abril de
1974 e quando o pais ainda se encontrava
bastante fechado ao exterior, jd o ISQ en-
saiava os primeiros passos do seu processo
de internacionalizacao.

A internacionalizacdo € talvez dos proces-
s0s mais criticos e exigentes que qualquer
organizacao pode atravessar, pois significa
expor-se a concorréncia global e enfrentar
mercados desconhecidos e condicoes adver-
sas. A internacionalizacdo € a prova dos 9. E
ai que ficamos a saber o quanto valemos no
mercado global.

No ISQ isso nunca foi um problema e sem-
pre foi um processo encarado como estimu-
lante e desafiante. Por isso mesmo daremos
eco, nas pdginas seguintes, aquilo que cen-
tenas de Colaboradores do ISQ fizeram ao
longo dos anos nos varios continentes.

O que teremos oportunidade de ler nas pa-
ginas seguintes sdo iniciativas, projetos, em-
presas que o ISQ nunca teve medo de levar

27

para a frente. Arriscando, sendo audaz, ino-
vando aqui e além-fronteiras.

E ndo ha que ter receios. Houve coisas que
correram bem, outras poderdo nao ter corrido
tdo bem, mas o que fica € uma capacidade
imensa de ir além-fronteiras e disputar o pal-
co com os melhores do Mundo.

O ISQ participou e participa, por exemplo,
em alguns projetos internacionais da maior
relevancia mundial como o acelerador de
particulas do CERN, o reator de energia nu-
clear limpa do ITER, o Telescopio ELT da ESO.
Abrimos empresas em vdrios continentes e
temos hoje cerca de 600 pessoas espalhadas
pelo Mundo. Eles sao os nossos embaixadores,
aqueles que levam o nome de Portugal mais
longe e que, juntamente com os 800 colabo-
radores em Portugal, ndo hesitam em abracar
qualquer desafio dentro e fora de portas.

Também na drea da I&DT e Inovacao, o ISQ
sempre esteve envolvido em projetos inter-
nacionais da maior relevancia criando redes
e parcerias com empresas, universidades,
centros de saber e centros tecnologicos de
todo o Mundo.

Como disse um dia Mia Couto, “a globa-
lizacdo comecou com o primeiro Homem”,
por isso, num Mundo que deverd atingir a
muito breve trecho os 10.000 milhdes de
habitantes ndo se pode, de forma alguma,
ignord-la.
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HUB4AGRI: HUB DIGITAL PARA
0 SETOR AGRICOLA NACIONAL

0 Hub Digital para a Agricultura em Portugal é uma
iniciativa liderada pelo I1SQ que visa promover a
sustentabilidade e competitividade das empresas do
setor agricola. Por via da digitalizacdo e utilizacdo de
ferramentas digitais de apoio a decisdo, tem por base
uma rede de cooperagdo multissetorial. Esta iniciativa
conta com a participacdo de varios parceiros e tem
como principal objetivo Ser o elo de ligagdo entre
fornecedores de tecnologias e ferramentas digitais.

POS-GRADUACOES
INOVADORAS NO 1SQ

01SQ langou no primeiro semestre de 2018, a primeira
Pds-Graduagdo em Automagdo, Robdtica e Controlo
Industrial, enquadrada na estratégia de promogcdo da
Industria 4.0. Esta formacdo visa preparar profissionais
para conceber e implementar processos de robotizacdo e
automatizacdo industrial. No segundo Semestre, lancou

a Pés-Graduacdo em Engenharia de Adesivos, uma
tecnologia inovadora de ligacao de materiais que poderd
vir a substituir a soldadura e a rebitagem em alguns casos.

(D) PME Digital

ISQ lanca PME Digital
e cria hub acelerador

NO AMBITO DO APOIO A TRANSFORMACAO DIGITAL DAS EMPRESAS NACIONAIS,
0 1SQ JUNTOU-SE A VARIOS PARCEIROS PARA CRIAR O PROJETO PME DIGITAL.

ISQ, o TICE.PT- Pdlo das Tec-
nologias de Informacao, Co-
municacdo e Eletrénica e a
ESMAD- Escola Superior de
Media, Artes e Design do Instituto Poli-
técnico do Porto juntaram-se para lancar
o Projeto PME Digital.

Em causa estd o apoio a transformacao
digital nos setores automavel, materiais,
matérias-primas e COmercio e a promogao
de mudancas disruptivas em modelos de

negdcio, produtos e processos produtivos.

Este projeto ird facilitar a interacao en-
tre as empresas e o sistema cientifico e
tecnoldgico, tendo em vista a troca de ex-
periéncias e conhecimento e a promocdo
de prdticas de cooperacao.

Serd criada a plataforma “HUB Acelera-
dor Digital”, um aglutinador de informa-
¢do, de boas prdticas e de projetos I&D,
para promover o apoio as PME no ambito
da digitalizacdo.

NOVA DIRECAO
DE PROCUREMENT

0 1SQ criou uma nova Direcdo de Procurement
cuja responsavel é Paula Assuncdo Ferreira,
anterior diretora de Gestdo Financeira. Este
cargo deixado vago € agora assumido por
Nuno Goncalves.

Paula Assuncéao Nuno
Ferreira Goncalves

DIRECAO DE DIRECAD
PROCUREMENT FINANCEIRA

NO AMBITO DESTE
PROJETO FOI DE-
SENVOLVIDA UMA
SOLUGCAO DIGITAL
PARA TODA A CA-
DEIA DE VALOR DO
SETOR PRIMARIO
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DIGITALIZACAO
DA QUEIJARIA
ALMOCREVA
NO FUJITSU
WORLD TOUR

As solucdes digitais
desenvolvidas no ambito

do projeto Smart Farming -
Almocreva foram apresentadas
pelo 1SQ no Fujitsu World
Tour. Atuando em toda a
cadeia de valor do setor
primdrio, a solucdo integra
0s dados relacionados com o
processo: desde a exploracdo
de ovinos até a producdo

de queijo, aumentando a
eficiéncia, melhorando a
gestdo através do apoio a
decisdo e contribuindo para a
sustentabilidade do negdcio.




AVIACAO

NOVA GERACAO DE COCKPITS
AVALIADA NAS INSTALACOES DO 1SQ

A ERGONOMIA DO NOVO MODELO FiSICO DOS COCKPITS FOI AVALIADA NO AMBITO
DO PROJETO PASSARO PELA SO-SAUDE OCUPACIONAL, EMPRESA DO GRUPO ISQ.

A futura geracdo de cockpits,
n nomeadamente a ergonomia

do novo modelo fisico, foi
avaliada no ambito do projeto PASSA-
RO pela SO-Saide Ocupacional, em-
presa do grupo ISQ, com a colaboracao
do laboratério de Biomecanica e Mor-
fologia Funcional da Faculdade de Mo-

tricidade Humana, da Universidade de
Lisboa. A avaliacao decorreu nas insta-
lacdes do ISQ, tendo contado com a
participacao do parceiro responsavel
pelo design e construcdo do modelo, a
ALMA DESIGN, e com a presenca de
dois engenheiros representantes da
AIRBUS Defense and Space.

PRIMEIRO PARQUE EOLICO

FLUTUANTE PORTUGUES
CONTA COM O 1SQ

0 Windfloat é o primeiro parque eélico
flutuante offshore em Portugal e esta
a ser instalado em Viana do Castelo.

ISQ VENCE COORDENACAO
DO PROJETO TRUST

0 Grupo 1SQ ganhou a coordenagdo do projeto TRUST

- Twinning foR indUstrial SustainabiliTy-, financiado

pelo H2020, obtendo a pontuacdo maxima com

a melhor proposta portuguesa a concurso. Neste

projeto vai trabalhar com as universidades europeias
Cambridge (Reino Unido) e Chalmers (Suécia). 0

TRUST visa impulsionar a exceléncia em investigacdo e
desenvolvimento na drea da sustentabilidade industrial por
meio do aumento do conhecimento cientifico e técnico.

SERVICOS
EDICOS

- - > 3

Grupo ISq

-

F

NOVAS INSTALACOES
DE SAUDE OCUPACIONAL

A SO, Intervencdo em Salde Ocupacional tem

novas instalacdes. Esta empresa participada do 1SQ
desenvolve atividade em diversos dominios aplicaveis
a Salide e Seguranca dos Trabalhadores.

O WINDFLOAT

ESTA INSTALADO EM
VIANA DO CASTELO
E PERMITE OBTER
ENERGIA LIMPA EM
AMBIENTE MARITIMO
SEM FIXAR TORRES
NO FUNDO DO MAR.
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Eurico Brilhante Dias
SECRETARIO DE ESTADO DA INTEHNACIDNALIZACAD

‘A Internacionalizacao
aa economia
portuguesa e uma
prioridade politica”

GOVERNO, EMPRESAS E ASSOCIACOES DEVEM COLOCAR
MAQOS A OBRA E COLMATAR AS FALHAS QUE AINDA EXISTEM
NO TECIDO EMPRESARIAL PORTUGUES, PARA QUE ESTE
POSSA ESTAR MAIS BEM PREPARADO PARA O DESAFIO

DA INTERNACIONALIZACAO.

mercado global estd num processo de
transformacdo em que “a competicao
e adisrupcdo tecnoldgica sdo cada vez
mais intensas e especialmente penali-
zadoras para aqueles que ndo se adap-
tam rapidamente as enormes transfor-
macoes em curso’, alerta o Secretdrio
de Estado da Internacionalizacdo, Eu-
rico Brilhante Dias, em entrevista. E,
por isso, que todos - governo, empresas e associacdes - devem
colocar maos a obra no sentido de colmatar as falhas que o te-
cido empresarial ainda apresenta. Programas como a Estraté-
gia Nacional para o Empreendedorismo (Start Up Portugal) ou
o Programa Industria 4.0 sdo exemplos de medidas do Gover-
no, que assumiu a internacionalizacdo como uma “prioridade
politica”. Mas Eurico Brilhante Dias salienta também iniciativas
como o recém-criado Agrupamento Engenharia Portugal, que
tem como um dos fundadores o Grupo ISQ.

2017, o Programa Internacionalizar. Através da mobilizacdo e
articulacdo entre todos os atores relevantes de natureza pu-
blica ou privada, este programa procura operacionalizar os
grandes objetivos estabelecidos neste dominio.

O Programa Internacionalizar pauta-se por objetivos ambicio-
sos, como o aumento do volume das exportacoes de bens e
servicos para o equivalente a 50 % do PIB nacional em mea-
dos da proxima década, o crescimento e promocao do Valor
Acrescentado Nacional (VAN) e a insercdo das empresas por-
tuguesas nas cadeias de producdo globais e a diversificacdo
de mercados internacionais. Recorde-se que 74% do comércio
internacional portugués ainda se realiza dentro do espaco da
Unido Europeia e que os esforcos de diversificacdo em curso
se afiguram fundamentais para aumentar a resiliéncia da eco-
nomia portuguesa aos choques externos.

E, com efeito, fundamental compreender o atual contexto da
economia internacional para assegurar o sucesso na prosse-
cucdo dos desideratos que mencionei. As empresas portugue-
sas, que sdo a0 mesmo tempo os principais impulsionadores e
beneficidrios do esforco de internacionalizacdo, operam num
mercado global em que a competicdo e disrupcao tecnoldgica

A internacionalizacdo da economia portuguesa foi assumida,
na presente legislatura, como uma clara prioridade politica.
Consciente de que este designio € fundamental para ultrapas-
sar os défices estruturais que hd demasiado tempo afetam a
economia nacional, o atual Governo elaborou e aprovou, em
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PERFIL

EURICO
BRILHANTE
DIAS

Professor universitario,
tem uma carreira
sobretudo ligada ao
mundo académico.
Formado em Gestdo de
empresas, fez mestrado
e doutoramento na
drea das Ciéncias
Empresariais no
ISCTE-IUL, sendo desde
2000 Professor Auxiliar
na ISCTE Business
School. Deu também
aulas na Universidade
Europeia, no Instituto
Politécnico de Setubal
e na Escola Superior de
Ciéncias Empresariais.
No contexto académico,
tem trabalhado na drea
de investigacdo e no
seu curriculo consta
ainda o cargo de perito
externo da Executive
Agency for Small and
Medium Enterprises,
da Comissdo Europeia.
Na drea politica,
assumiu varios
€argos, entre 0s
quais o de deputado
na Assembleia
da Republica na
XIII Legislatura,
Vice-Presidente da
Comissdo dos Assuntos
Europeus e membro
da Comissdo de
Orcamento, Financas
e Modernizacdo
Administrativa.
Nascido em 1972, é
Secretdrio de Estado
da Internacionalizacdo
desde julho de 2017,
cargo para o qual
levou a experiéncia
na AICEP - Agéncia
para o Investimento
e Comércio Externo
de Portugal onde
desempenhou fungdes
executivas no Conselho
de Administracdo.

sdo cada vez mais intensas e especialmente penalizadoras
para aqueles que ndo se adaptam rapidamente as enormes
transformacdes em curso. A capacidade de inovacao tecnolo-
gica e o desenvolvimento de know-how diferenciador sdo, por
essarazao, cruciais para o sucesso das empresas nacionais nos
mercados externos.

Que apoios é que 0 Governo esta a dar no sentido de reforcar as capa-
cidades das empresas nesta matéria?

Ciente das exigéncias que o ambiente de negdcios atual colo-
ca, o Governo fixou a inovacdo como uma prioridade politica

A ENGENHARIA

INTERNACIONALIZAR
0 QUE LEVOU

A CRIACAD DO
AGRUPAMENTO
ENGENHARIA
PORTUGAL.

que se reflete, alids, em politicas publicas aprovadas durante
a presente legislatura, como a Estratégia Nacional para o Em-
preendedorismo (Start Up Portugal), o Programa Capitalizar ou
o Programa Industria 4.0, com os quais o Programa Interna-
cionalizar se encontra totalmente alinhado. Estes programas
procuram desenvolver de uma forma coordenada as compe-
téncias e ferramentas indispensdveis para que as empresas
nacionais possam singrar no mercado global.

O Grupo ISQ — que concilia a exceléncia de 50 anos de vida
e um profundo conhecimento na drea das engenharias, cer-
tificacdo e inspecdes, com a inovacao dos seus servicos em
novos setores de ponta como o aerondutico e o aeroespacial
— constitui um excelente exemplo para outras tantas empre-
sas dos mais variados setores que ensaiam as suas primeiras
experiéncias de internacionaliza¢do. E através do esforco,
empenho e capacidade de adaptacdo dos 1400 trabalha-
dores do Grupo ISQ, espalhados por geografias tao diversas
como Brasil, Marrocos, Noruega ou Ardbia Saudita e apos
décadas de consolidacdo de know-how, que a empresa é

ENTREVISTA

hoje uma referéncia de qualidade para clientes internacio-
nais como a Agéncia Espacial Europeia (ESA).

po ‘presentes e
E certamente um marco na promocdo das capacidades da
engenharia portuguesa — e um motivo de orgulho para o nos-
S0 pais - que a empresa mantenha, em permanéncia e desde
2004, uma equipa de controlo de qualidade e seguranca no
Centro de Lancamento de Foguetdes da ESA, na longinqua
Guiana Francesa.

A engenharia constitui uma area importante no projeto de interna-
cionalizacdo da economia portuguesa?

A internacionalizacdo das valéncias da engenharia portu-
guesa € uma drea importante. E, nesta matéria, gostaria de
dar uma palavra de encorajamento ao recém-criado Agru-
pamento Engenharia Portugal — fundado pelo Grupo ISQ
juntamente com as Infraestruturas de Portugal (IP), Grupo
Aguas de Portugal e o Laboratério Nacional de Engenharia
Civil (LNEC). Também neste tiltimo ponto, o Grupo ISQ mos-
tra a sua lideranca.

Este projeto pode servir como modelo para a internacionalizacao
de outros setores?

O espirito colaborativo de partilha de risco, a articulagdo en-
tre empresas, associacdes empresariais e até entre empre-
sas e entidades publicas sdo marcas distintivas do Programa
Internacionalizacao e que o Agrupamento Engenharia tdo
bem atesta. Estes sdo modelos de internacionalizacdo que,
tendo em conta o perfil padrao das empresas portuguesas,
poderdo ter um papel transformador no designio nacional de
abertura da economia nacional com o qual o atual Governo
se encontra plenamente comprometido. ®
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(*) E O MAIOR LABORATORIO DE FiSICA
DE PARTICULAS DO MUNDO
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- 12 - Tecnologia & Ouali&adelJaneiro -'.Juh'ho'éodfa 2
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| este dltimo como plataforma de ope+ "
' racoes no Extremo Oriente, tendo.por

base’ as técnicas de (fND avanc;adais (e

a avalia(;ao de exter,lsab de. v1da'para 0"

setor de produ(;ao d_ "ner,glagv %

o
".‘:.:. e

AROSTA NO SETDR ENERGéﬂco
,'A partlr de 2006 e aten;;ltzndqéf ex—'_
| periéncia mternacmﬁal ‘ia"aﬁp‘.m S

.lada, o ISQ defmlu corﬁo mé‘xﬁa— <
-clo alve prioritdrio a Energla (nas
I Vertenles de producao t¢rmica ¢« 70} SR
"-&gas) =-quer nds regloes onde ]ét iy
“nha pres.enga estavel, quer emnovas
pequeno paraas amblgoes de crescr» 1
; 2 merca@a mcontorr!aVel,spor razoes
f‘ de proximldadg géograﬁca, e pe {
q,ao do ISQ-teve como. motor a Lusofo¢ g

regloes = e0 Magreb surglu ‘como

INVESTIGAGAO &
DESENVOLVIMENTO:
A PARTICIPAGAO E
0 INVESTIMENTO
EM PROJETOS
INTERNACIONAIS
PERMITIU ACUMULAR
CONHECIMENTOE
CAPAGIDADE TECNICA. |




¢ que lhe,perm'lte estar hO]e em um

7!

' § ¥ »

mercado espanhol uma extensao

natural do mercado domesnco rea-
llzandp um mvestlmento avultado, :

terga das Jprovingias espanholas %
Atualmente (¢ Grupo 1SQ contmua

a ter como mercado alvo p.rlorltax:ro- :

ca geograﬁca por \na da ﬁ;p;s

des‘ta estrategla F

.

-0 SETOR DE °
J0IL & GAS'
'EUMA DAS AREAS"

PRIGHITAHIAS DE

ATUAGAD DOISQNO - -
*| 'MERCADO EXTERNO

'tﬁguesa,lcomo Mocambique e Timor:

Com uma estratégia de interna-

cionalizacdo multi-doméstica e’
‘mantendo na casa-made o desenvol-

vimento de novos prodﬂtos o 1sQ
confere as suas sub51d1a£1as mterna—
cionais autonomia e capac1dade de
decisao, porque acredita que s6 as-
$im-promove uma melhor adaptacio
aos mercados locais. Tamhém neste

sentido, terﬁ procurado aliar-se a
'p'arceiros locais ou internaciopais,
com quem partilha risco e também
.'corrheamento do mercado

| .

; ABORDAGEM MARKETSEEKING

VENCER AS BARREIRAS
DA INTERNACIQNALIZAGAOD

Ao longo do processo de internacionalizacio,
0 1SQ venceu grandes barreiras que
_ permitiram singrar no mercado externo:
FINANCIAMENTO DAS ATIVIDADES:
0 15Q procurou diversificar as fontes
de financiamento recorrendo a apoios
a exportacdo, a banca, mas também
procurando socios locais ou internacionais
+ para a partilha do risco e :do investimento.

DIMENSAO E NofonlsnADE DO I1SQ

E DE PORTUGAL: através da participacdo
em grqndes'projetos, para “clientes
bandeira” e apresentando uma.oferta

de servicos de “valor”. s

esta estfatégia apresenta também

um posicionamento de diferencia- «

cdo através da oferta de servicos pre-

mium, sendo exemplo disso a inspe-

| ¢ao baseada no risco (RBI).

I

»




.

Neste contexto, e'sendo o negocio
- internacional do ISQ de cariz B2B, ¢
na relacao de confianga e parceria

.com os clientes que assenta a.sua’| " !
. principal estratégia de venda. S3o.| "N\

5 “exemplos 0S contratos sucessivos
com a Refmarla de Luanda (desde

1983 com trés:.rhudancas de acio-

: msta);e com a Hor_1g Kong Electric.
Na drea da Fisica e da pesquisa

nucleay, por exemplo, a-aproxima- {
. Gdo ao CERN culminou no-contrato

- de inspeg'iodo fabrico e montagem
“do acelerador de partlculas tendo

criado as condu;oes que levaram a"

"PREMIOS . - - .
-0s principais marcos deuma
trajetoria de sucesso: - °
» Ordem de Mérito Agricola, Comerual
A Industrlal - Classe Mérito Industrial,

Categoria Membro Honoradrio, atribuido
- porSua E_xcelénciq_O Presidente da
.~ Republica Prof. Anibal Cavaco Silya. -..

» Prémio Europeu de Boas Préticas .
para a Sociedade de Informacdo 2007,
atribuido pela ComissdaEuropeia -

“ao Projeto F@DOD- Formagdoem .~ -

B e-learning para publlcos desfavoreudos
-coordenado pelo lSQ e

» Prémio Europeu de Excelenua na

" Responsabilidade Socjal 2008, .
atribuido pela Gomissao. Europeia -
- a0 projeto Rede National de .. _

Responsabllldade Social, Goordenado
peln 15Q..

e  Prémio SEcrI Engenharla 2011,
atribuidotao 1SQ pela atlvmade de .
Fiscalizagdo efetuada na Ponte 4 Abril

: natatumbela Angola - e

» Premlo da Internaclonallzagao 2017 '

=

-

-

que 0 ISQ part1c1pe atualmemfe nos__'-

- maiores projetos c1ent1f1cos,mun—

dlals - ITER e o Grande Telescoplol'.
“~-._da ESO no.Chile - os quais lhe- .tem_-

conferido uma credibilidade e reco-
nhecimento no mundo da engenha-

ria, permmndo apresentar-se cada |

vez mais como um playe’r mterna—
‘cional nestes dommlos -~

- PRINCIPAIS
PROJETOS .
INTERNACIONAIS

CERN
“ Maior lahoratério
defisicade =

- particulas do mundo,,

IXV
Veiculo espacial
_europeu -
“ITER - -
Reator experimental |
- termonuclear ~
* internacjonal

- LUANDA .

. Refinaria de Luanda-

- ARABIA
SAUDITA -
- SaudiArameo’|
Refinaria Jazan
" ARGELIA .
Sonatrach |
Groupement Berkine
BRASIL
Petrebras: | Offsfiore

ed‘ownstream e

7 CHILE

2R

=

Grande TeIeScopw

C L LESD L %
.EMI;!_ADOS' i

_- Fhe Petroleum .~

;_".: “Institute |

_ Laboratdrio d@
Petroieum]nstltute
-ne Abu Dhabi -

ESPANHA
la Muela

-

i |

| c1onal e que ) ISQ tem rea,hzado_b

0 TRUNFO DA INOVA(;AO i

A inovacao de produto.foi e continua a
ser-a base do processo dé 1rrternac1o—
nallzac;ao do 1SQ. So com uma ofefta
de servicos verdadeiramente: ino-
vadora'tem sido posswel entrar nos
mercados internacionais..

‘A promocgdo de ‘uma equlpa dedl—
cada 2 atL\z‘ldade de investigacdo, a
participacio massiva e permanente |
‘em proletos mternac10nals dei&Deo |
contmuo mvestlmemo em I&D - Su—
perior a 5% do seu volu.me de nego-

_cios anual - - permite ao ISQ acumular

um corpo de tonhecimento e capa-
cidade técnica, reflexo das prmc1pals
tendencms futuras i :
Paralelamente a dlnarmca cultural
das operacoeés do ISQ, muitas vezes,
em ‘parceria com alguns dos seus’

1 -grandes clientes, como 2EDP - ava: |, £

llagao de vida Testante e extensao de
vida - oua Galp no projeto. 1nspe<;ao
baseada N0 risco - permlte transf0r~
mar esfe * ‘saber”’ em serv«;os inovas
dores adequadds as necessmades
atudis é- futuras do mercado. mte‘r~
naciomal. Isto posicienou o‘ISQ apar g\
dos malores cencorremes do setor.”
Eo caso das tecmcas aVaeradas de
Comrolo Nao Dest-runVo sermgo gom
" muita procura-no mercado interna-

A_erdpq'r'tp'()ecu" '
7 MACAW

-~ CEM- COmpanhla

= Eletr.ludade

CHINA
* Hogwan Power Plant

~€HINA "~

Hong Kong Electric
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A‘ENEntA'

i ... 4NUCLEAR
1 UMA'DAS AHEAS
LEM QUE 0 1SQ TEM

~ 2" PROVAS D‘ABAE
- . INO MERCADQ
i ‘IN,TEHNA’CIGNAL
X '\CAS0 D8 CERN
W -EURU#EAN,
DBSA!.\IIZATIUN. ROR,
U[:‘LEAEﬁEBEAHDH

FuTURO DE consouDAgne"
0,ISQ prosseguird a‘sug estratégia de

co‘nsplldaga,o nos locals-Onde ja esta

presente,, sobretudo no setor da Ener- *

gla. ‘com d‘estaque para. ogl & gas, prd—-

dugao' terlmca e-energlas 1'¢.=:r10\7av‘e15~
E’sta est‘rategla de cqnsolldagao-. .

A con-s’idera 1guar‘menté 0 desénvolw—- .
: 'mento- de m0v1mentos d? expansao

‘)In-' =

e

t prpglonal estendendo Sea algumas
das.,:;eglpes mais ;0n§olldadas 'eomo
pofenc-lals hubs. Saq 0s casos do Bra-

e Angola para os quais estao
os ;ng\nmentos de a.largamenr

a 'é ,Farrglécéﬁ* .

pr a sua amblgao sér. uma or-
gamzaqao tgcnologlca autonoma de
mb1to mternacmnal em progressiva
x_panrs‘ao e gnovagaq : ;

equlhbrando-as fﬁj.ttiaﬁQes‘ﬂemerca— 1
do, em dlferentes geograﬁd %y

(— ISQ NO MUNDO

ma historia
de expansao

0 PROCESSO DE INTERNACIONALIZA(;AO COME(;OU ‘
NOS ANOS 80°E, DESDE Ai, TEM VINDO A CRESCER
QUER EM TERMOS GEOGRAFICOS QUER EM TERMOS ‘ 2

DE COMPETENCIAS E SERVIQOS OFERECIPOS. L ’

3

I1sQ con’legou a saltar fronteiras em 1983 « O b . (@}
com a reahzagao de inspecoes na refi- :

_naria de Luanda e trabalhos no Brasil,
contando jd com projetos realizados em
mais de 20 paises. Além dos mercados O' L O
de prox1m1dade cultural a aposta cen- Sy ’

056 PILARES DA *
. ESTRATEGIA DE

‘e
trou-se noutras geografias, havendo reconhec1mer1tp
do seu know how dentro e fora de portas. -

Embora a mternaaonallzagao tenha comecado no |N]‘[RNA(|0NA[|ZA(A0

. setor petrolifero, a competéncia do ISQ na inspecao
e cqnfrolo de equipamentos mdustrla]s acabou por =,
'sero ‘dfiver.inicial da 1nternac10nahza¢ao Apesar dos,
constranglmentos que o setor do petrcleo e do gas tem
reglstado este continud a trazer as maieres oportuni-
dades de niegocio 1nternac10nal para,o Grupo ISQ. ' p
Qutra drea de grande especrahzagao e.capacidade
tecmca que tem permmdo dar prolegao internacional
ao Grupo € 0 laboratorlo de ensaios termodinamicos e
A ensalo.s.aeroespaaals em Castelp Branco. ‘Eaqui que se
" re,ahzam ensaios’ tustomlzados Para'a industria aero-
nautlca e aeroespac1a1 a2 2 ey g a@

Aquisicdo de «
empresas locais

em mercados
com afinidades ,
com Portugal.

Aquisicao de-
empresas locais
em importantes

, mercadps no
petrolen e gas.

Aquisicao de
empresas locais
em mercados
« geoestratégicos
eque
dominam uma
determinada
regido, industria
ou mercado:

EXPORTA(;AO DE SERVICOS
(AL exportav;ao de servu;os' acabou por dar suporte tec-
; nolog;eo a varlas empresas e projetos nas diferentes
aré,as e nos dlferen'tes continentes, fazendo com gue o
i mércado ext-erno ]a represente metade do volume de
'-negoc1os do Grupo E. et
". Na Argeha por exemplo, 0 1SQ faz inspecio e ensaios
- em unidades de exploragdo e tratameénto de gds natu- -
~ral; na Turqula avaliacio de confermidade de produto
‘ no Canada inspecio da construcio de uma ponte; nos .
EUA insp‘eéao de efementos para centrais nucleares- ¢ desenvolvimento
o _intérnacionais.
em Angola »serve Qs clientes do ‘offshore com i mspegao- g 3 e
i e certlﬁcagao no Bra511 desenvolve trabalhos na drea’ , : e
ferrov;arla para a 23 maior mmelra do mundo bem
cothp.no oil & gdas uptream e a‘owntream na Noruega
trabalha com drferentes operadoras na dréa do ga§ no
Q ' Mardo Nojte; em Tmror faz ol supervisao da construgao
do novq aeroporto 1ntema(;10nal de Oecusse, sendo es-
, tes apenas alguns exemplos.
- Cinquenta anos depois da sua consmu}(;ao (0] ISQ tem *
h01e uma abrangéncia de competéncias que vao desde
as tecnologias de ligagao (soldadura) a sua génese, a
, ‘Seguranca, Ambiente, Edificacdes, Energia, Formacdo '

. Participacao
nos grandes
projetos de

investigacao &

nacionais e,
. internacionais
que permitam
alavancar
negocio
internacional
' nas diversas -
areas de
competéncia
« dolISQ.

Aproximacéo

Técnica, Ciéncias da Vida, Agricultura e Agroinddstria, as grandes
TN : = 03 : s empresas de
Aeronautiea e Aeroespacial, gestdo dé ativos industriais, engenharia

.'recorrendo a tecnologias de IOT, Data Analytics eJA.®  mundiais (EPC).

’ 4 www.isq-group.com - 15
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@ DESTAQUE

ISQ ganha escala em
quatro continentes

FUNDADO EM 1965, 0 1SQ INICIOU O SEU PROCESSO DE INTERNACIONALIZACAO NO INiC10 DA DECADA DE 1980,

A MEDIDA QUE FOI TAMBEM DIVERSIFICANDO AS SUAS AREAS DE INTERVENQ&O. AMBIENTE, SEGURANCA,
METROLOGIA, ENSAIOS DE SEGURANCA DE PRODUTOS E TAMBEM INSPEgﬁES ELETRICAS E NA CONSTRI.I(;RO

CIVIL SAO ALGUMAS DAS AREAS DE ATUAQRO QUE O ISQ LEVA A0S QUATRO CANTOS DO MUNDO.

A EXPANSAO COMECOU NATURALMENTE PELOS MERCADOS COM MAIORES AFINIDADES HISTORICAS E CULTURAIS,
CASO DOS PAISES DE LiINGUA OFICIAL PORTUGUESA, COMO ANGOLA, OU COM MAIOR PROXIMIDADE GEOGRAFICA,
COMO ESPANHA. ATUALMENTE, O I1SQ ESTA PRESENTE EM QUATRO CONTINENTES ATRAVES DE FILIAIS E AGENCIAS.

10%

Espanha

ISQ no mundo

[ EMPRESAS PARTICIPADAS
I SUCURSAL 1SQ

I AGENTE LOCAL . 5 1%

7 Portugal

? 0
! 7 A ARABIA

7 Argélia SAUDITA

Peso de cada
area geografica - cABO ‘\

Jon) VERDE
Segundo o volume de negdcios

1%
Em 2017, o Grupo I1SQ registou FGwana
um volume de negdcios global rElmEess]
de 75,84 milhdes de euros e um 11%
resultado liquido de 1,26 milhdes Brasil
de euros. Portugal continua a ter
um grande peso no negdcio, mas MOCAMBIQUE -~ — - =
ha outras regides que ja ddo
importantes contributos.
- - ‘
Setores de atividade o0 5q presta servicos numa diversidade de 4reas ‘:k
/ i
s
¢ .
- @@
()
IndUstria de Processo Alimentar Aerondutica e Espago Saude Fabrico, Montagem e Construcdo

16 : Tecnologia & Qualidade | Janeiro - Junho 2019



Numeros do Grupo

| 16 20
16 Empresas Empresas participadas
Laboratodrios participadas internacionais e escritorios
acreditados em Portugal de representacdo

5

+250 Delegacdes +5DD
Servigos e escritorios Projetos internacionais
especializados em Portugal de 1&D

+17.000

Cursos de formacdo
profissional
(1994 a 2017)

+200.000

Formandos
(1994 a 2017)

//,PORTUGAL
/— ESPANHA

/FRANgA

ROMENIA

L=

l MACED _ Equipa
multicultural

IEELEERERES
nacionalidades

ARGELIA

EMIRADOS ARABES U

SENEGAL

ANGOLA-

- BRASIE

Retrato dos
colaboradores

1400

colaboradores
em todo
0 mundo

780 ,

em Portugal /

Comércio e Servicos Mobilidade Energia

0il & Gas

www.isq-group.com - 17



1ISQ NO MUNDO

ESPANHA

1SQ leva inovacao ao
mercado energético

A PRESENCA DO ISQ NO MERCADO ESPANHOL FOI CRESCENDO AO LONGO

DOS ANOS EM VARIAS AREAS, COM DESTAQUE PARA O SETOR ENERGETICO.

A CENTRAL HIDROELETRICA DE LA MUELA E UM DOS EXEMPLOS DO TRABALHO
INOVADOR E ESPECIALIZADO QUE O I1SQ DISPONIBILIZA NO PAIS VIZINHO,
ONDE TEM CRESCIDO TENDO POR BASE UM MODELO DE AQUISI§6ES.

spanha é pioneira numa

solucdo para a produ-

cao de energia elétrica

em centrais hidroelétri-
cas. Criou um sistema que utiliza a
energia produzida durante a noite
pela Central Nuclear de Vandellos,
que de outra forma seria desperdi-
cada, para bombear a dgua que ja
passou nas turbinas da barragem
de LaMuela, em Valéncia, canali-
zando-a para o cume de uma mon-
tanha. Esta dgua fica armazenada
numa barragem artificial e pode

POR IS() Espanha

ser usada em momentos mais criti-
cos para voltar a produzir energia.

A implementacdo desta solucdo
inovadora teve o contributo do ISQ.
Com uma equipa ibérica, juntando
recursos de Portugal e de Espanha,
teve a seu cargo a inspecdo do tubo
de queda e repartidor da Central hi-
droelétrica de La Muela, através de
ensaios nao destrutivos Avancgados.
Mas realizou também, numa se-
gunda fase, ensaios automdticos de
Phased Array de tubagem de con-
duta forcada e repartidor do projeto

4 AREAS,
DE ATUACAO
EM ESPANHA

01SQ EM ESPANHA

ESTA ORGANIZADO

EM QUATRO AREAS
OPERACIONAIS:

» CTI - Controlo
técnico e inspecdes:
inspecdo regulamentar,

soldadura, ensaios e
medi¢es, maquinaria,
auditoria, coordenacdo
de seguranca e salide.

» STA - Servicos
Técnicos Avangados:
ensaios ndo destrutivos

segundo métodos

convencionais e
avancados e formacdo
técnica a medida.

» Formacdo
» Metrologia

de recuperacdo hidrdulica. Este foi
0 projeto mais representativo, até a
data, para o ISQ em Espanha, atin-
gindo quase o triplo do seu volume
de negdcios em 2015, em relacdo ao
ano anterior.

Neste caso, o ISQ trabalhou com
uma das maiores elétricas espa-
nholas. Mas outras empresas ener-
géticas fazem parte da carteira de
clientes. Os projetos que desenvol-
veu incluem servicos de inspecdo
das redes de gds, direcdo de obra e
coordenacdo de seguranca e saide.

HISTORIA DE INVESTIMENTO

E CRESCIMENTO

O setor da energia é, de facto, o
mais representativo no volume de

18 - Tecnologia & Qualidade | Janeiro - Junho 2019



SETOR ENERGETICO
E O MAIS REPRESEN-
TATIVO DA PRESENCA
DO I1SQ EM ESPANHA

ONDE SE DESTACAM

CONTRATOS IMPOR-

TANTES NA AREA DA

GERACAD EOLICA.

UMA HISTORIA DE AQUISICOES

A presenca do 15Q no mercado espanhol tem um peso significativo para o
Grupo, que foi ganhando dimensdo e importancia ao longo do tempo.

» Tudo comegou com prestacdes de servicos a partir de Portugal e com equipas portuguesas, o que
foi possivel devido a proximidade geografica entre os dois pafses. A importdncia foi tal que, em 2005,
0 15Q decidiu que queria ter uma presen¢a mais efetiva no pais. 0 modelo de entrada foi a compra de
participacdo em empresas que apresentavam oportunidades de negdcio e que faziam parte da drea
de negdcios da empresa-méde.

Depois de analisar vdrias alternativas, a solugdo recaiu em primeiro lugar na sociedade Asigma

e que ja estava presente no negocio de ensaios ndo destrutivos, protecdo contra radiacdes e
inspecdo, principalmente no mercado de oi/ & gas. A entrada no capital desta empresa aconteceu

em 2008, 0 mesmo ano em que o ISQ decidiu também investir na ARGOS. Com sede em Madrid, esta
empresa liderava o mercado nacional em engenharia de materiais de laboratério e em Ensaios Nao
Destrutivos, com uma forte posi¢cdo no mercado de geracdo de eletricidade.

Poucos anos passaram até ser tomada a decisdo de criar uma entidade juridica auténoma, o 1SQ

SA, que pudesse desenvolver outras atividades relacionadas com o gds no norte de Espanha. Foi em
2010, ano em que dd seguimento ao processo de aquisicdes com a compra da Procal, presente no
mercado de testes ndo destrutivos. Por sua vez, em 2016 foi a vez de comprar uma participagdo na
Indika dando dimensdo as atividades de inspecdo, tanto obrigatdrias como voluntdrias.

Atualmente, 0 1SQ em Espanha é o resultado de uma fusdo por absorcdo por parte do 1SQ SA das suas
participagdes na Argos e na Inidika, uma vez que Se optou pela saida definitiva do capital da Asigma.
0 grupo estd ainda presente em Espanha com uma outra empresa, a Labmetro Espafia.

negocios do ISQ em Espanha. Estdo
em curso, por exemplo, contratos
importantes no campo da geracao
edlica e de geracdo e distribuicao
térmica convencional. Mas a indus-
tria alimentar ou a inddstria auto-
movel sdo também outros setores

importantes num mercado que tem
um peso cada vez mais significativo
para o grupo.

A importancia de Espanha no
contexto do grupo aumentou de tal
forma que, em 2010, o ISQ passou a
ter uma identidade juridica no pais,

PAiS
Espanha
DATA DE ENTRADA
NO PAIS
2005

N° DE QUADROS
69

+ Com 05 recursos
distribuidos entre
Madrid, Castela Ledo,
Pais Basco, Astlrias
e Galicia, 0 1SQ em
Espanha resultou de
uma incorporacdo
de outras empresas
levando a criacdo de
uma nova organizacao
com quatro dreas
operacionais: CTI
(controlos técnicos
e de inspegdo), STA
(servicos técnicos
avancados), formacdo
e metrologia. Estas
unidades agregam
as valéncias da
casa-mde, cobrindo
as areas de inspecao
(0CA, soldadura,
ensaios e medigdo,
maquinaria,
auditorias,
seguranca e gds),
solucBes de ensaios
ndo destrutivos
como laboratdrio
acreditado, tecnologia
e laboratdrio de
materiais, formagdo
especializada
e metrologia.

EM ESPANHA, O ISQ ACOMPANHA 0S5 SEUS
CLIENTES EM PROJETOS DE INTERNACIO-
NALIZACAO, CHEGANDO A NOVOS DESTINGS.

preparando o caminho para desen-
volver outras atividades relaciona-
das com o negocio de gds no norte
do pais.

Outro passo importante da pre-
senca em Espanha foi a criacdo, em
2012, do Labmetro para a prestacdo
de servicos de Metrologia Industrial
e Legal em territorio espanhol. O
laboratério, com sede em Elgoibar,
na regido do Pais Basco, foi lanca-
do com o parceiro espanhol Unceta,
que desenvolve servicos de calibra-
cao, testes e controlo metrolégico
em todo o pafs.

Paralelamente ao crescimento do
negocio, a drea da formacdo espe-
cializada foi surgindo como uma
necessidade demonstrada pelos
proprios clientes, mas rapidamente
se tornou uma drea auténoma. Em
Espanha, os especialistas do ISQ ddo
formacdo nas dreas de atividade do
grupo, fazendo crescer uma drea de
negocio que atualmente proporcio-
na margens positivas.

Nesta drea, bem como em todas
as outras onde o ISQ estd presente,
0 objetivo para o futuro é manter a
marca de qualidade e continuar a
crescer de forma sustentdvel e es-
tavel. Para isso, o caminho a seguir
serd o do crescimento organico nos
negocios em que estd presente e
crescer também territorialmente,
posicionando-se em dreas onde ain-
da ndo tem atividade.

Mas ndo s6. O ISQ quer também
continuar a acompanhar os seus
clientes em Espanha nos processos
de internacionalizacdo que estes
proprios desenvolvem, aumentan-
do os casos em que sdo convidados
para os acompanhar em projetos nos
mais diversos paises, como Franca,
Alemanha, Itdlia, Finlandia, Mar-
rocos, México, Chile, entre outros.
Foi assim que o ISQ conseguiu em
Espanha um contrato com o maior
estaleiro australiano para realizar as
atividades de Procurement em Fer-
rol (Corunha). ®
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ESA

EUROPEAN SPACE AGENCY

01sQ E A UNICA ENTIDADE PORTUGUESA PRESENTE NO CENTRO ESPACIAL EUROPEU ONDE
SAO LANCADOS OS FOGUETOES DE TRES SISTEMAS DE LANCAMENTO: O ARIANE 5, 0 SOYUZ E
0 VEGA.

>) O CENTRO ESPACIAL EUROPEU
E UMA REFERENCIA DE CREDIBILIDADE
Il P E SUCESSO COM BASE NO RIGOR,
L1 . QUALIDADE E GESTAO DA QUAL
0 1SQ FAZ PARTE.
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NORUEGA

Trabalhar com os
grandes players
no Mar do Norte

COM UMA PRESENCA MARCADA PELO SETOR DE OIL & GAS, O 1SQ TEM
TRABALHADO NOS PRINCIPAIS CAMPOS E PROJETOS DE GAS DO MAR DO
NORTE. NESTE MERCADO HA 15 ANOS, TEM TRABALHADO AO LADO DOS
MAIORES PLAYERS DO SETOR ENERGETICO DESTA REGIAO.

POR José Figueira

maior descoberta de gas
no Mar do Norte tem
como ponto central o
campo Troll. A importan-
cia deste campo € evidente olhando
para as estimativas de producao: € aqui
que a petrolifera Statoil espera produzir
gds durante 70 anos. E foi aqui que 0 ISQ
trabalhou ao lado da empresa Aibel.
Neste campo, a Statoil entregou a Aibel
0 contrato para expansao da capacidade
de compressao de gds na plataforma Troll
Ano Mar do Norte, um contrato no valor
de 2,7 bilhdes de coroas norueguesas.
A plataforma Troll A foi atualizada
com um novo mdédulo de compres-
sdo, um modulo de utilidades e, além
disso, um novo mdédulo elétrico para
receber eletricidade em terra. Esta so-
lucdo permite manter a producdo de
gds do campo, mesmo quando dimi-
nui a pressdo natural do reservatorio.
No ambito deste projeto, o ISQ foi
contratado pela Aibel para fazer ensaios

ADMINISTRADOR, MEMBRO DO CA 1SQ

ndo destrutivos na plataforma, embora
este ndo tenha sido o primeiro projeto
na Noruega.

PRESENCA LIGADA
AO OIL & GAS
A entrada no mercado noruegués acon-
teceu em 2003 com trabalhos para o
consorcio RINISQ. O projeto consistiu
narealizacdo de ensaios ndo destrutivos
em trés tanques criogénicos: dois de LNG
e um de condensado. Este trabalho foi
desenvolvido para o cliente portugués
SMM no Snovith LNG Export Terminal.

Seguiram-se vdrios projetos de me-
nor dimensao e, em 2009, o ISQ rea-
lizou ensaios ndo destrutivos para a
empresa Karsto, na paragem de ma-
nutencdo anual da maior unidade de
processamento de gds e condensado
da Noruega.

Foi precisamente em 2009 que o ISQ
decidiu ter uma filial, o ISQ SPEC AS,
com a aquisicdo de 10% do capital da

PAiS
Noruega

DATA DE ENTRADA
NO PAIS

2003
N° DE QUADROS
variavel (funcdo
dos projetos)

- A presenca do
ISQ nesta regido
tem sido sobretudo
centrada em
projetos de oil &
gas. Para além
dos ensaios ndo
destrutivos na
maior unidade de
processamento de
gds e condensado
da Noruega - Karstg
- destaque ainda
para varios projetos
nesta drea com o
cliente Aibel. £ o
aso dos ensaios
ndo destrutivos
no controlo de
construcdo da
maior plataforma
de perfuracdo
- Projeto Johan
Sverdrup.

2009

ANO DA CRIACAO
DO ISQ SPEC AS

SPEC, empresa focada na prestacao de
servicos para o mercado do oil & gasno
Mar do Norte.

Ao longo dos 15 anos de presenca no
mercado noruegués, o ISQ desenvolveu
vdrios trabalhos para empresas locais na
drea do oil & gas ao nivel do controlo de
tubagem e equipamentos para as plata-
formas do Mar do Norte.

O ndmero de técnicos envolvidos
nos vdrios projetos tem sido muito
varidvel, oscilando em func¢do da di-
mensao dos desafios. Em média, o ISQ
tem mantido seis a oito técnicos por
projeto. Ja no caso dos tanques de LNG
Snohvit (2002-2005), a equipa chegou
a ter entre 15 a 18 técnicos.

PROJETO KEP2010

Sempre muito ligado ao mercado de oil
& gas, o ISQ participou no projeto de
expansdo da fdbrica de processamento
de Karstg, ao norte de Stavanger. Esta
fdbrica tem um papel fundamental no
transporte e processamento de gds con-
densado (6leo leve) das principais dreas
da plataforma continental norueguesa e
€ uma componente chave da “mdquina
agds” da Noruega.

O projeto de expansao Kdrstg 2010
(KEP2010) teve como objetivo melhorar
a seguranca e fiabilidade no sentido de
preparar a fabrica para as novas déca-
das, tornando-a mais robusta. Cerca de
300 funciondrios estiveram diretamen-
te envolvidos na construcao da fdbrica.
Ainda no ambito deste projeto, foram
substituidas quatro estacoes de medi-
¢do para carregamento de produtos de
tanques para transportadores.

Neste projeto, o ISQ teve a seu cargo
arealizacdo de ensaios ndo destrutivos,
comprovando mais uma vez a sua com-
peténcia e a fiabilidade dos seus servi-
¢os nos diversos setores em que atua. ®
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8

GRUPO ISQ

Um caminho de

CRONOLOGIA

internacionalizacao

CRIADO EM 1965, O INSTITUTO GANHOU DIMENSAO E AO FIM DE CINCO DECADAS
ESTA PRESENTE EM 14 PAISES, ESPALHADOS POR QUATRO CONTINENTES.

- ANGOLA

» 0 1SQ inicia a cooperagdo com
0 pals através de um projeto de
formacdo profissional.

- ABU DHABI

» 9 técnicos do I1SQ colaboram
com a Partex num projeto em
Abu Dhabi, assumindo posicoes
de elevada responsabilidade.

- ANGOLA

» Arranca um amplo projeto

de formacdo profissional entre
0 1SQ e empresas do setor
petrolifero - Fina e Sonangol - e
do Ministério da Industria da
Angola.

- ANGOLA

» Inicio da cooperagdo com a
FINA- Petroleos, da Republica
Popular de Angola.

- MOCAMBIQUE

» Arranque da cooperacdo

do 1SQ com a Republica
Popular de Mocambique.

- BRASIL

» Inicio da atividade no pafs.

- REPUBLICA POPULAR DO CONGO

» 0 1SQ trabalha para a
Boscongo (Bouygues Offshore)
na construcdo da plataforma
offshore para a ELF Congo.

»1SQ inicia participagdo em
projetos europeus de 1&D;
programa BRITE com 0s
projetos Repromat e Vida.
Desde entao tem participado
em todos 0s programas quadro
da UE ao nivel de 1&D, contando
ja mais de 400 projetos.

- CHINA

» 0 1SQ iniciou a sua
colaboragdo com entidades e
empresas da Republica Popular
da China.

- ITALIA/DINAMARCA

» Contrato com a firma
italiana IRITECNA / CMF

para Fiscalizagdo e Controlo
de Qualidade da ponte da
STOREBELT - Dinamarca.

Esta ponte, de 80.000
toneladas de ago - a maior da
Europa - foi pré-fabricada no
Porto de Sines.

- CHINA
» 0 1SQ abre um escritdrio de
representacdo em Beijing, na
Republica Popular da China.

- EUROPA

» No plano da formacdo, o

ISQ participou nos programas
comunitarios Comett, Euroform,
Force e Tempus.

- MACAU

» Teve inicio 0 10 Curso de
Pds-Graduacdo em Engenharia
da Qualidade, organizado
conjuntamente pelo 1SQ e

pela Universidade de Macau.

- CHINA

» Surge o “Inovation Engineering
Center”, joint venture entre a
Universidade de Tecnologia do
Sul da China e o 1SQ.

- EUROPA

» Assinatura de um contrato
com a Comissao das
Comunidades Europeias para
a criagdo e desenvolvimento
de um Innovation Relay Centre
nas suas instalagdes. O 1SQ
passa a pertencer a uma rede
europeia de 52 Relay Centres.

- AFRICA

» Assinatura do protocolo que
cria 0 CEFIPA- Consorcio, para o
Emprego, Forma;éo e Insercao
Profissional em Africa, entre
01SQ, 0 IEFP e 0 IAPMEL.

- ANGOLA

» Protocolo de Cooperacdo
entre 0 1SQ e o INEA - Instituto
de Estradas de Angola para

a construcdo, reabilitacdo e
manutencao de infraestruturas
rodoviarias, estradas, pontes e
viadutos, naquele pals.

- CHINA/MACAU

» Constitui¢do do IDQ - Instituto
para o Desenvolvimento e
Qualidade de Macau.

- MEXICO

» 10 Curso de Inspetor Europeu
de Soldadura para a PEMEX-
Petréleos Mexicanos, nas
instalagdes do IMP- Instituto
Mexicano de Petroleos.

» 0 1SQ organiza a 522
Assembleia Anual do I1W-
Instituto Internacional de
Soldadura, em Lisboa, depois
de ter sido responsavel pela
organizacao das assembleias
anuais de 1980 e 1981.

-CUBA

» Inicio da colaboragdo com

0 pais através da realizacdo

do 10 Curso de Inspetor de
Soldadura Europeu para o
Gabinete de Apoio Tecnoldgico
do Ministério da Industria
Siderurgica, Metalomecanica e
Eletrénica da Republica de Cuba.
- BRASIL

» Criagdo do ISQ Brasil, Instituto
de Soldadura e Qualidade, Ltda.

- ANGOLA

» Inicio da Cooperagdo com o
INEA - Instituto de Estradas de
Angola, do Ministério das Obras
Publicas e Urbanismo de Angola.
- BRASIL

» Inaugurada a sede do 1SQ

- Brasil, no Rio de Janeiro.

- SUICA/FRANCA

»1SQ ganha um contrato
internacional para prestar
servicos (em 8 pafses da UE) de
inspecdo e controlo de qualidade
do acelerador de particulas a
construir pelo CERN- Centro
Europeu de Investigagdo Nuclear.

» 0 1SQ representa Portugal na
CEQC - International Confedera-
tion of Inspection and Certifica-
tion Organisations durante mais
de 20 anos, tornando-se membro
permanente em fevereiro de
2001. Em 2018 organizou em
Lisboa a 582. Assembleia Geral.
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ANGOLA

Inspecdo, fiscalizacdo
e coordenagdo nas
obras de reabilitagdo da
Ponte do Kwanza.

EUROPA

0 I1SQ adere ao Agrupamento
Europeu de Interesse Econémico
(ESQS )- “Europe Spatial Qualité
et Sécurité”.

EUROPA

Inicio da colaboragdo com
a ESO- European Southern
Observatory através da
elaboragdo do trabalho:
“ESO Safety Manual.”

0 1SQ vence a coordenacdo
de um projeto no ambito da
Gestdo Integrada das Bacias
Hidrograficas Transfronteiricas,
0 TRASCAT, que envolve 12
parceiros de 9 paises europeus.

NORUEGA

0 1SQ inicia a colaboragdo com
empresas do setor petrolifero
e offshore da Noruega.

ANGOLA
Contrato com o INEA.
GUIANA FRANCESA

Inicio de colaboracdo com o

Centro Espacial Europeu (CSG).

GUIANA FRANCESA
Abertura da delegagdo no pals.
ANGOLA
Criacao do 1SQ Angola; com
a entrada da APAVE no capital
passa a designar-se 1SQ APAVE.

ANGOLA

0 1SQ APAVE adquire a SMX.

ARGELIA

Contrato com a SONATRACH
AVAL para inspe¢ao dos
terminais de liquefacao de gas.

ANGOLA

Criagdo do 1SQ Reabilitacdo.
ARGELIA

Criagdo da SARL
ISQ na Argélia.

]
;
y

ESPANHA
Aquisicdo de 50% da ASIGMA
e aquisicdo de 49% da ARGOS.

ANGOLA

Angola LNG: ensaios ndo
destrutivos e inspecdes
em tanques e tubagens
no terminal de Soyo.
MOCAMBIQUE

Criacdo do 1SQ
Mocambique Lda.

CABO VERDE

Criacdo do Labcal
Cabo Verde, Lda.

TURQUIA

Criacao do ISQ-T Kalite
Kontrol Teknik Denetim A.S..
NORUEGA

Criacdo do 1SQ SPEC AS.

ESPANHA

Criacdo do ISQ SA e aquisi¢do
de 60% da PROCAL.

EUA

Criagao do 1SQ USA.

EALU
Criagdo do 1SQ SULTAN
INTERNATIONAL, LLC.

ESPANHA

Criagao do LABMETRO
SERVICIOS DE METROLOGIA, S.L.
GUINE EQUATORIAL

Criacao do 1SQ Guinea
Ecuatorial, S.A.

BRASIL

Criacao do Q3A Qualidade
do Ar, Aclstica e Ambiente,
Ltda.

TIMOR-LESTE

Criagdo do Instituto de
Soldadura e Qualidade, Lda.
MARROCOS

Criagdo do IS Maroc,
SARL, detido pelo ISPT.

A COOPERACAO DO ISR COM

ESTE OBSERVATORIO EUROPEU
COMECA ATRAVES DA ELABORACAD
DO “ESO SAFETY MANUAL”

ESPANHA
Aquisicdo da totalidade da

participacao da Argos, que

passa a ser detida pelo 1SQ SA.
Aquisicao de 100% da Procal,

passando toda a estrutura para
0 1SQ SA.

ESPANHA

Aquisicao de 50% da Indika
SL por parte do I1SQ S.A.
ARGELIA

Groupement Berkine -
Monitorizagdo de corrosdo e
CND avangado - Onshore.

ESPANHA

Aquisicdo da totalidade
do capital da Indika SL por
parte do ISQ S.A. Fusao por
absorcdo da Argos SAL e
INDIKA SLU no 1SQ S.A.

BRASIL

Criacao da SQS - Brasil, detida
em 65% pela SQS Portugal.

www.isq-group.com - 23



Luis Castro Henriques
PRESIDENTE AICEP PORTUGAL GLOBAL

O talento da Engenharia
aoservicoda
internacionalizagao

CADA VEZ MAIS EMPRESAS APOSTAM NA INTERNACIONALIZACAQ E A AICEP ESTA A PREPARAR-SE
PARA MELHORAR A SUA OFERTA EM MATERIA DE APOIO AS EMPRESAS QUE QUEREM ENTRAR NOUTROS
MERCADOS. AO MESMO TEMPO, ESTA TAMBEM A ACOMPANHAR O RECENTE CRESCIMENTO DO NUMEROQ
DE EMPRESAS INTERNACIONAIS QUE ESCOLHEM PORTUGAL PARA LOCALIZAR OS SEUS CENTROS DE
DESENVOLVIMENTO, DE COMPETENCIAS E DE ENGENHARIA.

um mundo cada vez Com a crise, as empresas reforcaram
mais global, as empresas | a aposta na internacionalizacdo e eis
portuguesas perceberam | alguns nimeros que o provam:
claramente que a inter- 0 niimero de empresas com perfil exportador
nacionaliza¢do € uma oportunidade | aumentou 38%, entre 2010 e 2015;

de crescimento. Nos dltimos anos, |, yaior diversificacio de mercados: o peso dos
houve uma mudanca de paradigma mercados fora do Top10 aumentou de 17% em

irreversivel: a aposta em mercados ex- | 2005 para 24% em 2016;
ternos ja faz parte do ADN de muitas |, assistimos, ainda, a um forte crescimento
empresas portuguesas. de uma nova vaga de empresas e startups

FOI
REFORCADA
COM A CRISEE,
HOJE, A APOSTA
EM MERCADOS
EXTERNQOS JA FAZ
PARTE DO ADN DE
MUITAS EMPRESAS
PORTUGUESAS

que ja nascem globais. 0 peso das empresas
com menos de dois anos nos projetos de
internacionalizagdo aumentou de 14% no QREN
para 20% no PT2020;

Por fim, temos cerca de 650 milhdes de euros
de investimento em projetos conjuntos de
internacionalizacdo apoiados desde 2007.

Antes de exportarem e de se interna-
cionalizarem, as empresas tém de se
preparar muito bem, saber em que
mercados querem estar e estuda-los
a fundo, apetrecharem-se de um bom
musculo financeiro e recursos huma-
nos qualificados, informarem-se sobre
eventuais constrangimentos, nomea-
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damente taxas, sobre os consumidores
e os players concorrentes.

A AICEP — Agéncia para o Investi-
mento e Comércio Externo de Portu-
gal — acredita que pode ter um papel
muito relevante de apoio as empresas
que se querem internacionalizar, tendo
escritérios em Lisboa e Porto, mais de
60 delegacdes espalhadas por todo o
mundo e estando presente em todo o
pais através das Lojas de Exportacdo
de Coimbra, Leiria, Aveiro, Viseu, Faro
e dos Espacos Empresa.

MELHORAR A OFERTA DA AICEP
O apoio a internacionalizacdo das
empresas portuguesas € um trabalho
continuo que a AICEP encara como
uma missao. Um dos grandes objeti-
vos tracados pela AICEP no Plano Es-
tratégico 2017-2019 € alargar a base
exportadora nacional. Existem quase
10 mil empresas com capacidade ex-
portadora em Portugal que ainda ndo
utilizam os servicos da AICEP e que
queremos passar a acompanhar. Para
que tal aconteca, estamos a proceder a
uma verdadeira transformacao digital,
disponibilizando novas ferramentas e
servicos digitais para apoiar as empre-
sas, de forma mais rdpida e eficaz, nos
seus processos de internacionalizacdo.
Em paralelo, queremos reforcar a
qualidade e o nivel de personalizacdo
da oferta da AICEP, através da cria-
¢do e lancamento de novos produtos
de elevado valor acrescentado, como
€ 0 caso da Academia Internaciona-
lizar, que desenvolve programas de
Formacdo Avancada que visam forne-
cer ferramentas tedricas e praticas as
empresas, em particular as PME, para
o desenvolvimento de uma interna-
cionalizacdo de sucesso. Este projeto
estd a ser desenvolvido em parceria
com universidades e escolas de ne-

0 QUE E A ACADEMIA
INTERNACIONALIZAR?

Projeto desenvolvido pela AICEP, em parceria
com universidades e escolas de negdcio que
realiza programas de formacdo avancada com
0 objetivo de fornecer ferramentas tedricas

e praticas as empresas, em particular

as PME, para o desenvolvimento de uma
internacionalizagdo de sucesso.

gocio — estando jd a decorrer cursos
Export Advance no INDEG-ISCTE, em
Lisboa, e na Porto Business School e
estando previsto o alargamento a ou-
tras Universidades, também noutras
regides do Pais.

Acreditamos que estas novas ofertas
vao significar um reforco da qualidade
do servico que a AICEP presta as em-
presas, potenciando os seus resultados
e reforcando as suas competéncias

para a abordagem a novos e/ou dife-
rentes mercados.

Acrescente-se que o talento portu-
gués em vdrias dreas, especialmente
na Engenharia, muito tem contribuido
para a internacionalizacao da econo-
mia. Especificamente sobre a drea de
Engenharia, os dados também sio bas-
tante positivos:

» 0 setor exportou 640 milhdes em servicos
em 2017. Um aumento de quatro vezes mais
comparativamente ao inicio do milénio, o que
representou uma taxa de crescimento acima do
resto do setor de servicos;

» Desde 2007, a AICEP apoiou mais de 300
projetos de internacionalizacdo individuais
correspondentes a um investimento total de
110 milhdes de euros;

» Deste total, cerca de 60 milhdes de euros
correspondem a projetos apoiados desde 2015
que irdo gerar potencialmente um aumento das
exportacdes do setor de 280 milhGes de euros.

ENGENHARIA
E UMA DAS AREAS
ONDE O TALENTO
PORTUGUES SE
DESTACA E QUE TEM
DADO UM GRANDE
CONTRIBUTO PARA
A INTERNACIONA-
LIZACAO.

“EXISTEM QUASE 10 MIL EMPRESAS COM CAPACIDADE
EXPORTADORA EM PORTUGAL QUE AINDA NAO UTILIZAM OS5
SERVICOS DA AICEP E QUE QUEREMOS ACOMPANHAR?
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INVESTIMENTO ESTRANGEIRO
Esta tendéncia positiva estende-se ao
investimento. A AICEP tem acompa-
nhado o recente crescimento do nu-
mero de empresas internacionais que
escolhem Portugal para localizar os
seus Centros de Desenvolvimento, de
Competéncias e de Engenharia cada
vez mais eficientes e especializados.
E o0 caso, entre outros, da dinamarque-
sa Vestas, uma empresa lider mundial
no sector da energia edlica, que esta-
beleceu o ano passado, no Porto, um
centro de I&D na drea da Engenharia.
Assistimos, também, a um forte
crescimento de projetos de I&DT, com
maior ligacdo entre o mundo acadé-
mico e o empresarial. O exemplo da
Bosch € talvez o mais emblemdtico.
Esta multinacional alemad tem desen-
volvido parcerias com universidades

portuguesas, como Braga e Aveiro,
para projetos de I&DT que envolvem
investimentos avultados, apoiados
pela AICEP, demonstrando que o cres-
cimento futuro se baseia na inovacao,
no desenvolvimento e na investigacao
tecnoldgica, com uma componente de
Engenharia muito forte.

CENTROS DE
COMPETENCIAS E DE
DESENVOLVIMENTO
ESTAQ A SER
CRIADOS EM
PORTUGAL POR
EMPRESAS
ESTRANGEIRAS COM
0 ACOMPANHAMENTO
DA AICEP

OPINIAOD

inegdvel e cada vez mais reconhecida
fora de portas.

Falar de talento € falar de uma das
pecas-chave para o sucesso que Portu-
gal tem registado nos ultimos anos. Te-
mos disponibilidade de competéncias
e recursos com um nivel elevado de
habilitacdes técnicas, nomeadamente
na drea da Engenharia, mas também
da Gestdo e Economia, com as nossas
Universidades a figurarem nos princi-
pais rankings internacionais. Além dis-
so, temos um bom dominio de linguas
estrangeiras — a maioria dos nossos
jovens engenheiros falam pelo menos
duas linguas estrangeiras, o que so de-
monstra a vontade e capacidade para
trabalhar num mundo global. O talento
é, sem duvida, a vantagem competitiva
mais valorizada pelos investidores que
apostam em Portugal.

Portugal é hoje um pais mais atrativo
como destino de investimento e uma
economia mais internacionalizada.
Tal deve-se principalmente aos nossos
empresdrios e as nossas empresas que
foram, sem duvida, os herdis da crise.
Souberam adaptar-se, internacionali-
zar-se, competir com os melhores do
mundo com produtos de qualidade e
inovadores. E os resultados estdo a vis-
ta: foram os grandes impulsionadores
do aumento do PIB.

No que toca a acao da AICEP, esta-
mos totalmente empenhados em conti-
nuar a promover a internacionalizacao
das empresas portuguesas e a trabalhar
para captar mais e melhor investimen-
to porque s6 assim conseguiremos um

“OTALENTO E, SEM DUVIDA, A VANTAGEM
COMPETITIVA MAIS VALORIZADA PELOS
INVESTIDORES QUE APOSTAM EM PORTUGAL”

De facto, o conceito Made in Por-
tugal estd a evoluir hoje para Created
and Made in Portugal e, sem duvida,
que o talento na drea da Engenharia
tem sido essencial para esta evolucdo.
A qualidade dos nossos engenheiros é

crescimento sustentdvel para a nossa
economia. Por fim, termino afirmando
e desejando que o talento da Engenha-
ria portuguesa nos continue a ajudar
a levar a qualidade do que se faz em
Portugal além-fronteiras! ®
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ANGOLA

Projetos de o/l & gas
mostram exceléncia
do ISQapave

0 PROJETO FALCAO MOSTRA A QUALIDADE DOS SERVICOS DE EXCELENCIA
PRESTADOS PELO ISQAPAVE NUM SETOR ESTRATEGICO, O SETOR DE OIL & GAS,
QUE FOI DECISIVO PARA AJUDAR A EMPRESA A ATRAVESSAR 0S PIORES ANOS
DA CRISE QUE COMECOU EM 2015. O FUTURO CONTINUA A SER PROMISSOR.

POR Miguel Dias Correia

ngola quer aumentar o
uso do gds como fonte
de energia e um dos
grandes projetos atual-
mente em curso € o chamado Projeto
Falcdo, onde a unidade angolana do
ISQ tem um papel chave.

COUNTRY MANAGER

Em outubro de 2015, o ISQapave
assinou um contrato no valor de 5,16
milhdes de délares com a SONA-
GAS — Sonangol Gds Natural para a
prestacao de Servicos de Gestdo do
Projeto, designadamente servicos de
consultoria técnica.

ISQ NO MU

O grande objetivo do Projeto Fal-
cdo € criar as infraestruturas ne-
cessdrias para fornecer, no curto e
médio prazos, gas natural aos futu-
ros projetos industriais a nascer na
regido de Soyo, na Provincia do Zai-
re, no norte de Angola. Deste projeto
fazem parte infraestruturas como um
gasoduto de nove quilémetros, uma
Unidade de Rececido e Distribuicdo
de Gds e uma Linha de Exportacao,
que alimentard a futura Central de
Ciclo Combinado do Soyo.

A mais-valia do ISQapave neste
projeto foi desde logo reconhecida
pela SONAGAS, que salientou a ca-
pacidade e conhecimentos técnicos
demonstrados em todas as especiali-
dades das diversas dreas da constru-

3

PROJETO
FALCAO:

AUMENTAR 0 USO DO
GAS COMO FONTE DE
ENERGIA EM ANGOLA
LEVOU A CRIACAD
DE UM GRANDE
PROJETO ONDE O 1SQ
ESTA PRESENTE.

PAiS
Angola
DATA DE ENTRADA
NO PAIS
1978

N° DE QUADROS
146 (113 nacionais
e 33 expatriados)

+ Em Angola, as
atividades do
ISQ centram-
se sobretudo
nas areas de

Metrologia,
Controlo ndo
destrutivo classico
e avancado,
inspecdo de novas
construgoes,
inspecdes de
integridade e
manutencdo,
seguranca de
equipamentos
de elevacdo
ou inspecdes
tubulares do
drilling. Ha
também uma forte
componente de
formacdo.

A atividade do 1SQ
esta centralizada
em Luanda, tendo
depois delegacdes
em Soyo e Lobito.
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COMO NASCEU 0 ISQAPAVE?

01SQ mantém presenca em Angola desde o século passado, década de
80, inicialmente com uma oferta de servicos centrada nos dominios da
manutencdo e da certificacao.

Apds uma presenca de mais de 20 anos no pais, em 2004, 0 15Q decidiu
criar e desenvolver uma empresa de direito angolano com o principal
objetivo de a tornar a maior empresa angolana de inspecdes,

ensaios e verificacdo de conformidade em geral, atuando em diversas
dreas de atividade.

Um ano depois, convidou uma empresa similar francesa - a APAVE - para
reforcar e consolidar a prestacdo dos diversos servicos em Angola,
criando assim a empresa I1SQapave Tecnologias, Lda.

0 convite do ISQ para que a APAVE entrasse no capital do 1SQ Angola, em
2005, teve como grande objetivo prestar um melhor servico aos clientes
no offshore angolano, ja entdo em plena expansdo. Por seu lado, a APAVE
pretendia criar uma empresa em Angola. Além disso possufa competéncias
e conhecimentos na drea da industria de extracdo petrolifera em offshore,

que 0 1SQ ndo possuia.

0 resultado desta joint venture tem sido muito positivo e as oportunidades
de trabalho ndo tém faltado. O 1SQapave, a par de uma valiosa carteira de
clientes, tem um profundo conhecimento do mercado angolano e, fruto de
intensa acdo de formacdo, a sua mdo-de-obra é predominantemente local.

Projeto
Falcao

AREAS DE
ATIVIDADE

A equipa técnica
do ISQapave
assumiu a
responsabilidade
de varias
atividades do
Projeto Falcdo:
A ANALISE E
VALIDACAO DA
ENGENHARIA
DE DETALHE;

A VERIFICACAO E

APROVACAO DOS

PROCEDIMENTOS
TECNICOS DE
CONSTRUCAO;

0 ACOMPANHAMENTO
E APROVACAO DOS
PROCESSOS DE

FABRICO DE MATERIAIS

E EQUIPAMENTOS;

A INSPECAQ DA
CONSTRUCAO; A
VALIDACAO DA
DOCUMENTACAO

PRODUZIDA NO AMBITO

DA CONSTRUCAO;

A ELABORACAO,

PREPARACAO E GESTAO
DO PROCEDIMENTO DE

COMISSIONAMENTO
DA INSTALACAO, QUE
OCORREU NO DIA1DE

DEZEMBRO DE 2017.

cao desta infraestrutura, nomeada-
mente nos trabalhos de construcao
civil e de constru¢do mecanica, bem
como de eletricidade e instrumenta-
cdo, terminando na gestdo de todo o
procedimento de comissionamento
da infraestrutura.

Perante a dimensao e importan-
cia do projeto, o ISQapave colocou
uma equipa de técnicos em regime
de exclusividade - que chegou a ser
de sete engenheiros - responsaveis
pelas diversas atividades. A primei-
ra fase deste importante projeto ja
estd concluida - englobou uma Area
de Conexdo (Bow-Tie) a fabrica da
ALNG jd existente no Soyo, localiza-
da na Base do Kwanda, e a constru-
cdo do gasoduto e da linha de expor-
tacdo - e segue-se agora a segunda
fase que prevé a construcdo de uma
Unidade de Rececdo e Distribuicao
de Gds, que ird ser construida e im-
plantada numa drea de 10 mil m2

DIVERSIDADE DE SETORES

Assim como estd a desempenhar um
papel estratégico no Projeto Falcao,
o ISQapave € a entidade normal-
mente escolhida para as atividades
de inspecdo e de certificacdo ndo s6

para o Grupo Sonangol, mas também
para outras petroliferas presentes no
pais. E o caso da TOTAL, que utiliza
os servicos quer diretamente, quer
através dos seus subempreiteiros
que atuam em on e em offshore.

De facto, cerca de 95% das suas
atividades estdo relacionadas com
a industria do oil & gas, engloban-

PROVINCIA DO
ZAIRE, EM SOYO:
COM A AMBICAOD
DE LEVAR 0 GAS
A INDUSTRIA, O
PROJETO FAL-
CAQ ENVOLVE A
CONSTRUCAO DE
UM GASODUTO
COM NOVE
QUILOMETROS.

do empresas como a Friedlander,
a Ponticelli, a TechnipfFMC, a GE, a
Petromar ou a SAIPEM, entre muitas
outras.

Mas este ndo € o unico setor que
beneficia com os servicos do IS-
Qapave, que estdo presentes na
atividade de mais de 600 clientes
de diversas industrias e atividades.

0 SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE
DO ISOAPAVE FOIRECONHECIDO EM
2010, PELA EMPRESA ABS QUALITY
EVALUATIONS, DE ACORDO COM A
NORMA 150 S001-2008. ATUALMENTE,
ESTA DE ACORDO COM A 1SO 9001 - 2015.
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Para isso contou o investimento que
a empresa tem feito em equipamento
e em competéncias.

UMA HISTORIA

DE INVESTIMENTO

Enquanto entidade independente na
drea da inspecdo, o ISQapave inves-
tiu em tecnologias e software para
ensaios ndo destrutivos e inspecao
de equipamentos pressurizados,
tubagens e estruturas de aco. De-
senvolveu competéncias proprias
de fiscalizacdo da construcao de
edificios industriais, comerciais e
residenciais, bem como a inspecdo
da seguranca de equipamentos de
elevacdo, designadamente gruas,
lingadas, manilhas e guinchos.

Mais recentemente, os investi-
mentos incidiram no setor da me-
trologia, no ambito do qual o ins-
tituto presta servicos nas dreas da
eletricidade, temperatura, volume,
pressdo e dimensdao. A maior par-
te dos clientes neste segmento de
mercado insere-se no setor a ju-
sante, como acontece, por exemplo,
com a Sonangol Logistica e Distri-
buidora e a Pumangol.

Todos estes investimentos permiti-
ram que o ISQapave se apresentasse
como a tUnica empresa do ramo no
pais que oferece uma tdo ampla va-
riedade de servicos, nomeadamente
na drea do controlo da qualidade,
na inspecao da construcdo, na rea-
lizacdo de testes e ensaios, no apoio
técnico e na formacao.

Os resultados estdo patentes no
reconhecimento dos clientes, que
tem sido acompanhado pelas certi-
ficacbes que a empresa tem obtido.
Uma entidade certificada, a Politica
de Gestdo da Qualidade do ISQapave
da a garantia da satisfacdo das ne-
cessidades do cliente, homogeneida-
de dos servicos prestados, confianca
e deontologia estabelecida, quali-
ficacdo do pessoal, adaptacdo dos
meios laboratoriais e de controlo as
necessidades dos clientes. ®

Entrevista

“2019 serd o ano em que podemos

iniciar a recuperagao”

MIGUEL DIAS CORREIA E ADMINISTRADOR DA FILIAL ANGOLANA DO ISQ E, NESTA ENTREVISTA,
SALIENTA A AMBICAO E QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS PELO ISQAPAVE, NUM MERCADO
ONDE E LiDER NA SUA AREA DE ATIVIDADE. CONFIANTE NO FUTURO, ESTA CERTO QUE 0S ANOS

DA CRISE SERAO SUPERADOS EM BREVE.

PROPOSITO DO ISQAPAVE?
Quando foi criado, o
ISQapave Tecnologias,
Lda. tinha como objetivo
atingir, em cinco anos, a
lideranca através de uma
evolucdo sustentada na
notoriedade, na confian-
ca e na competéncia e,
logo, ser considerada - em Angola - uma empre-
sa de referéncia nas suas areas de atividade. O
objetivo foi amplamente conseguido. Em 2010,
ocupava a lideranca de diversos setores. O cres-
cimento continuou e, em 2015, o ISQapave atin-
giu o seu apogeu liderando quase todas as areas
de atividade desde a metrologia (calibragdo de
equipamentos), ensaios nao destrutivos, incluin-
do algumas técnicas avancadas e inspecoes de
novas construcdes e equipamentos em servico.

0 ISQAPAVE FOI MUITO AFETADO COM A CRISE

A PARTIR DE 2015?

Sim, todos fomos. Mas, dado que o ISQapave ti-
nha diversificado muito a sua carteira de clientes
(tendo hoje mais de 600 clientes), o impacto da
crise ndo foi mortal. As atividades que minimiza-
ram o impacto da crise foram o LABMETRO (cali-
bracao de equipamentos), que presta servicos a
um alargado leque de clientes em diversas indus-
trias e atividades, e 0s servigos de assisténcia téc-
nica no Projeto Falcdo - SONAGAS. O Laboratério
de Metrologia, situado em Luanda Sul, Talatona,
Uinico em Angola, é comparavel em instalacbes e
equipamentos a muitos da Europa.

PORQUE CONTINUAR NO MERCADO ANGOLANO?

As condicdes em 2017 e particularmente em
2018 tém sido muito duras. A maioria dos nos-
sos clientes ndo tem tido projetos significativos.
Como somos uma empresa de servicos de ins-
pecdo, de ensaios ndo destrutivos e calibragdo
metroldgica, estamos a sofrer as consequéncias
dessa auséncia de projetos. Os nossos principais
clientes, empresas metalomecanicas ou com
grandes especializa¢des na atividade da extra-

¢do, portanto ligadas a atividade do oil & gas,
estdo todas com as suas carteiras de encomen-
das bastante reduzidas. No entanto, em 2018, a
atividade da mostras de uma melhoria, havendo
ja sinais de alguma recuperacdo.

E 0 ISQAPAVE CONTINUA A TER UM PAPEL

UINICO NO MERCADO...

Sim, sabemos que ndo ha empresas concorrentes
e presentes no mercado que nos possam substi-
tuir rapidamente ou fornecer melhores condi¢6es
a curto prazo. Temos muitos operadores angola-
nos e temos muito equipamento, pois investimos
fortemente ao longo dos Ultimos 12 anos.

Num futuro a trés anos, estamos confiantes de
que assistiremos a uma recuperacdo da ativida-
de do oil & gas e da Energia em geral e ainda
de outras atividades industriais. Normalmente,
grandes investimentos demoram um a dois anos
para comecar. Depois de comecar, demora algum
tempo até chegar a fase em que o ISQapave pos-
sa estar envolvido no projeto. Estamos confiantes
de que ja no segundo semestre de 2018 se assisti-
ra a um recrudescer da atividade e, em 2019, serd
0ano em que podemos iniciar a recuperagao.

ESTA CONTINUA A SER, PORTANTO,

UMA REGIAQ ESTRATEGICA?

0 mercado da mitigacdo do risco é a nossa area
de atuagdo. O setor da inspecdo e da certifica-
¢do tem de dar resposta a este desafio, impondo
novos padrdes e excedendo as expectativas. O
ISQapave devera continuar neste mercado, em
Angola, ajudando o Governo e as empresas a ele-
varem os padrées de seguranca. A construcao
da Refinaria do Lobito e de novas unidades de
armazenagem, de novas empresas metalomeca-
nicas, da inddstria petroguimica e da construgao
naval ao longo do pais, abrira novas oportuni-
dades de negdcio nos setores da inspecdo e da
certificacdo. O 1SQapave acompanhard esse
crescimento, estando sempre presente para um
maior e melhor apoio.
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GUIANA FRANC

1ISQ assume papel
de relevo na industria
espacial portuguesa

O TRABALHO QUE O ISQ TEM DESENVOLVIDO NO CENTRO ESPACIAL EUROPEU,
LOCALIZADO NA GUIANA FRANCESA, CONSTITUI UM DOS SEUS MAIS LONGOS

PROJETOS INTERNACIONAIS. A EXPERIENCIA E AS OPORTUNIDADES LEVARAM
01SQ A GANHAR UM PAPEL DE GRANDE RELEVO NA INDUSTRIA AERONAUTICA

NACIONAL E INTERNACIONAL.

ais de 50% dos sa-
télites comerciais
do mundo sdo co-
locados em oOrbita
a partir do Centro Espacial Europeu
na Guiana Francesa e € precisamente
ai, neste importante polo tecnolégico
mundial, que o ISQ tem um dos seus
mais longos projetos internacionais.

Tudo comecou com o lancamento
de uma missao de trés anos, em 2003.
Nessa altura, Rodrigo Cunha, o res-
ponsdvel do ISQ enviado nesta missao,
ainda assistiu ao lancamento do Ariane
5 que, dez anos depois, daria a conhe-
cer a famosa missao Roseta.

Este foi o primeiro passo de uma
trajetoria que ganhou rapidamente di-
mensao e que levou o ISQ a abrir uma
delegacdo na Guiana Francesa, onde
atualmente tem uma equipa opera-

POR Paulo Chaves

RESPONSAVEL MERCADO DE AERONAUTICA E ESPACIAL, 15Q

cional permanente de sete pessoas.

Seguiram-se muitos outros projetos
que permitiram consolidar a posicdo
do ISQ no setor aeroespacial, mas
também captar e desenvolver talento
que depois transita para grandes proje-
tos cientificos internacionais. E o caso
do Reator de Fusdo Nuclear do ITER
e 0 maior telescépio 6tico do mundo
(E-ELT), que estd a ser construido pelo
European Southern Observatory (ESO).

_ PAiS
Guiana Francesa
DATA DE EN]RADA

NO PAIS
2003

N° DE QUADROS
7

+ 015Q faz parte
do consarcio ESQS
(Agrupamento
Industrial de Empresas
Europeias) formado,
entre outros, pelo 1SQ,
APAVE,T(V SUD, GTD,
INSA, para prestar
Servicos de gestdo de
operacdes, inspe¢des
técnicas, analises
de risco e andlise/
desenvolvimento
de procedimentos
para os sistemas de
langamento Ariane
5, Soyuz e Vega,
no Centro Espacial
Europeu da Guiana
Francesa. 0 15Q estd
também a desenvolver
tecnologia para a
Agéncia Espacial
Europeia e tecnologia
de realidade
aumentada para
a redefinicdo
das atividades
de inspecdo.

GUIANA
FRANCESA

0 1SQ CONSOLIDOU A SUA POSICAD
NO SETOR AERDESPACIA'L TENDO
HOJE UMA EQUIPA PERMANENTE

DE SETE PESSOAS NA DELEGACAO
DA GUIANA FRANCESA.
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TRABALHAR PARA O FUTURO
Presente nas atividades operacionais
do Centro Espacial Europeu, o0 ISQ e
os restantes atores industriais deste
importante centro estao também a
ser constantemente desafiados a dar
resposta e a adaptar-se as novas rea-
lidades. Um processo que permitiu
abrir mdltiplas oportunidades que o
proprio ISQ tem tentado aproveitar.

“O caminho que estamos a seguir
passa por ganhar espaco, diversificar
as parcerias e, por outro lado, projetar
a experiéncia que estamos a adqui-
rir nesta operagdo noutros cendrios,
como por exemplo o projeto INFAN-
TE, nas iniciativas relacionadas com o
desenvolvimento de micro-lancado-
res e nas iniciativas relacionadas com
o AIR-Acores”, explica Paulo Chaves,
Business Line Manager e Business De-
velopment do ISQ.

Para além da atividade operacio-
nal diretamente ligada ao Centro Es-
pacial Europeu, o ISQ estd a utilizar
a infraestrutura presente na Guiana
Francesa no ambito de um projeto de
desenvolvimento de tecnologia para
a Agéncia Espacial Europeia. Mas ndo
s0. Estd também a trabalhar com enti-
dades industriais presentes no desen-
volvimento de tecnologia de Realida-
de Aumentada para a redefinicdo das
atividades de inspecao.

Conjugando a sua experiéncia
internacional com a presenca nos
principais eixos de crescimento do
setor aerondutico, o ISQ firmou cada
vez mais a sua presenca neste setor
participando ou liderando os princi-
pais projetos de desenvolvimento de
tecnologia feitos em Portugal. ®
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O ponto central
do ISQ na Asia

HA MAIS DE 20 ANOS EM MACAU, O ISQ ESTA PRESENTE
NO TERRITORIO ATRAVES DO INSTITUTO PARA O
DESENVOLVIMENTO E QUALIDADE, TENDO PARTICIPADO
NA EDIFICAQRO DE OBRAS IMPORTANTES NA FASE DE
TRANSI(;KO DO TERRITORIO PARA A CHINA. PASSADAS
DUAS DECADAS, ESTA CONTINUA A SER UMA REGIAO
IMPORTANTE NO MAPA DA INTERNACIONALIZAQKO.

POR Correia da Cruz

acau estava a pou-
cos anos de deixar
de ser um territorio
portugués quando
uma série de obras e transformacdes
comecaram a mudar o rosto daquela
que estava prestes a ser uma regido
da Reptiblica Popular da China. Vdrias
construcdes metdlicas de grandes di-
mensdes comegaram a surgir, entre as
quais o Aeroporto de Macau, o edificio
do Centro Cultural de Macau ou mes-
mo o edificio da cerimonia de transfe-
réncia de administracgao.

Ja a fazer alguns contactos no territo-
rio, 0 ISQ acabou por dar um contributo
importante neste processo, umavez que
participou na génese do IDQ - Instituto
para o Desenvolvimento e Qualidade,
uma entidade sem fins lucrativos que
resultou da contribuicdo de seis entida-
des de Macau e que tinha como orien-
tacdo o desenvolvimento em Macau de
tecnologias industriais e em particular
nas dreas da construcdo metdlica e res-
petivas inspecdes técnicas e qualidade.

A presenca do ISQ em Macau através
do Instituto para o Desenvolvimento e
Qualidade garantiu a qualidade das
referidas obras e criou as bases para
a fixacdo no territério das necessdrias
competéncias através da contratacdo
de dois jovens engenheiros que inicia-
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China | Macau

1995

80

0s servicos
disponibilizados
no pais incluem
0S ensaios nao
destrutivos, a
inspecdo técnica,
a investigacdo e
desenvolvimento e
a formacdo. Areas
como o Ambiente,
Higiene e Seguranca
e também Gestdo
de Trafego fazem
parte dos servicos
prestados pelo IDQ,
Instituto para o
Desenvolvimento
e Qualidade.

CHINA | MACAU

ram a sua formacao on job training no
Centro Cultural de Macau e no Edificio
da Cerimonia do handover.

Desde o inicio que os objetivos
eram, em geral, o desenvolvimento
de ciéncias e tecnologias industriais,
projetos de I&D com a universidade
de Macau, assim como a prestacdo de
servicos, formacao e qualificacdo de
quadros técnicos locais.

O IDQ foi ganhando dimensao e
realizou diversos trabalhos com algu-
ma relevancia. E o caso da assistén-
cia técnica e controlo de qualidade a
construcdo do hangar do aeroporto
de Macau, diversos trabalhos de ava-
liacdo da condicdo de equipamentos
das Centrais de Macau e da Taipa da
Companhia de Eletricidade de Macau,
assim como a avaliagdo da Central de
Hongwan, em Zhuhai, na China.

O IDQ foi ganhando dimensao e en-
tendeu-se na altura alargar a atividade
deste tipo de servicos a Republica Po-
pular da China e a regido administra-
tiva de Hong Kong, bem como a outros
paises do sudoeste asidtico.

A evolucdo natural da presenca do
ISQ em Macau, refletiu-se nido s6 nos
projetos e nas dreas de negdcio, mas
também em termos de equipa. Mais
de 20 anos depois, Macau continua
a ser o ponto central da presenca em
territorio chinés, embora ndo tenha
sido sempre assim.

Ainda que a decisdo, a partir de
2001, tenha sido a de centrar a ati-

vidade do IDQ essencialmente na
Regido Administrativa Especial de
Macau, a entrada do ISQ na Asia co-
mecou em Pequim. Foi ai que abriu,
em 1995, um pequeno escritério com
0 objetivo de vender servicos de ava-
liacdo de condicdo e vida restante de
equipamentos de Centrais Térmicas e
0 apoio a criacdo em Pequim de um

COMO E CONSTITUID 0 IDQ?

0 Instituto de Desenvolvimento
e Qualidade é integrado por:

7:69*; j\\:4o15,’33¢;
/ /’ \15,33%

7,69% 1538%

centro de formacdo para a certifica-
¢do de técnicos de soldadura com o
reconhecimento da EWF, European
Welding Federation.

Hoje, a presenca do ISQ na China é
apenas pontual consistindo no acom-
panhamento e inspecdo de controlo
de qualidade de equipamentos fabri-
cados na China e com destino a Euro-
pa ou Brasil. ®
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TESTEMUNHOS

obre

JA COM MAIS 50 ANOS DE HISTORIA, GRANDE PARTE DO PERCURSO DO ISQ E FEITO
TENDO COMO PANO DE FUNDO O MERCADO INTERNACIONAL, UMA EXPERIENCIA QUE
TEM DEIXADO MARCAS NA RELACAO COM OS CLIENTES.

“A parceria entre a Cenibra e 0 1SQ, que ja se estende

por muitos anos, tem-se mostrado muito produtiva. A
agilidade e presteza no atendimento pelo 1SQ sdo beneficios
importantes, mas 0s maiores valores que percebemos sao

a coeréncia técnica e seriedade na execucdo das inspecdes,
com reflexos na confiabilidade dos nossos equipamentos.”

Flavio A. Paoliello

Especialista em Engenharia de Manutencdo - Celulose Nipo-Brasileira
S.A. - CENIBRA

“Agradeco a toda a equipa do ISQ envolvida no programa
de qualificacdo e desenvolvimento do IXV pela notavel
experiéncia, dedicacdo e orientacdo para os resultados
que demonstrou no decorrer das atividades de teste.

A equipa do ISQ soube adaptar-se a situacdes
imprevistas, satisfazendo ao maximo as necessidades
especificas do programa.”

Direcdo de Lancadores - ESA

“Fiquei sempre satisfeito com os servicos de Metrologia
prestados pela SARL 1SQ na Argélia. 0s seus técnicos
demonstraram muito profissionalismo, rigor e confianga.

0 1SQ Argélia honrou sempre 0s seus servigos de
Metrologia cumprindo as normas e regulamentos em vigor,
0 que realmente nos fortaleceu no exercicio das nossas
atividades em relacdo a todos 0s nossos parceiros e a todos
0S N0Ss0s stakeholders.”

Abib Achab
Chefe de Departamento de Processos e Métodos - SEAAL

A nossa experiéncia com o Grupo I1SQ: Uma colaboracdo
longa e frutifera na manutengao das nossas instalacdes.

Jesus de la Varga,
Diretor Servigos Técnicos - ENDESA

"\

0 ESO esta a usar o apoio do 1SQ

na area de Garantia da Qualidade
para o Programa do Telescdpio
Extremamente Grande (ELT). Dois
especialistas em QA do I1SQ estao
sediados no ESO Garching e apoiam
as atividades de concecdo e fabrico
que estdo em curso nas instalacoes
dos nossos contratantes. Fazem
testes de testemunho de suporte
eficazes, realizando auditorias e,
geralmente, fazem uma revisdo

da documentagdo dos nossos
contratados de uma perspetiva

de QA. 0s engenheiros do I1SQ
envolvidos no Projeto ELT estdo a
trabalhar num ambiente multicultural
e industrial, participando ativamente
e Com sucesso no acompanhamento
dos diferentes contratos do ELT.

Roberto Tamai
E-ELT Program Manager

Hervé Kurlandczkyk
E-ELT QA Manager - ESO

“0 1SQ tem uma excelente
performance, esta totalmente
integrado na equipa consorcio

ESQS, que opera nas trés bases

de lancamento, desenvolvendo
atualmente atividades nas areas

de Qualidade, Fiahilidade, Seguranca
e Ambiente. Todos os peritos

dos parceiros vestem a mesma
‘camisola’ ESQS.”

ESQS

TRABALHAR PARA
0 SUCESSO:

0S CLIENTES
ELOGIAM A
SERIEDADE, A
COERENCIA TECNICA
E A CAPACIDADE
INOVADORA DO

I1SQ NAS VARIAS
REGIOES ONDE

ESTA PRESENTE.

“0 1SQ revelou-se um elemento
precioso nesta parceria,
contribuindo com flexibilidade

e adaptabilidade durante uma
fase de desenvolvimento que
implicou varios ajustamentos
devido as diferentes exigéncias
apresentadas. Os colaboradores
do 1SQ sempre estiveram a
disposicao para responder as
duvidas da Herakles e, além disso,
demonstraram uma criatividade e
um engenho consideraveis no que
se refere a encontrar solugbes
adequadas para os inevitaveis
problemas que foram surgindo ao
longo deste desafiante projeto.”

SAFRAN

“0 1SQ comegou a trabalhar

com a Embraer em Evora ainda
durante a fase de construcdo das
duas fabricas. Esta colaboragdo
prosseguiu aquando da instalacao
de equipamentos e do arranque
da atividade fabril e mantém-

se hoje, no dia a dia da nossa
atividade produtiva. Até a data,
podemos dizer que o0 I1SQ tem
contribuido para o sucesso da
operacdo da Embraer em Evora.”

Embraer
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‘ENERGIA PARA
0 FUTUROD’ FOI O
TEMA DA EXPO-
SICAD ASTANA
2017, ONDE 0 1SQ
INTEGROU O PAI-
NEL DE PERITOS
QUE AVALIOU

AS PROPOSTAS
DE CONCEITO E
ARQUITETURA
DO PROJETO.

CAZAQUISTAO

Expo 2017 abre

porta a um

novo mercado

A EXPOSI(,'ﬂO UNIVERSAL ASTANA 2017 FOI A PORTA
DE ENTRADA DO 1SQ NO CAZAQUISTAO, UM PAiS
ONDE OPERA NOS SETORES O/L & GAS, AERONAUTICO

E AEROESPACIAL.

POR &drio Aguiam

Cazaquistao foi o anfitrido
da Expo 2017 que teve
como tema “Energia para
o Futuro”. Fruto da sua ex-
periéncia em eventos como a Expo98,
o Euro 2004 ou o Euro 2008, o ISQ
foi convidado para fazer parte das 12
entidades que avaliaram as mais de
50 propostas para o conceito e arqui-
tetura da exposicao universal ASTANA
2017 subordinada ao tema sustentabi-
lidade. Neste concurso participaram as
50 maiores empresas de arquitetura

GESTOR DE OPERACOES

do mundo, de paises como EUA, Reino
Unido, Russia, Suécia, Japao e Holanda.

O convite chegou em 2013, numa
altura em que o Grupo ISQ explorava o
mercado da regido, nomeadamente na
drea de Energia e oil & gas. Nessa al-
tura, o ISQ acabou ndo s6 por integrar
um painel de peritos composto por 12
membros, entre arquitetos e especia-
listas da drea da construcdo sustentd-
vel, como acabou por ser convidado a
integrar o juri que selecionou as qua-
tro propostas.

ENERGIA E AEROESPACIAL

A partir deste projeto, o ISQ trabalhou
com vdrios parceiros e em diversas
dreas. Operou associado a empresas
de engenharia na drea do petroleo e

1ISQ NO MUNDO

0 1SQ ASSOCIOU-SE A
EMPRESAS DE ENGENHARIA
NA AREA DO PETROLEO E
DO GAS, TRABALHANDO NA
REGIAO DO MAR CASPIO.

PAi§ i
Cazaquistdo
DATA DE ENTRADA
NO PAiS
2013

+ No Cazaquistdo,
o trabalho do 1SQ
tem abrangido
dreas como a
sustentabilidade,
racionalizagdo
energética,
ambiente,
metrologia no
ambito dos
laboratdrios
e também
da formagdo
profissional.

CAZAQUISTAO

do gds, tendo prestado servicos na re-
gido do Mar Cdspio, nomeadamente
em Atyrau. Fez também uma parceria
com a empresa de arquitetura Saraiva
& Associados com quem projetou um
centro de formacao profissional e vo-
cacional multifuncional da Kasikpor,
para a cidade de Shymkent.

No Cazaquistdo, o ISQ participou
ainda em propostas de diversos con-
cursos na drea da avaliacdo ambiental
com o apoio do Programa de Desen-
volvimento das Nacdes Unidas (UNDP),
0 Banco Europeu para a Reconstrucao
e o Desenvolvimento (BERD), o Banco
Mundial, entre outras entidades.

Ja no setor aerondutico e na drea
aeroespacial, tendo em conta a ex-
periéncia do Grupo ISQ para o Centro
Espacial Europeu (ESA), na Guiana
Francesa, foram feitos contactos com
as autoridades ambientais do Caza-
quistdo para a prestacdo de servicos
no centro espacial de BaiKonur. Neste
que € o centro de lancamento espa-
cial mais antigo do mundo, € feito o
lancamento da maioria da naves es-
paciais russas. ®
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ISQ NO MUNDO

TIMOR-LESTE

Destino natural
marcado por grandes
infraestruturas

A CONSTRUCAO DE GRANDES INFRAESTRUTURAS ESTA A MARCAR 0
DESENVOLVIMENTO DE TIMOR-LESTE. O AEROPORTO INTERNACIONAL DE
OECUSSE E UM FERRY SAO ALGUNS DOS PROJETOS DE REFERENCIA QUE ESTAO
A SER CONSTRUIDOS COM O CONTRIBUTO DO ISQ.

imor-Leste estd a construir
um novo aeroporto inter-
nacional capaz de operar
avides de maior porte,
como o B737, A320 e A330. Para isso,
foi construida uma pista de 2.200 me-
tros de comprimento e de 45 metros de
largura, numa obra que inclui também
um terminal de passageiros - domés-
tico e internacional - e um terminal
de carga, com os respetivos acessos
e parqueamentos. Fazem ainda parte

PoR Mdrio Aguiam

ADMINISTRADOR ISQ TIMOR

do projeto, a construcdo da torre de
controle, um heliporto, instalacdes de
bombeiros, parque de estacionamento
automovel e sistema de abastecimento
de combustivel para aeronaves.

A obra do Aeroporto Internacional de
Oecusse € grande e avultada, exigindo
um trabalho de inspecao e supervisao
rigoroso que foi assumido pelo ISQ. A
dimensdo e complexidade da obra en-
volveu uma equipa de 12 consultores
expatriados e sete técnicos recrutados

i
i

3

TLZZTE
o

70 SRR
-

_ PAls
Timor-Leste

DATA DE ENTRADA
NO PAIS

2013

N° DE QUADROS
20 (dos quais 7
sdo timorenses)

+ 01SQ Timor-
Leste assentou
05 seus esforcos
comerciais em duas
grandes vertentes
de servicos. Uma
dessas dreas é
a supervisdo,
projeto e assessoria
em obras de
infraestruturas,
designadamente,
aeroportos,
portos, estradas.
A outra grande
drea de atuagdo
€ a concecdo,
projeto, assessoria
e implementacdo
de laboratérios e
centros de formagdo
multifuncionais e
institutos publicos
de referéncia ou
gestdo de ativos e
infraestruturas.

em Timor-Leste, especialistas em Geo-
tecnia, Solos, Drenagens, Pavimentos,
Estruturas, Arquitetura, Navegacao Aé-
rea, Instalacdes Elétricas e Mecanicas.

Neste projeto, o Grupo ISQ contribui
com a sua competéncia e experiéncia
na supervisdo de obras, integrando
ainda a avaliacdo durante e pés garan-
tia e assegurando a rececdo definitiva
da obra, cuja conclusdo estd agendada
para este ano.

O trabalho estd a ser desenvolvido
em parceria com uma empresa de
engenharia indonésia em conjunto
com o empreiteiro geral da constru-
cdo - WIKA -, que foi responsdvel
pelo projeto de especialidades, tendo
0 ISQ executado ainda o projeto de
arquitetura e de estruturas dos termi-
nais de carga e passageiros com (trés
pontes de embarque e uma capaci-
dade de tratamento em pico de 700
passageiros por hora.

Nao sendo este o tinico grande pro-
jeto do ISQ em Timor-Leste, € de fac-
to o projeto que mais se destaca desde
que o instituto decidiu estender a sua
internacionalizacdo também a este
pais, em 2013.

Sendo a lusofonia um espaco de
internacionalizacdo natural para o
ISQ - onde ha um patriménio comum
baseado na lingua e nas relacdes his-
toricas seculares -, Timor-Leste afi-
gurou-se como um espaco natural de
entrada que rapidamente se enraizou,
levando o ISQ a criar uma empresa de
direito timorense em junho de 2015.
Desde ai tem participado em projetos
de referéncia por todo o pais, dando o
seu contributo para o desenvolvimen-
to desta regido luséfona. ®

SUPERVISAO DA
GDNSTRUQRD DE UM FERRY
» Um navio de transporte de passageiros e
viaturas com 72 metros de comprimento e
capacidade para 377 passageiros, 23 viaturas e
vdrias toneladas de carga esta em construcdo
num estaleiro em Portugal, ficando 0 15Q a
assumir a responsabilidade de supervisdo e
inspecdo da construcdo. A obra representa um
investimento de cerca de 15 milhdes de euros.

34 - Tecnologia & Qualidade | Janeiro - Junho 2019



ITER

INTERNATIONAL THERMONUCLEAR EXPERIMENTAL REACTOR

UNIAO EUROPEIA, CHINA, RUSSIA, iNDIA, JAPAO, COREIA E ESTADOS UNIDOS JUNTOS PARA
ATINGIR UMA DAS MAIS IMPORTANTES FRONTEIRAS DA CIENCIA, REPRODUZIR NA TERRA A
ENERGIAQUE ALIMENTAO SOL EAS ESTRELAS
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BRASIL

1ISQ leva
inovaciao
e qualidade

a todo o pais

A CAPACIDADE DE CRIAR SOLUCOES A MEDIDA DOS
CLIENTES, COM BASE NA INOVACAO E NO TRABALHO EM
REDE, TEM LEVADO A UNIDADE DO 1SQ NO BRASIL A CRIAR
UM HISTORICO DE PROJETOS QUE SE ESTENDE A UMA
DIVERSIDADE DE SETORES E A TODAS AS REGIOES DO PAIS.

POR Goncalo Pimentel

ma grande mineradora

precisava de por em prd-

tica um sistema que per-

mitisse recolher e enviar
dados relacionados com a dinamica
dos vagdes de transporte de minério
de ferro no Brasil. S6 assim, consegui-
ria monitorizar em tempo real as ano-
malias que pudessem afetar as com-
posicdes em funcionamento e, desta
forma, fazer uma boa gestao dos ativos
e evitar acidentes.

A solucdo foi encontrada pelo I1SQ
Brasil, que conseguiu implementar um
servico inovador juntamente com o0s
seus parceiros AERON e a Universida-
de Federal de Minas Gerais. Como?

De acordo com o responsdvel do Pro-
jeto, Eng. Vitor Limongi, tudo comecou
com o objetivo de tentar identificar a
melhor plataforma do mercado que per-
mitisse fazer a aquisicdo e transmissao
dos dados. Mas as solucdes convencio-
nais passavam sempre pela utilizacdo
de plataformas comerciais que, além
de apresentarem um elevado custo de
aquisicao e prazos de entrega dilatados,
consumiam muita energia, aumentando
a complexidade do sistema de geracdo e
armazenamento de energia.

Havia ainda um outro problema: a

possibilidade de o sistema ser danifica-

COUNTRY MANAGER

do por vandalismo ou intempéries, que
poderiam colocar o projeto em risco.

CAPACIDADE DE INOVA(;KO
Mediante este cendrio, o ISQ optou por
desenvolver um sistema proprio que
poderia ser reproduzido com um cus-
to minimo, com prazos menores e com
consumo de energia cerca de 30 vezes
menor do que as solucdes convencio-
nais. Uma solucdo que acabou por ser
implementada em parceria com a em-
presa AERON.

Este projeto teve ainda uma outra
fase importante que implicava o de-
senvolvimento de uma plataforma para
transmissao de dados. Em parceria
com a UFMG, foi implementada uma
tecnologia de transmissdo de dados
via wi-fi para um servidor em nuvem,
onde sao tratados e disponibilizados
em formato de dashboard. Além dis-
S0, 0 projeto conta com um sistema de
geracdo e armazenamento de energia
desenvolvido pelo ISQ e a AERON, que
utiliza a prépria energia do vagao e
conta com vdrios recursos para otimi-
zacdo da energia armazenada.

Apo6s o desenvolvimento do projeto
foram realizadas calibracdes em labo-
ratorio dos sensores, que depois foram
instalados no sistema do vagao.

PAiS.
Brasil

DATA DE ENTRADA
NO PAIS

1999

N° DE QUADROS
230

- Aatividade
comegou no Rio de
Janeiro e, ao longo

dos anos, foi-se
expandindo por todo
0 pais. Atualmente, o
1SQ Brasil tem sede
em Nova Lima, na
regido metropolitana
de Belo Horizonte,
no estado de Minas
Gerais, atuando nos
setores de siderurgia,
de mineracdo, de
energia, de oil & gas,
de papel e celulose
e demais industrias
de processo. Nestes
setores, 0 15Q
presta servicos

de engenharia

e consultoria,
inspecdo e avaliacdo
de integridade de

equipamentos,
ensaios e testes
ndo destrutivos,
bem como inspecdo
de instalagles e
equipamentos.

6] oo

APOSTA NO TRABALHO EM REDE
A mineradora apostou na competéncia
do ISQ, mas assumiu riscos ao optar
pelo desenvolvimento de um sistema
proprio, por oposicdo as plataformas
jd desenvolvidas, de modo a ter mais
autonomia sobre o sistema, permitin-
do manutencdes mais rdpidas e ba-
ratas, além de tornd-lo escaldvel. Isto
é possivel porque, gracas a solucdo
encontrada, a mineradora vai ter na
sua posse informacdes que permitem
identificar permanentemente as con-
dicdes da via em tempo real e também

A COLABORACAO EM REDE E
0 PROCESSO DE COCRIACAQ
SAQ FATORES DECISIVOS
PARA A APRESENTACAQ DE
SOLUCOES INOVADORAS.

36 - Tecnologia & Qualidade | Janeiro - Junho 2019



PROJETOS NA AREA
DO AMBIENTE

Na area do Ambiente, através da
empresa Q3A - vocacionada para
servicos de consultoria e formacdo em
meio ambiente, 0 15Q tem participado
em grandes projetos:

Execucdo de modelagem
da dispersdo de poluentes
atmosféricos, monitorizagdo
= meteoroldgica, aclstica, de
particulas, de efluentes liquidos e gasosos
(com recurso a QART Box) do Porto do Itaqui,
Sdo Luis/Maranhao.

Execucdo de monitorizacdo de
efluentes gasosos (com recurso
a Amostradores Passivos de
= NO2e 03) na Petrobras -
Unidade de Tratamento de Gas Monteiro
Lobato - UTGCA, Caraguatatuba/Sao Paulo.

Monitorizacdo acustica,
de recursos hidricos e de
processos erosivos do projeto
= de geracdo de energia edlica -
Zeus, Campo Formoso/Bahia.

VAGOES DE
TRANSPORTE

DE MINERIO:

NO BRASIL, 0 1SQ
DESENVOLVEU

UMA SOLUCAD
CUSTOMIZADA PARA
UMA MINERADORA,
0 QUE PERMITIU
REDUZIR PRAZOS DE
ENTREGA E CUSTOS.

avaliar as melhores estratégias de con-
ducao e investigacao de sinistros.

Este € um projeto que mostra como
a colaboracao em rede € um fator de-
cisivo para apresentar solucdes inova-
doras. Ao mesmo tempo evidencia a
importancia do processo de co-criacao
com os clientes.

Foi precisamente este trabalho em
rede que levou a criacdo da Q3A, uma
empresa formada pelo ISQ, Sondar e
dBlab, tendo como vocacao a presta-
cao de servicos de consultoria e medi-
¢Oes em meio ambiente.

Mas o ISQ tem-se destacado no Brasil
em vdrias dreas, como a inspecao ba-
seada no risco, onde € jd uma referéncia
no pais. Foi também a primeira empresa
na Ameérica do Sul a realizar atividades
de ondas guiadas, construindo um capi-
tal de qualidade e exceléncia ndo s6 na
drea de inspecao e testes, mas também
nas dreas de tecnologia e inovacao. ®

10 GRANDES PROJETOS
NO BRASIL

Anglo Gold

NOVA LIMA - Minas Gerais

© Inspegdo inovadora realizada pelo 1SQ Brasil com 0 uso de drones para
inspecdo de torres de teleféricos. A inspecao gerou ao cliente intimeros
resultados positivos, sobretudo em relacdo ao tempo de inspecdo, Seguranga
de execugdo e os 6timos resultados sobre a avaliacdo de integridade

das torres.

Cenibra

BELO ORIENTE - Minas Gerais

© Inspecdo de seguranca periddica das caldeiras de recuperacao, biomassa,
digestores e vasos de pressdo diversos de toda a fabrica de celulose. 0 1SQ

é responsavel pela inspecéo de toda a fabrica da CENIBRA chegando a ter
mais de 100 funciondrios diretamente envolvidos.

Eneva

SAO GONCALO DO AMARANTE - CE

© Projeto que envolveu a inspecdo de seguranca das caldeiras a carvdo,
tanto na fabrica da Eneva, como da EDP, que formam a Energia Pecém.

Iberdrola

PORTO DE GALINHAS - PE

© Inspecdo periddica das caldeiras HRSG#1 e HRSG#2. O trabalho envolveu
desde ensaios convencionais (liquidos penetrantes, particulas magnéticas,
entre outros) a técnicas mais descritivas na especificagdo de defeitos
(réplicas metalograficas e Ultrassom). Os resultados positivos da inspecdo
foram ressaltados por colaboradores da Iberdrola da Espanha.

Klabin - Unidade Puma

ORTIGUEIRA - PR

© Inspecdo e avaliacdo de dois digestores e mais 80 equipamentos das
linhas de fibras, secagem e fabrica quimica.

Petrobras

COMPLEXO PETROQUIMICO RNEST

© Monitorizacdo on /ine de tensdes em tambores de coque. 015Q
desenvolveu, desde 2012, o projeto de monitorizacdo on /ine de tensGes de
tambores de coque em duas grandes refinarias em construcdo no pais, que
possuiem ao todo 16 tambores. 0 15Q foi responsavel por todas as etapas do
projeto, desde a especificacdo e compra de equipamentos, a execugdo do
projeto e a andlise de tensoes por elementos finitos dos tambores. Em 2014,
015Q Brasil executou a instalacdo do sistema.

GNF

530 Paulo e Rio de Janeiro

© Servicos de supervisdo e inspe¢do de obra de rede de gds em todo

0 estado do Rio de Janeiro e interior de Sdo Paulo (Sorocaba e regido),
atuando nas dreas de planeamento, controlo e execucdo dos projetos

designados pela GNF.

Arcellor Milttal

VITORIA - ES

© Gestdo de equipamentos sob pressdo e inspecdo de 16 caldeiras e 1.600
vasos de pressao incluindo adequagdo de prontudrios. Plano e execucdo de
inspegdo em sistemas de tubulagdo para atendimento a NR-13.

Ternium

Rio de Janeiro

© Gestdo de planos de inspecdo dos equipamentos estaticos da fabrica
sidertirgica.

Vale

© Andlise estrutural dos maiores equipamentos de mina em operacao

com o objetivo de identificar a vida (til do projeto e especificar alteractes
necessarias para prolongamento de vida ttil dos equipamentos.
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1ISQ NO MUNDO

EMIRADOS ARABES UNIDOS

Competéncia ao servico
do setor de oil & gas

GRANDES PROJETOS, COMO O LABORATORIO DE INVESTIGAGAO DO INSTITUTO
DO PETROLEO OU A IMPLEMENTA(;RO DE UM SISTEMA DE GESTAO DA INSPE(;RO
E INTEGRIDADE DE TODAS AS FABRICAS DA ADNOC GAS (GASCO), AMBOS EM ABU
DHABI, SAO EXEMPLOS DA IMPORTANCIA DA PRESENCA DO ISQ NOS EMIRADOS
ARABES UNIDOS, ONDE OPERA SOBRETUDO NO SETOR DO OIL & GAS.

POR Antonio Correia da Cruz

ligacdo entre os Emi-
rados Arabes Unidos e
o setor do oil & gas é
quase imediata. Sendo
um setor critico para a economia
da regido, o seu futuro é também
uma questio importante para o pais,
fazendo com que a drea de investi-
gacao e desenvolvimento seja uma

ADMINISTRADOR, MEMBRO CA ISQ

aposta incontorndvel. Foi neste con-
texto que nasceu a ideia de criar um
novo laboratério de investigacdo no
Instituto do Petréleo.

Este projeto surgiu na altura em
que o ISQ comecava a apostar nesta
regiao, criando o ISQ Sultan e mos-
trando as suas competéncias. O dono
¢é o Instituto de Petréleo, uma uni-

0 LABORATGRIO DE
INVESTIGACAOD

DO INSTITUTO DO
PETROLEO E UM DOS
GRANDES PROJETOS
DESENVOLVIDOS
PELO GRUPO I1SQ
NOS EMIRADOS
ARABES UNIDOS.

versidade de engenharia localizada
em Sas Al Nakhl, Abu Dhabi, Emira-
dos Arabes Unidos, que oferece uma
variedade de diplomas de engenha-
ria e € financiado por um consorcio
de empresas nacionais e internacio-
nais de petroleo.

A criacdo de um novo laboraté-
rio de apoio ao desenvolvimento
de tecnologia do setor - desde o
upstream, perfuracao e exploracao
petrolifera, até ao downstream, re-
finacdo processamento e tratamento
-, surge no ambito de um dos gran-
des objetivos do ISQ: dar suporte
técnico as operadoras e atrair e for-
mar a proxima geracao de cientis-
tas e engenheiros. Entre edificios e
equipamento cientifico, este projeto
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PAiS
EAU

DATA DE ENTRADA
NO PAIS

2010

N° DE QUADROS
10

- 015Q Sultan atua
sobretudo nas areas
de oil & gase de
engenharia, através da
prestagdo de servicos
de controlo e garantia
da qualidade, controlo
da corrosdo, gestdo da
integridade, extensdo
de vida e adequacdo
para o servico
de equipamentos
industriais criticos.

e

envolveu um investimento de cer-
ca de 80 milhoes de euros. Ao ISQ
coube fazer a revisdo do projeto
de detalhe e acompanhamento da
construcdo, garantia da qualidade e
comissionamento dos laboratérios
em colaboracdo com os respetivos
investigadores. Com inico em 2013,
este trabalho terminou em 2016.

OPORTUNIDADES DE NEGOCIO

Entre os vdrios projetos desenvolvi-
dos, em 2014, o ISQ Sultan ganhou
um concurso internacional para a
gestdo dos sistemas de controle da
corrosao por protecdo catddica da
rede de pipelines e tanques operados
pela Abu Dhabi Gas Industries (GAS-
CO). Igualmente para a GASCO, o0 ISQ

participa no programa de avaliacdo
da condicdo e vida restante das uni-
dades geradoras de vapor.

Para além dos projetos jd men-
cionados, tém-se realizado andlises
de falhas, acidentes e problemas
complexos, avaliacao de integridade
e adequacao ao servico de equipa-
mentos criticos e, ainda, ensaios e
formacdo profissional.

Em curso, a implementacao do
sistema de gestdo da integridade de
equipamentos baseado no risco (API
581) para a totalidade das fdbricas
de tratamento de gds da GASCO, a
desenvolver até meados de 2019
abre boas perspetivas para poder
ser alargado as restantes operado-
ras do Grupo ADNOC. ®

A CHEGADA DO GRUPO ISQ A0S
EMIRADOS ARABES UNIDOS FOI EM 2007,
MAS FOI SO EM 2011 QUE NASCEU 0 1S0
SULTAN, UMA JOINT VENTURE COM A
SULTAN INTERNATIONAL HOLDING LLG,

DE ABU DHABI.

DIVERSIDADE
DE PROJETOS:

NA REGIAD, 0 1SQ
TEM REALIZADO
ANALISE DE
FALHAS, ACIDENTES
E PROBLEMAS
COMPLEXOS, BEM
COMO ENSAIOS

E FORMACAQO
PROFISSIONAL.

COMO NASCEU
0 ISQ SULTAN
INTERNATIONAL LLC?

A atividade no Abu Dhabi iniciou-se em 2010
através de um processo de agenciamento com
a empresa Al Makamin, a qual se desenvolveu
naturalmente até 2011, altura em que se
decidiu criar 0 15Q Sultan.

0 15Q Sultan resulta de uma joint venture entre
01SQ e a Sultan International Holding LLC, de
Abu Dhabi, uma holding que tem mais de 25
anos de atividade e que opera numa diversidade
de setores. Esta joint venture foi criada em 2011
com o objetivo de disponibilizar servicos nos
setores de oil & gas e de engenharia, tendo a
ambicdo de se tornar um dos principais players
na drea de servicos de inspecdo de manutencdo
nos Emirados Arabes Unidos.

As operag0es comecaram em 2012 e, 10go no

ano seguinte, foi possivel fechar contrato para
desenvolver o novo laboratdrio de investigagdo
do Instituto do Petréleo, que continua a ser o seu
principal projeto na regido.

Mas a historia da relagdo do 1SQ com 0s
Emirados Arabes Unidos comecou bem
mais cedo. Ja em 2007, 0 Grupo 15Q se
tinha apresentada a potenciais clientes da
regido, mostrando as suas competéncias
para trabalhar em varias dreas no setor

do petréleo. Os trabalhos que foram
surgindo eram, entdo, assegurados pelo 1SQ
internacional, a partir de Lishoa.
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Bruno Bobone

PRESIDENTE DA CAMARA DE COMERCIO
E INDUSTRIA PORTUGUESA

Caminhos para a
construcao de um
pais mais prospero
e sustentavel

PORTUGAL SUPEROU A CRISE PORQUE AS EMPRESAS FORAM
CAPAZES DE “IR PARA FORA”, EXPORTANDO E CRIANDO RIQUEZA
PARA O PAI[S. UM FEITO QUE FOI ALCANCADO DEVIDO A CORAGEM
DOS EMPRESARIOS PORTUGUESES. MAS E PRECISO MAIS. E
PRECISO SEGUIR VETORES IMPORTANTES QUE VAO PERMITIR
CONSTRUIR UM PORTUGAL MAIS PROSPERO PARA TODOS.

unica maneira de contri-

buir efetivamente para

o desenvolvimento do

nosso pais € através da

criacdo de riqueza, sendo condicao
necessdria para atingir este objetivo
fazer crescer a economia. Neste sen-
tido, Portugal recuperou da crise fi-
nanceira, fundamentalmente, porque
as empresas portuguesas, 0s seus ges-
tores e os seus trabalhadores foram
capazes de ir para fora e darem um
impulso as exportacoes, invertendo o
ciclo econémico que estavam a viver.
Neste contexto, tornaram-se uma
fonte de rendimento, equilibraram a
balanca de pagamentos e trouxeram
riqueza para o pais. O dinamismo
das exportacoes portuguesas dos tl-
timos anos e a expansao para novos
mercados tém sido fatores chave no
processo de recuperacdo da nossa
economia. Este feito nunca teria sido
possivel sem a coragem dos empre-

sdrios portugueses, especialmente
daqueles que, a frente das nossas
PME, assumiram o risco de procurar
novos destinos para os seus produtos
€ servicos.

Na Camara de Comércio e Industria
Portuguesa queremos que as nossas
empresas estejam cada vez mais e
melhor preparadas para cumprir este
designio, com a conviccdo absolu-
ta de que as exportacdes nacionais
transformaram o perfil da nossa eco-
nomia. Por ser assim, temos acompa-
nhado e apoiado os esforcos destas
empresas no seu processo de interna-
cionalizacdo, apresentando propostas
concretas que visam provocar uma

verdadeira transformacao positiva na
sociedade e na economia.

Neste sentido, entendemos que
existem um conjunto de fatores fun-
damentais para manter a competiti-
vidade internacional: formacido em
gestdo que permita gerir o processo
de internacionalizacdo; reforco e oti-
mizacdo dos processos produtivos;
aposta numa maior eficiéncia das
operacdes; fortalecimento dos pro-
cessos de inovacdo; capacitacao e
qualificacao dos recursos humanos
na cultura dos mercados em que sdo
colocados.

Porém, como as nossas acoes pre-
tendem contribuir para a construcdo

PASSA PELA
AUSENCIA DE MEDO E
PELA ASSUNCAO DE
RISCOS CALCULADOS
POR PARTE DAS
EMPRESAS
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do Portugal de amanha, que ambicio-
namos mais préspero e sustentdvel,
para além destas dimensdes estrita-
mente organizativas e empresariais
que tenho mencionado, gostaria de
apontar aqui mais trés vetores estru-
turais que, acredito, condicionardo a
persecucao deste grande objetivo.

Em primeiro lugar, um fator de or-
dem comportamental, que passa pela
auséncia de medo e pela assuncdo de
riscos calculados. Jd o disse muitas
vezes e continuo a pensar da mesma
forma: Portugal € ainda um pais go-
vernado pelo medo e pela incapaci-
dade de correr riscos. Esta incapaci-
dade, prejudicial quando falamos em
nome individual, é dramadtica se for
assumida por uma sociedade: uma
sociedade medrosa nao conseguird
desenvolver-se e estimular a partici-
pacdo dos seus membros na constru-
¢ao de um futuro comum, acabando
por se transformar numa comunidade
fechada, frustrada e infeliz.

Reconheco, contudo, que a menta-
lidade de muitos dos meus concida-
ddos estd a mudar e que a coragem
para enfrentar novos desafios estd
a manifestar-se em cada vez mais
iniciativas, sendo a aposta na inter-
nacionalizacdo do tecido empresa-
rial portugués uma clara prova disto.
Aprofundar esta transformacao € uma
responsabilidade de todos.

A segunda dimensao estrutural re-
fere-se a necessidade de implemen-
tarmos um saldrio digno que venha
substituir o atual saldrio minimo e
que ajuste a compensacao dos tra-
balhadores ao aumento da produti-
vidade. E convic¢iao minha e da CCIP
que todos os portugueses devem re-

“0S EMPRESARIOS TEM QUE
SER O FATOR DE MUDANCA E
0S AGENTES DESTE PROCESSO
DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO?

Fatores determinantes paraa
competitividade internacional

AUSENCIA DE MEDO E ASSUNCAO
DE RISCOS CALCULADOS.
APLICACAO DE UM SALARIO DIGNO.
APOSTA NA ECONOMIA DO MAR.
FORMACAO EM GESTAO QUE

PERMITA GERIR O PROCESSO DE
INTERNACIONALIZACAO.

REFORGO E OTIMIZAGAO DOS
PROCESSOS PRODUTIVOS.

APOSTA NUMA MAIOR EFICIENCIA
DAS OPERACOES.
FORTALECIMENTO DOS PROCESSOS
DE INOVACAO.

CAPACITACAO E QUALIFICACAO DOS
RECURSOS HUMANOS NA CULTURA DOS
MERCADOS EM QUE SAO COLOCADOS.

ceber um saldrio digno para que es-
tejam motivados e empenhados no
desenvolvimento do seu pais; sala-
rios baixos nunca podem ser a base
de sustentacdo de uma sociedade.
S6 assim serd possivel garantir uma
distribuicdo mais justa do rendimen-

to, condicoes dignas de trabalho para
0s portugueses e uma economia mais
prospera e preparada para competir
na economia global atual.

Finalmente, e em relacdo ao ter-
ceiro vetor, gostaria de salientar que,
nesta missao para tornar Portugal um
pais melhor, a economia do mar tor-
na-se uma fonte de imensas oportuni-
dades que permitirdo garantir a nossa
futura prosperidade; aproveitd-las é
um designio nacional e um dever de
todos e de cada um dos cidadaos por-
tugueses. Porque € preciso ver no mar,
ndo apenas o nosso passado, mas so-
bretudo um fator de riqueza futuro
que Portugal ndo pode perder.

A internacionalizacdo das nossas
empresas, a capacidade de assumir
riscos, a introducdo de um saldrio dig-
no e a economia do mar sdo, entao, os
grandes vetores que, do nosso ponto
de vista, nos permitirdo construir um
Portugal mais préspero para todos.
Os empresdrios tém que ser o fator de
mudanca e os agentes deste processo
de desenvolvimento econémico.
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ARGELIA

Grandes campos
petroliferos sob
o olhar do 1SQ

A FILIAL DO 1SQ NA ARGELIA ASSEGURA O MAIOR
NEGOCIO DO GRUPO, SOMANDO 25,7 MILHOES DE EUROS.
ESTE MERCADO, ONDE O MAIOR CLIENTE E A SONATRACH,
TEM-SE REVELADO UMA APOSTA GANHA QUER PELO
VOLUME DE NEGOCIOS, QUER PELA AFIRMACAO

DO 1SQ ENQUANTO ENTIDADE DE REFERENCIA

NA SUA AREA DE ATIVIDADE.

POR Leonel Santos’

maior contrato atual do

Grupo ISQ tem o carimbo

da filial na Argélia. Trata-se

de um negdcio de 25,7 mi-
lhoes de euros que envolve a Sonatra-
ch, o grupo responsavel pelos grandes
projetos de oil & gas no pais.

A chegada a Argé€lia aconteceu em
2002, com inspecdes técnicas na Re-
finaria de Skikda, mas depressa esta
regido se revelou um ponto estratégi-
co no processo de internacionalizacdo
do ISQ, sendo também um mercado
que tem permitido afirmar a engenha-
ria portuguesa no mundo.

O cliente de referéncia do ISQ neste
pais € a Sonatrach. Destaca-se o con-
trato de trés anos assinado em 2016
com o Groupement Berkine, que junta
a Sonatrach e a Anadarko e que € as-
segurado por uma equipa permanente
de técnicos argelinos. A funcdo destes
técnicos, que se centra no controlo da
corrosdo, € avaliar o estado de con-
dicdo de equipamentos e tubagens,
desde a zona dos furos de extracio
até as unidades de tratamento de gds
e de petrdleo.

Tendo como palco o sul da Argélia,
em pleno deserto do Sahara (a2 900
quilémetros da costa), a missao da
equipa € maximizar a disponibilidade
da instalagao e evitar falhas e/ou aci-
dentes em servico.

A avaliagao é feita em duas ins-

PAIS
Argélia
DATA DE ENTRADA
NO PAIS
2002

N° DE QUADROS
101

- Na sua carteira
de clientes, 0 15Q
SARL conta com
empresas dos setores
da dgua, medicina,
investigacdo
industrial,
criminologia e
petrdleo. Sdo
principalmente
empresas estatais
com destaque
para 0 grupo
Sonatrach (0il&gas),
Gerdarmerie
Nationale, SEAAL
(distribuicdo de
dgua) e o Institut
Pasteur (setor da
investigacdo).

6] oo

talacdes petroliferas, uma delas no
maior campo de extracdo de gds (EL
MERK) e uma segunda num dos maio-
res campos de extracao de petréleo
(HBNS), ambos na bacia de Hassi Ber-
kine, na Argélia.

Pontualmente, estas atividades sdo
também complementadas com téc-
nicos especialistas expatriados do
grupo ISQ que realizam formacao,
transferéncia de tecnologia e apoiam
as atividades de inspecdo e ensaios.
As proprias operacdes sdo suporta-
das por uma equipa de coordenacao
logistica na capital Argel e através da
gestdo de projeto assegurada entre
Argélia e Portugal.

UMA TRAJETORIA
DE CRESCIMENTO
A aposta estratégica na Argélia firmou-
-se poucos anos depois do primeiro
contrato, com o ISQ a reforcar a sua
presenca logo a partir de 2005, ndo s6
por se tratar de um mercado de proxi-
midade, mas também devido aos for-
tes investimentos na drea do oil & gas.
Foi precisamente em 2005 que o
pais lancou o organismo de acredi-
tacdo argelino, criando as condicdes
para elevar os seus niveis de qua-
lidade e, assim, potenciar as trocas
comerciais sobretudo com a Europa.
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0 MAIOR CONTRATO
DO GRUPO ISQ TEM
COMO CLIENTE A
SONATRACH E TEM
COMO PALCO O DE-
SERTO DO SAHARA.

i g

Sendo um pais exportador de pe-
troleo e gds, este setor de atividade
acabou por ser, naturalmente, 0 mo-
tor de crescimento dos servicos da
qualidade e acreditacdo, seguindo as
exigéncias do mercado internacional
e aimportancia das trocas comerciais
com as suas congéneres.

01SQ SARL CRIOU UM LABORATORIO
ESPECIALIZADO EM METROLOGIA
INDUSTRIAL QUE JA E REFERENCIA.

Neste contexto, o ISQ acabou por
firmar a sua presenca no mercado.
Em 2006, ganhou um contrato “an-
cora” com a Sonatrach para inspecao
de equipamentos sob pressdo de to-
dos os terminais de liquefacao de gds
natural da Sonatrach, o que viria a
culminar na criacao da filial SARL ISQ.

Para dar resposta as exigéncias lo-
cais, de que os servicos teriam de ser
efetuados com recurso a capacidade
local, 0 ISQ investiu depois em infraes-
truturas, equipamentos e meios huma-
nos. No final de 2014, a filial acabou
por criar um laboratdrio nas instala-
¢des do ISQ SARL, em Kouba, na Ar-
gélia, naquele que foi um investimento
de cerca de meio milhdo de euros.

Este investimento acabou por reve-
lar-se uma aposta certa. Em dezembro
de 2014, o laboratdrio obteve a acredi-
tacdo segundo a norma ISO 17025, do
organismo de acreditacdo argelino AL-

ISQ SARL

GERAC, para as grandezas fisicas mais
solicitadas em calibracoes: pressao,
sistema de pesagem, massas padro-
nizadas de 10 e 20 kg, volume e tem-
peratura. A acreditacao foi conseguida
com o trabalho de uma equipa que re-
uniu técnicos da Argélia e de Portugal.

Este foi o passo que permitiu solidi-
ficar a posicao do ISQ SARL enquanto
laboratorio de referéncia, quer pela
transferéncia de tecnologia, quer pela
fixacdo de conhecimento local, no-
meadamente pela via da formacdo
de técnicos. Orientado para a Metro-
logia Industrial, o laboratdrio visa dar
resposta as necessidades do mercado
argelino nesta drea.

Pelo conhecimento e tecnologia,
mas também pela forte equipa, a filial
argelina do ISQ tem motivos para en-
carar o futuro com otimismo. ®

* PROJECT MANAGER INSPECTION
AND ENGINEERING SERVICES

OUTROS PROJETOS EMBLEMATICOS
A Sonatrach é um cliente de referéncia, dominando os grandes projetos
em que unidade do 1SQ na Argélia esta envolvido.

AVALIACAO DA CONDIGAO DE EQUIPAMENTOS DE VARIAS UNIDADES
PROCESSUAIS DA REFINARIA DE SKIKDA, COM O OBJETIVO DE AUMENTAR A

CAPACIDADE PRODUTIVA. MARCA O INICIO DA PRESENCA DO 1SQ NA ARGELIA.

PRINCIPAIS  REFINARIADE SKIKDA - 2002
CLIENTES

DO 1SQ SARL

GROUPEMENT
BERKINE SONATRACH AVAL - 2006

- Setor 0l & Gas

SH-FCP
- Setor 0il & Gas

SONATRACH GL2Z
- Setor 0il & Gas

SAIDAL

- Setor
Farmacéutico

SONATRACH DTD
- Setor 0il & Gas

NA SEQUENCIA DE UM ACIDENTE EM 2004 NO TERMINAL DE LIQUEFACAO DE GN
(SKIKDA), O MINISTERIO DAS MINAS E ENERGIA OBRIGOU A SONATRACH A LANCAR
UM CONCURSO INTERNACIONAL PARA A INSPECAO DOS EQUIPAMENTOS DOS
TERMINAIS DE LIQUEFACAO DE GAS. 0 1SQ GANHA O CONTRATO NO VALOR DE 4,7
MILHOES DE EUROS PARA INSPECAO DE TODOS 05 TERMINAIS DE LIQUEFACAO DE
GAS NATURAL.

SONATRACH CRD - 2009

OBTENGAOQ DE CONTRATO (TRES ANOS) COM A SONATRACH CRD PARA
CALIBRAGAO DE TODOS 0S EQUIPAMENTOS DOS LABORATORIOS DO CENTRO DE
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO EM BOUMERDES E HASSI MESSAOUD.

SONATRACH-FCP - 2015

OBTENCAOQ DE CONTRATO COM A SH-FCP NO VALOR DE 2,57 MILHOES DE
EUROS PARA A MONITORIZACAO DE CORROSAO E REALIZAGAO DE ENSAIOS DE
CONTROLO NAO DESTRUTIVO.
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TURQUIA

Formacao e inspecao
dominam atividade
no mercado turco

A PRESENCA DO I1SQ NA TURQUIA FAZ-SE ATRAVES DOS SERVICOS PRESTADOS
PELA UNIDADE TURCA 1SQ KRONTROL KALITE DENETIM, MAS TAMBEM POR
OUTRAS UNIDADES DO GRUPO QUE OFERECEM UM SERVICO ESPECIALIZADO
EM SETORES ESPECiFICOS, COMO ACONTECEU NUM CONTRATO COM

A GENERAL ELECTRIC.

POR Miguel Dias Correia

m circo aqudtico itineran-

te, que exibe espetdculos

com focas e tubardes,

tem de ter cuidados es-
peciais. Dai que seja necessdrio fazer
avaliacOes detalhadas das condicdes
de seguranca. Foi o que aconteceu em
Istambul, na Turquia, por onde passou
o0 espetdculo Aqudtico Show, um circo
itinerante com uma lotacao de 800 lu-
gares sentados.

O trabalho esteve a cargo do ISQ que
fez deslocar uma equipa especializada
e englobou uma inspecdo visual de-
talhada do equipamento, a realizacdo
de ensaios funcionais, bem como teste
dos sistemas de emergéncia, simula-
¢ao de falhas, ensaios elétricos, andlise

ADMINISTRAGAO

de documentacio técnica e emissdo de
certificados vdlidos por um ano.

Presente na Turquia desde 2007, o
Grupo ISQ criou dois anos depois 0 ISQ
Krontrol Kalite Denetim, empresa de
direito turco com sede em Izmit, Pro-
vincia de Kocaeli, em Golciik, a cerca
de 120 quilometros de Istambul.

A principal atividade do ISQ no mer-
cado turco € oferecer servicos na drea
da qualificacao profissional, no setor
da formacao, bem como certificacao
de recursos humanos na drea dos
operadores de ensaios ndo destrutivos.
Presta também servicos de inspecdo e
verificacdo de conformidade em geral,
atuando em diversas dreas de activida-
de onde o ISQ tem know how.

SERVICOS PRESTADOS
NA TURQUIA

QUALIFICAGAO
PROFISSIONAL
(FORMACAO) E
CERTIFICACAO DE
RECURSOS HUMANOS NA
AREA DOS OPERADORES
DE ENSAIOS NAO
DESTRUTIVOS.

INSPECAQ/
FISCALIZA(;AO DE
O0BRAS NAS AREAS
DA CON§TRU(A0

MECANICA,

ELETRICIDADE E
INSTRUMENTACAO
E AINDA SUPERVISAO
DE PROJETO:

- Verificacdo

de projetos;

- Inspecdo/Fiscalizacdo
da construcdo como
entidade independente;

+ Assisténcia técnica;
- Controlo de expediting.

CONTROLO NAO
DESTRUTIVO A
SOLDADURAS,
USANDO METODOS
CONVENCIONAIS
E AVANGADOS.

INSPECOES DE

MANUTENCAO E
AVALIACAO DA
INTEGRIDADE
ESTRUTURAL DE
EQUIPAMENTOS.

3

AO SERVICO DA GE

Quando se trata de servicos muito es-
pecializados, o I1SQ chega a Turquia
através de outras empresas do Grupo.
Aconteceu com a Sondar.i, uma em-
presa que foi contratada pela ameri-
cana General Electric (GE) para realizar
trabalhos de afinacdo e otimizacao de
duas novas turbinas a gds na central
elétrica Egemer Elektrik Uretim.

Esta central funciona com turbinas de
gds em ciclo combinado com capacida-
de para gerar 900 megawatts, “quan-
tidade suficiente para abastecer 2,6%
das necessidades elétricas da Turquia”,
explica Carlos Pedro, CEO da Sondar i,
acrescentando que a empresa € “o Uni-
co laboratério portugués capaz de exe-
cutar este tipo de ensaios”.

O trabalho consistiu na otimizacdo e
afinacdo das turbinas (GT GE 9FB) com
OpFlex, Auto Tune Mapping (AT Ma-
pping) e Turndown Optimization para
controlar as emissdes gasosas. E esse 0
trabalho da Sondar.i, lider de mercado
em Portugal no controlo de emissoes
atmosféricas e calibracao de sistemas
de medicdo em continuo.

Ainda que as operacoes na Turquia
ndo tenham uma grande dimensao,
as atividades desenvolvidas sao muito
especializadas e permitem dar respos-
ta a necessidades muito especificas de
clientes de vdrios setores. ®

PAIS - 015Q Krontrol
Turquia Kalite Denetim
DATA DEENTRADA  Lrabalhanadrea
NO PAiS das inspecdes,
2007 ensaios e
N° DE QUADROS verificagdo de
3 conformidade em
geral no mercado
turco. Além
disso, desenvolve
formacdo e

certificacdo
de Operadores
de CND.
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LIVROS ISQ

O Bindmio Tecnologia
& Sustentabilidade

0 BINOMIO TECNOLOGIA & SUSTENTABILIDADE: 7 LICOES DE COLABORACAO,
INOVACAO E LIDERANCA EM PORTUGAL E NA EUROPA. ESTE E O TEMA DO
LIVRO QUE APRESENTA VARIOS CASE STUDIES DE COLABORACAO E INOVACAO
EM PROJETOS DE TECNOLOGIA LIGADOS AOS QUATRO ELEMENTOS DA
NATUREZA. 0 ISQ E PARCEIRO DESTE LIVRO, QUE TEM A COLABORACAO DE
EXPERTS INTERNACIONAIS DE ORGANIZACOES PRESTIGIADAS.

tudo comecou com o Big

Bang. Se o ar, a terra, o fogo

e a dgua sdo elementos in-
terdependentes e indispen-

sdveis a vida, a espécie humana foi
seguramente revoluciondria para que
esta dinamica evoluisse e fosse sendo
cada vez mais complexa. Importa, por-
tanto, entender a Natureza, 0 Homem
e a Tecnologia enquanto elemento
transformador da vida em sociedade
e aspeto essencial do mundo atual.
Por um lado, acontecimentos tdo
marcantes e importantes como as
revolucdes agricola e industrial ou a
exploracdo espacial, representam um
todo indivisivel que deve ser com-
preendido a luz da sua evolucdo. Por
outro lado, para além da apresentacdo
e interpretacdo de factos historicos
essenciais a Humanidade, € relevan-
te entender ainda o estado atual do
planeta e, sobretudo, os seus enormes
desafios nos dominios da Sustentabili-

POR Diogo Almeida Alves®

dade e da Tecnologia num mundo cada
vez mais rdpido e digital.

Tal como na Natureza, ha que en-
tender o Planeta com as suas multiplas
interdependéncias e causalidades, em
que fenémenos como 0 aquecimen-
to global e as alteracdes climdticas
apresentam verdades inconvenientes,
incontestdveis e cientificas que ndo
podem ser descuradas e para as quais
solucdes urgentes sdo tdo necessdrias
e essenciais.

Ao mesmo tempo, a Tecnologia tem
e terd um papel importante e poten-
cialmente decisivo a desempenhar
nesta dinamica, importando identi-
ficar o impacto da inteligéncia artifi-
cial, do blockchain ou da internet das
coisas numa era de mutacado rdpida e
acelerada. E se o mundo do futuro serd
o mundo dos drones, dos robots e da
realidade virtual, € certo que o Homem
continuard a ser o principal motor do
desenvolvimento econémico, social e

Diogo Almeida Alves
AUTOR DO LIVRO

cultural das sociedades. Como tal, é
critico compreender os fundamentos e
mecanismos de lideranca das organi-
zacOes atuais como componente fun-
damental deste processo de mudanca,
sejam estas organizacdes nacionais ou
transnacionais, publicas ou privadas.

E, pois, essencial comunicar uma
visdo de futuro integrado e deixar uma
mensagem final sobre as oportuni-
dades a explorar e uma proposta de
medidas a implementar por cada um
de nos, na sociedade, nas empresas e
nos Estados, definindo uma perspetiva
holistica, com a tecnologia e a susten-
tabilidade como temas prioritdrios na
agenda dos lideres.

E esta a missdo ambiciosa do livro O
Binomio Tecnologia & Sustentabilida-
de: 7 Li¢bes de Colaboracgdo, Inovacéo
e Lideranca em Portugal e na Europa,
que apresenta uma abordagem inova-
dora a dinamica entre a tecnologia e
a sustentabilidade, referindo o seu im-
pacto no mundo atual.

Por um lado, visa dar um enqua-
dramento claro de um conjunto de
oportunidades, ameacas e tendéncias
de setores ligados aos quatro elemen-
tos da natureza (ar, terra, fogo e dgua),
interdependentes e indispensdveis a
vida. Por outro lado, enuncia um con-
junto de casos prdticos em Portugal e
na Europa que ilustram um conjunto
de licdes de colaboracdo, inovacdo e
lideranca nas dreas retratadas.

O livro € escrito com a colabora-
cdo especial do ISQ, com contributos
do seu Presidente Pedro Matias e de
vdrios lideres de projetos nas mais
variadas dreas. Para além disso, tem
o testemunho de experts de diversas
organizacoes internacionais prestigia-
das como a Agéncia Espacial Europeia
(ESA) ou a Agéncia Europeia para a Se-
guranca Maritima (EMSA), e entidades
académicas como o Imperial College
do Reino Unido ou a Chalmers Univer-
sity of Technology da Suécia. ®

*VP NA A2D - ANALOG TO DIGITAL, PROFESSOR CONVIDADO
NA UNIVERSIDADE CATOLICA PORTUGUESA, DIRETOR DA
ASSOCIACAOQ FEDERAL ALEMA DE SUSTENTABILIDADE,
GLOBAL SHAPER DO FORUM ECONOMICO MUNDIAL

I1ISQ NO MUNDO

E essencial comunicar uma visdo de futuro integrado e deixar uma
ensagem final sobre as oportunidades a explorar e uma proposta de

0s:

edidas a implementar por cada umm de n

1
I
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LABMETRO

Metrologia do ISQ
conquista o mundo

EM 2018, O LABMETRO DEU MAIS UM PASSO NA SUA SAGA DE
INTERNACIONALIZA(;I”\O, SOBRETUDO COM A ENTRADA EM MARROCOS.
MAS ESTA E UMA HISTORIA QUE JA REMONTA A 2005, COM UMA FORTE
APOSTA NOS PAISES DE LiNGUA OFICIAL PORTUGUESA.

POR Luis Goncalves

arrocos e as Ilhas
Britanicas sao os
destinos mais recen-
tes do laboratério de
metrologia do ISQ, o Labmetro. Mas
desde o final de 2005 que o laboraté-
rio comegou a expandir a sua ativida-
de, passando nao so pelos estados de
lingua portuguesa, mas também por
paises como Emirados Arabes Unidos
ou Argélia.

RESPONSAVEL DEPARTAMENTO LABORATORIOS 15Q

Em 2018, foram dados os primei-
ros passos em Marrocos através de
um acordo de Cooperacdo e Parce-
ria com um laboratério em Marro-
cos e com o inicio de negociacdes
para os primeiros contratos na drea
farmacéutica nas Ilhas Britanicas.
Mas a estratégia de internacionali-
zacdo ja é uma prioridade do Lab-
metro desde os primeiros anos da
década de 2000.

é LABORATORIOS

0 QUE E 0 LABMETRO?

0 lahoratorio de metrologia do 1SQ ou Labmetro nasceu em 1983
no seio do 1SQ, em Benfica, na regido de Lishoa, com a principal
missdo de apoiar os Laboratorios de Ensaio do 1SQ.

Transformou-se num laboratério independente, acreditado no
presente pelo IPAC - Instituto Portugués de Acreditacdo, de acordo
com a norma NP EN ISO/IEC 17025 e, desde sempre, focado nos
clientes e nas suas necessidades. Garante também a inovacdo, 05
meios e o desenvolvimento continuo de solugdes de criacdo de valor,
tendo como bandeira a credibilidade de todos os servigos prestados.

0s seus servicos estdo centrados na Metrologia Aplicada (industria,
laboratdrios, clinicas, hospitais, etc.) e na Metrologia Legal, onde

¢ qualificado pelo IPQ (Instituto Portugués da Qualidade) como
Organismo de Verificacdo Metrologica (OVM) e Servico Concelhio de
Metrologia (SCM).

Desde a sua génese, o Labmetro realizou calibrac6es pontuais a
clientes fora de Portugal. No entanto, a partir de finais de 2005,
o laboratdrio celebrou um contrato e passou a realizar quase a
totalidade das calibracdes e ensaios no laboratdrio CTAG (Centro
Tecnoldgico de Automacion de Galicia) em Espanha.

/7" COLABORADORES
\1’ DO LABMETRO
ESPANHA,
LABORATORIO
DIMENSIONAL
EM ELGOIBAR
(ESPANHA)

ESPANHA
LABMETRO
ELGOIBAR
GALIZA
MADRID

(=)

~, FORMAGAOD

\Z’/ DOS TECNICOS
DO LABORATORIO
CENTRAL

DA SONANGOL

ANGOLA
1SQ

ANGOLA

) COLABORADORES
DO I1SQ
ENVOLVIDOS
NA CONSTRUCAO
DOS LABORATORIOS
DO PETROLEUM
INSTITUTE EM
ABU-DHABI
(EMIRADOS
ARABES UNIDOS)

;4; ARGELIA
— 1SQ SARL | ARGEL

(5) BRASIL
— @3A|SADPAULOD

(6) cABO VERDE
~' LABCAL | PRAIA
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=/
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Servico

10 Contrato de calibracdo e ensaios de equipamentos
10 Contrato de calibracdo e ensaios de equipamentos
10 Contrato de calibracdo e ensaios de equipamentos
10 Contrato de calibracdo e ensaios de equipamentos
10 Contrato de calibragdo e ensaios de equipamentos

Data Pais Empresa

2005 Espanha (TAG

2006 Angola SONANGOL

2007 Cabo Verde INPHARMA

2008 Mogambique | Instituto Nacional de Inspecdo de Pescado
2008 Angola MSTelcom

2008 Angola SONANGOL

2009 Mocambique

2009 Argélia SONATRACH

2009 Angola SONANGOL

2009 Angola LABMETRO do 1SQ-APAVE
2009 Cabo Verde LABCAL CV

2009/10 | Angola ISPTEC

2010 Espanha INGEIN

2011 Espanha ITVASA

2012 Espanha ADIF

2012 Mocambique | INNOQ

2012 Espanha LABMETRO Espanha

201 f’\mi(sj?]sni 4o | GASCO- ADNOC

2013/17 Elrnailgi(sj?fni dos Petroleum Institute - ADNOC
2014 Argélia LABMETRO do 15Q Sarl

2014 Brasil LACMETRO

2017 Cabo Verde LABCAL CV

Os primeiros mercados internacio-
nais foram os paises da CPLP, como An-
gola, Mocambique, Cabo Verde e Brasil.
Também pela sua proximidade geogra-
fica e pelo conhecimento de contactos
anteriores, Espanha foi um dos alvos.

Especialmente para os paises da
CPLP, devido ao maior interesse que a
metrologia passou a despertar, foram
também realizadas vdrias acdes de
formacdo nesta drea, principalmen-

INNOQ (Laboratorio Nacional de Metrologia)

Centrais da SONANGOL

e ensaios em Angola

em Elgoibar (Pais Basco)

Acreditacdo ALGERAC

te em entidades do estado, como € o
caso dos laboratorios de metrologia
nacionais JANORQ (Angola), IGQPI
(Cabo Verde) e INNOQ (Mocambique).

Técnicos do Labmetro participaram
e lideraram ainda projetos de novos
laboratdérios quer de metrologia, quer
de ensaios para institutos politécnicos
e empresas internacionais, nomeada-
mente na drea do oil & gas, como a
Sonangol (Angola), ISPTEC (Angola) e

0S PAISES DE LINGUA OFICIAL
PORTUGUESA E ESPANHA FORAM

0S PRIMEIROS DESTINOS DE
INTERNACIONALIZACAO DO LABMETRO.

Consultoria na escolha de equipamentos e /ayout dos Laboratorios

Formacdo aos técnicos do INNOQ em Maputo e em Ogiras e Grijo
Consultoria na compra de equipamentos padrdo e base de dados

10 Contrato de calibracdo e ensaios de equipamentos
Formagdo dos técnicos do Laboratdrio Central da Sonangol (em Oeiras e Luanda)
Criacdo do 10 LABMETRO fora de Portugal para realizagdo de calibragdes

Criacdo do LABMETRO fora de Portugal para realizacdo de calibragdes,
ensaios e controlo metroldgico em Cabo Verde

Consultoria na escolha de equipamentos e /ayout dos Laboratorios de Metrologia ISPTEC

Adaptacdo do Laboratério e Desenvolvimento de um Sistema de Calibracdo Actistica.
Consultoria para a acreditacdo ENAC do Laboratério da INGEIN (Espanha)

10 Contrato de calibrado de equipamentos dos Centros de Inspegdo de Veiculos em Oviedo

10 Contrato de calibracdo e ensaio de equipamentos da Administrador
de Infraestruturas Ferroviarias em Espanha

INNOQ é acreditado pelo IPAC com 0 apoio do LABMETRO
Criacdo do Labmetro Espanha através de uma parceria entre 0 15Q e a UNCETA

13 Formacdo em Metrologia de Técnicos da GASCO em Oeiras em parceria com a PARTEX
Consultoria na escolha de equipamentos, layout e mobiliario dos laboratérios

e inspe¢do durante a construcdo de todos os laboratdrios de Investigacdo do PI.

Criagdo do LABMETRO Argélia para realizacdo de calibracbes e ensaios

Criagdo do Laboratdrio de Metrologia para realizacdo de calibracdes e ensaios no Brasil
com énfase nas calibraces dos Centros de Inspecdo Automdvel

12 Qualificagdo do LABCAL CV pelo IGQPI para a realizacdo de controlo metroldgico
em Cabo Verde (IPnA-balancas até 5.000 kg e SMDC-bombas de combustivel)

Petroleum Institute — ADNOC (Emi-
rados Arabes Unidos), fazendo em to-
dos estes projetos a transferéncia de
conhecimento e tecnologia desenvol-
vida em Portugal.

Em todos os Labmetro do mundo
existem técnicos portugueses for-
mados em Portugal. No presente sdo
cerca de uma dezena em territorios
como Angola, Argélia, Brasil, Cabo
Verde e Espanha.

Estes técnicos sdo de extrema impor-
tancia quer na Gestao e Realizacdo dos
Servicos (Calibragdo, Ensaio Verificacdo,
Formagao e Consultoria) dos vdrios Lab-
metro, quer na transmissao dos valores
a0s técnicos estrangeiros contratados
em cada pais. ®

Valores
LABMETRO

0s valores
que exporta
de Portugal
para o Mundo

INDEPENDENCIA

INTEGRIDADE

IMPARCIALIDADE

RIGOR

VALORIZAGAO
DO CLIENTE

PARTILHA DE
CONHECIMENTO

RESPEITO PELAS
PESSOAS, SEUS
VALORES E
INDIVIDUALIDADE
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FORMAGAO

CAPITAL HUMANO

Qualificar com qualidade
e rigor, em qualquer parte

A INTERNACIONALIZACAO DA AREA DE FORMA(;RO DO 1SQ CHEGA A VARIAS REGIOES DO MUNDO
COM A PARTICULARIDADE DE ABARCAREM SETORES QUE NAO EXISTEM EM PORTUGAL. E O CASO
DA ENERGIA NUCLEAR E DO SETOR AEROESPACIAL. EM TODOS 0S CASOS, A REGRA E TRABALHAR
SEMPRE COM QUALIDADE E RIGOR, EM ECOSSISTEMA E COCRIAQRO, SEMPRE QUE NECESSARIO.

0 ambito dos servicos de
Formacdo & Consulto-
ria em Capital Humano,
0 ISQ tem desenvolvido
diversos projetos de formacao e capaci-
tacao em diferentes partes do globo. Na
Europa, em paises como Espanha, Bul-
gdria, Holanda, Chipre e Grécia, realiza
cursos dirigidos a quadros qualificados
de gestdo e outros operacionais sobre-

POR Margarida Segard e Rute Ferraz  DIRECAO FORMACAD 150

tudo nas dreas de gestdo de sistemas
de responsabilidade social, qualidade,
ambiente e seguranca, apoio as certifi-
cacdes ISO e formacao de formadores.

NA AREA DA
FORMACAO,

A MISSAO DO

I1SQ E APRENDER,
TRABALHAR E INOVAR
COM PARCEIROS E
PARA OS CLIENTES
E PARCEIROS,
NUMA ESTRATEGIA
QUE TEM LEVADO
A EXCELENTES
RESULTADOS.

Jd em Africa, sobretudo na Argélia,
Angola e Mocambique, tem realizado
formacdo técnica para chefias e qua-
dros de empresas industriais e go-
verno, que operam nos mais diversos
setores, incluindo oil & gas, energia,
cimenteiras, construcao ou portos.

Julgamos que nao € facil destacar-
mos apenas meia dizia de projetos
realizados ao nivel internacional que
sejam representativos da nossa ativi-
dade. Porqué? Justamente porque, a0
nivel internacional, temos exemplos
da enorme capacidade do ISQ, uma
empresa portuguesa que tem projetos
e servicos diferentes dos que realiza

0S SERVICOS DE FORMACAD DO 1SQ DIRIGEM-5E
A QUADROS QUALIFICADOS DE GESTAQD, A TECNICOS
E OPERACIONAIS DOS MAIS VARIADOS SETORES.
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em Portugal, em contextos diferentes,
mais hostis e com maior competitivi-
dade. O ISQ trabalha no estrangeiro
em mercados e setores que nao exis-
tem em Portugal, tais como energia
nuclear e aeroespacial, por exemplo.

Aprendemos, trabalhamos e inova-
mos com parceiros e para os clientes
e parceiros. E assim que nos posicio-
namos nos projetos de sucesso que fo-
mos tendo, com excelentes resultados
demonstrativos da nossa capacidade,
trabalhando com qualidade e rigor,
em ecossistema e cocriacdo, sempre
que necessario.

A titulo de exemplo referimos trés
projetos que lideramos com excelen-
tes equipas e colideres e que ilustram
desafios, inovacdes e resultados muito
interessantes, cada um no seu estilo e
em paises diferentes:

Projeto de Gestdo da
Formacdo para o Programa
Internacional Fusion for
Energy F4E , com sede em
Barcelona, que conta com mais de 6.000
colaboradores e consultores especialistas
nas dreas de energia nuclear e que estdo
a trabalhar em diversos paises europeus
e asiaticos (Alemanha, Franca, Italia,
Espanha, Japao, etc.). Estes
colaboradores necessitam de qualificacao
inicial, avancada e especializacdo nas
mais diversas areas, que passam pela
gestao de projetos, inspecdo, técnicas de
soldadura, fusdo nuclear, seguranca,
IoT, seguranca de dados, comunicagdo
e media, marketing, linguas, software
de controlo e medicdo, lideranca,
coaching, etc.

Durante os proximos quatro anos, o 1SQ
ficard a gerir o plano de formacao destes
profissionais, realizando o procurement
de servicos disponiveis nos diversos
paises, organizando e implementando
as acdes de formacdo. Além disso,
fard a avaliagdo do seu impacto na
organizacao F4E e desenvolvimento e
performance individual.

Projeto de Qualificacdo e
Certificagdo de
Formadores do Instituto
Intercollege, em Nicosia,
Chipre, com base nos referenciais de
qualificacdo europeus EQF/NQF para
12 areas de formacdo, desde a
soldadura, gas, eletricidade,
telecomunicagdes, energia, AVAC,
madeiras, automaovel, serralharia.
Em 2016, durante um ano, este
projeto iniciado com parceiros em

A FORMAGAO
TECNICA
ESTENDE-SE A UMA
DIVERSIDADE DE
SETORES, INCLUINDO
OIL & GAS, ENERGIA,

CIMENTEIRAS, - - .
CONSTRUGAD Bruxg!as, incluiu sk./lls assessmem‘e~
ourorTOS. | profiling, reconhecimento e avaliagdo

1ISQ REPRESENTADO POR DOIS
AUDITORES DE TOPO

» Hd mais de 25 anos que o 1SQ, através de dois colaboradores

do 1SQ Formacdo, participa e coordena auditorias de autorizacdo,
acompanhamento e renovacdo de organismos nomeados

e autorizados para a gestdo da implementacdo do Sistema
Harmonizado Europeu / Internacional de Qualificacdo e Certificagdo
de Pessoal e Empresas na drea da Soldadura e Tecnologias de
Ligacdo em diversas localizacdes geograficas.

Estes dois colaboradores, Rute Ferraz e Italo Fernandes, sdo
auditores coordenadores e fazem parte do grupo de auditores

da EWF- Federacdo Europeia de Soldadura e do IIW- Instituto
Internacional de Soldadura.

Organizagbes congéneres do ISQ de Franca, Espanha, Grécia, Reino
Unido, Noruega, Republica Checa, Cazaquistdo, Japdo, Nigéria,
Canada e EUA, entre outras, tém sido auditadas por estes auditores
de acordo com as regras definidas para este sistema (nico na
Qualificacdo Harmonizada a nivel setorial Europeu/Internacional
reconhecido em mais de 40 paises.

de competéncias adquiridas,
formacdo de formadores, incluindo
componentes técnicas e pedagodgicas,
bem como certificagao final.

Neste projeto, recorremos a
ambientes presenciais e web, com
living labs e avaliacdes e exames
em ambientes digitais e distancia.
Tivemos uma excelente avaliacdo
ao nivel de inovacdo, referida pelo
cliente do Chipre (Intercollege/EDEX)
e pelo cliente suigo (Swiss Fund).

“0 1SQ foi 0 nosso parceiro
de exceléncia que nos permitiu
assegurar que os formadores tém as
competéncias necessarias para as
exigéncias dos cursos futuros, com
formacoes e avaliacOes rigorosas;
verificamos que o que era “quase
impossivel”, por tempo e falta de
recursos, afinal se consegue realizar,
com louvor, quando recorremos ao
parceiro certo, de confianca.

0 1SQ foi esse parceiro”, afirmou
Stelianos Marovrakis, Diretor do
Intercollege, Chipre.

Criacdo da Escola de
Soldadura da
Hidroelétrica de Cahora
Bassa HCB em Tete,
Mocambique. O I1SQ realizou o projeto
de implantagdo da escola, visando a
melhor utilizacdo de espacos e de
recursos, desenhou /ayouts, equipou
a escola, selecionou e formou
formadores e criou planos de cursos,
procedimentos de gestdo, manuais de
formacdo e recursos didaticos.

0 objetivo foi alcangado e muito
elogiado pelo cliente HCB e governo
mogambicano: conseguimos dotar a
HCB de capital humano local, capaz
de formar outros colaboradores na
area da Soldadura, de acordo com
requisitos internacionais, por forma
a garantir autonomia de recursos
€ processos em zonas remotas do
pals e em atividades estratégicas no
desenvolvimento mogambicano.
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A CONVERSA COM...

Alexandre Jaime Levy

INSPETOR DE INTEGRIDADE ESTRUTURAL

HA 25 ANOS A TRABALHAR NO 1SQ, ALEXANDRE JAIME

LEVY PASSOU UMA BOA PARTE DO TEMPO EM PROJETOS
INTERNACIONAIS. A QUEM ESTA AINDA A PENSAR FAZER O
MESMO, DA UM CONSELHO: “NAO TENHAM MEDO DE SAIR

DA VOSSA ZONA DE CONFORTO A NiVEL PROFISSIONAL".
RECONHECE QUE O SEU MAIOR TALENTO E LIDAR COM AS
PESSOAS E SENTE-SE REALIZADO AO PASSAR CONHECIMENTO

AS GERACOES MAIS NOVAS.

POR Carla Guedes

Quando chegou ao 1SQ? Que expectativas tinha?
Cheguei ao ISQ em abril de 1993, vindo da
UMM, ainda para as instalacdes na antiga
Fundicao de Oeiras. Na altura, o ISQ ndo era
0 que € hoje. Nao conhecia o ISQ o suficiente
para que criasse grandes expectativas... foi um
pouco “a ver como correm as coisas”

Como foram surgindo os projectos internacio-
nais? O primeiro trabalho “ld fora” foi na
Argélia, uma inspeccdo numa unidade de
liquefacdo de gds. Surgiu na sequéncia de
outros trabalhos de inspeccao semelhantes
onde o ISQ tem muita experiéncia. Nao foi
uma opc¢do minha, mas uma necessidade do
ISQ e eu aceitei o desafio. Tratava-se de um
grupo de cerca de oito técnicos, o que faci-
litou a tarefa.

Angola, / 0s dest
Qual foi o trabalho mais emocionante?
De toda a minha experiéncia inter-
nacional destacaria o trabalho que
realizei em Abu Dhabi. Foi diferente
da maioria dos outros trabalhos pois
trabalhamos como parceiros da
TOTAL. Envolveu a prepara-

¢do do shutdown de uma
unidade de producao de
energia solar, a SHAMS PO-

WER Company, onde tudo .
eranovidade. Foi também

a minha primeira expe- f
riéncia no deserto. J
f'
EXPERIENCIA

INTERNACIONAL:

A QUEM TEM ESTA
AMBICAO, ACONSELHA A
NAQ TER MEDO DE SAIR
DA ZONA DE CONFORTO.
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Que ensinamentos Ihe trouxe a experiéncia inter-
nacional? Que conselhos da?

Saber falar vdrias linguas € muito importante
para quem quer ter uma experiéncia interna-
cional. Se ndo falar pelo menos uma lingua
estrangeira, o sucesso poderd estar fortemen-
te comprometido. Boa capacidade de trabalho
em grupo e um bom backoffice também ajuda
muito. Sentimos que ndo estamos sozinhos...!
E também uma boa preparacao, programacao
e organizacao de trabalho. Um conselho... ndo
tenham medo de sair da vossa zona de con-
forto a nivel profissional. Com trabalho tudo
se consegue.

nquista pro §

Nao tenho assim nenhuma conquista em

especial. Uma coisa que me dd muito
orgulho € o respeito dos meus colegas
que, na maior parte dos casos, sao
mais amigos do que colegas.

nal? E pessoal?
Os maiores obstdculos a
nivel internacional sao
)] normalmente o tem-
po que se passa longe
da familia e algumas
vezes em condicdes
bastante dificeis,
como o alojamento
e alguma privacdo
de liberdade. Na vida

EM ABU DHABI,

ALEXANDRE JAIME LEVY TRABALHOU EM
PARCERIA COM EQUIPAS DA TOTAL.

FOI A PRIMEIRA VEZ QUE DESENVOLVEU
UM PROJETO NO DESERTO.

pessoal... acho que tenho tido sorte, ndo me
lembro de grandes obstdculos.

Se pudesse comecar de novo a carreira o que faria
de diferente?

Eu ndo escolhi carreira nenhuma... as circuns-
tancias empurraram-me para isso. Mas, se
calhar, fazia tudo diferente. Areas diferentes.

Sempre aprendia outras coisas!

Qu

A familia (mas s6 mesmo os mais chegados),
0s amigos (os das almocaradas) e a mota!

Qual é o seu maior talento?

Penso que o meu maior talento € lidar com
pessoas. Criar empatias e conseguir consen-
s0s... saber ouvir e saber valorizar cada um.

Que outro pais escolheria para viver e porqué?
Desde que tenha sol e temperaturas relativa-
mente elevadas, acho que qualquer pais ser-
ve... (de preferéncia na Europa).

0 que Ihe traz felicidade e realizacdo?

Gosto de “passar conhecimento”, trabalhar
com colegas mais novos e poder passar-lhes
alguma da minha experiéncia. Mas ndo tem
de ser necessariamente a nivel profissional...
desde que eu tenha algo de interessante para
partilhar, gosto imenso de o fazer. ®
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INDUSTRIA 4.0
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ONDE O FUTURO
E O SUCESSO SE CRUZAM.

A
FUTURO ‘ /4 SUCESSO

O Taguspark cria escritorios pensados
para empresas que projectam o sucesso.
Contacte-nos e venha conhecer-nos.

TAGUSPARK

PARQUE DE CIENCIA & TECNOLOGIA

e.: taguspark@taguspark.pt | t.: +351 21 422 6900



