DECLARACAD DE IMPARCIALIDADE

G 1S3 - Instituto de Soldadura e Qualidade, reconhece a importancia da imparcialidade no profissionalismo dos
seus colaboradores, na manutencéo da sua boa imagem e credibilidade e, em particular, na objetividade e

independéncia inerentes as suas atividades,

Este reconhecimento reflete-se a todos os niveis da organizacdo, nas politicas € nos procedimentos do seu
Sistema de Gestéo, incluindo nomeadamente a Integridade e Independéncia como valores e principios éticos na
relacdo com as Fartes interessadas, que o Grupo ISA promove e divulga através do Codigo de Etica e
Compliance, no compromisso do Conselho de Administragdo assumido na Politica de Gestao do ISQ e na

aplicacao das medidas de gestao da imparcialidade compreendidas nesta Declaracao.

O Conselho de Administracdo do ISQ é o o6rgdoc respansavel por assegurar a identificacdo de riscos a
imparcialidade tendo em conta as atividades do Grupo ISQ e Partes Interessadas e por garantir a eficacia das
medidas implementadas para a sua salvaguarda. Esta avaliacdo & efetuada pericdicamente nas revisoes do

Sistema de Gestéo e de forma continuada na operacionalizacao das atividades.

De entre as medidas de gestao da imparcialidade implementadas, o Conselho de Administracdo do 1SQ declara

as seguintes:

Requisitos especificos a atuacdo como terceira parte

0 15Q, o seu Conselho de Administracae e o pessoal encarregado de executar no 8mbito de atividades de

laboratrio, de inspecéo, de certificacdio e/ou de qualificacéo, enquanto organisma de terceira parte:

a] Nao séo o projetista, o fabricante, o fornecedor, o instalador, 0 comprador, o proprietario, o utilizador ou
o responséavel pela manutencdo dos itens avaliados ou de itens similares concorrentes, nem o
mandatario de qualquer uma destas partes, gsrantindo gue nao sao assumidas parcerias ou
participacbes, através de compromissos contratuais ou outros meios, com entidades tegais que podem
estar envolvidas na concecéo, no fabrico, no fornecimento, na instalacao, na utilizacéo ou na manutencao

dos itens avaliados ou de itens similares concorrentes

b) Nao intervém nem estaa diretamente envolvidos na concecao, no fabrico, no fornecimento, na instalacéo,

na utilizagdo ou na manutencao dos itens avaliados ou de itens similares concorrentes,

0 1SQ assegura que as suas atividades de formacéo nao péem em risco a imparcialidade das suas atividades
enquanto Organismo de Certificacao/Qualificacéo de Pessoas de terceira parte, sendo que:
a) na estrutura da organizacao, estes servigos sao prestados por unidades organicas independentes entre

si, dotadas de autonomia técnica e de decisao;

b) nos processos de admissdo e avaliacdo de candidatos a certificacao,/qualificacao de pessoas nao sao

promovidas condicdes preferenciais aos formandos 15Q.
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Requisitos gerais as atividades de laboratério, de inspecéo, de certificacéo e/ou de qualificacao
0 ISQ e o pessoal que exerce funcdes no ambito de atividades de laboratorio, de inspecao, de certificacéo

e/ ou de qualificacao em geral:

a) Fxecutam as suas atividades com a maior integridade profissional e competéncia técnica, néo estando
sujeitos a quaisquer pressées ou incentivos, nomeadamente de ordem financeira, que possam
influenciar o seu julgamento ou os resultados das suas atividades, em especial provenientes de pessoas

ou grupos de pessoas interessados nestes resultados.

b) Havendo corresponsabilidade na obtencdo de resultados, ndo prestam simultaneamente servicas de
projeto/ consultoria técnica e de validacéo da sua adequabilidade com base em atividades de laboratario,

de inspecao, de certificagao e/ ou de qualificacao realizadas pelos proprios.

- D 1SQ garante a independéncia do pessoal encarregado de executar as atividades de laboratério, de
inspecao, de certificacdo e/ou de qualificagdo, e que a sua remuneracao nao depende do nimero de
atividades de laboratorio, de inspecdo, de certificacdo e/ou de qualificacdo que efetuar nem dos seus

resultados.

- Todo o pessoal do 1SQ (incluindo pessoal externo que atua em seu nome] esta sujeito ao segredo profissional
(exceto em relaco &s autoridades competentes) no que se refere a todas as informacdes que obtiver no
exercicio das suas funcies no ambito de qualquer disposicao regulamentar que Ihe dé aplicacao.

O pessoal envolvido [direta ou indiretamente) em atividades de laboratdrio, de inspecéo, de certificagéo e/ ou
de qualificacdo assina um compromisso deontologico no qual declara cumprir com 0s requisitos de

independéncia, imparcialidade, integridade e confidencialidade acima especificados.

Todas as partes interessadas podem ter acesso aos servicos de laboratario, de inspecao, certificacéo e/ou
qualificacao do IS@ sem restricdo por condicdo indevida. De igual forma é& assegurado o direito a

recurso/ reclamacao e o seu tratamento de forma imparcial.
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