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NUM MUNDO EM QUE A TECNOLOGIA
ESTA CADA VEZ MAIS PRESENTE,

01SQ NAO PODERIA ESTAR AFASTADO
DA REALIDADE. O TRABALHO

DOS LABORATORIOS, ESSENCIAL

PARA GARANTIR A QUALIDADE E

A SEGURANCA NOS MAIS VARIADOS
SETORES DE ATIVIDADE, E PROVA DISSO.
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ISQ é uma organizacdo por-
tuguesa reconhecida interna-
cionalmente, que se destaca
pela sua vasta experiéncia e
pela sua competéncia em vdrias dreas,
incluindo nos laboratorios. Com uma his-
toria que remonta a mais de 50 anos
atrds, o ISQ tem desempenhado um pa-
pel fundamental no desenvolvimento
tecnologico e na inovacdo em Portugal.
Uma das principais competéncias do 1SQ
na drea dos laboratorios € a realizacdo de
ensaios e testes em diversos materiais e
componentes. Os laboratorios do ISQ sé@o
equipados com tecnologia de ponta e est@o
aptos para realizar uma ampla gama de
ensaios, desde andlises quimicas e fisicas
até testes mecdnicos e de resisténcia. Es-
ses ensaios sdo essenciais para garantir a
qualidade e a conformidade dos materiais P i !
e dos produtos utilizados em diferentes se- Wy
tores da industria.
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O proprio ISA ja utiliza
multiplos mecanismos
de inteligéncia artificial
Nnas suas operacoes e
em diversos servicos
que presta a clientes de

todo o mundo.??

O ISQ tambeém possui competéncias es-
pecificas em dreas como a metrologia, que
envolve a calibracdo e a certificacéo de
equipamentos de medicdo, assegurando a
exatiddo e a rastreabilidade das medicoes
realizadas. Essa competéncia é crucial para
garantir a precisdo dos resultados obtidos
nos ensaios e para cumprir com os padroes
de qualidade exigidos.

Alem disso, o ISQ é especializado em en-
saios ndo destrutivos, uma drea fundamental
para detetar e avaliar possiveis defeitos ou
falhas em componentes e estruturas, sem
comprometer a sua integridade. Isso inclui
tecnicas como radiografia, ultrassom, parti-
culas magneéticas, liquidos penetrantes, entre
outras. Os ensaios ndo destrutivos desempe-
nham um papel vital na inspecdo de solda-
duras, na detecdo de falhas estruturais e na
manutencdo preventiva.

Outras competéncias relevantes do ISQ
s@o a andlise e o controlo de qualidade
ambiental. O ISQ realiza ensaios e monito-
rizacdo de parametros ambientais, como a
qualidade do ar e da dgua, a avaliacdo de

ruido e vibracgdes, entre outros. Essa atuacdo
permite avaliar o cumprimento das normas
ambientais, identificar potenciais impactos
negativos e propor medidas de mitigacdo.

Alem das competéncias técnicas, o 1SQ
também se destaca pela sua capacidade de
desenvolver projetos de investigacdo e ino-
vacdo em colaboracéio com empresas e en-
tidades nacionais e internacionais. Atraves
desses projetos, o ISQ contribui para o avan-
co do conhecimento cientifico e tecnologico,
desenvolvendo solucdes inovadoras para 0s
desafios do mercado.

Em resumo, o ISQ € uma organizacéo de
referéncia na drea dos laboratorios, com
competéncias solidas e abrangentes. Atraves
da realizacdo de ensaios, andlises, controlo
de qualidade e investigacdo, o ISQ desempe-
nha um papel fundamental na promocdo da
qualidade, da seguranca e da inovacdo em
diferentes setores da indtistria. A sua reputa-
cdo e a sua experiéncia, consolidadas ao lon-
go dos anos, s@o um reflexo do compromisso
com fornecer servicos de exceléncia e contri-
buir para o avanco tecnologico e cientifico.

A grande novidade neste Editorial € que tudo o que foi até agora aqui escrito nao foi pro-
duzido por mim, mas por uma “mdquina”, ou melhor, por um algoritmo: o jd tdo famoso
ChatGPT. Por isso mesmo, o texto aparece em itdlico. Assustadora para uns, inovadora e
fascinante para outros, é certo que a inteligéncia artificial veio para ficar. Na escola, na
industria, nas empresas, na sociedade, nas férias ou em trabalho.. assim sdo os tempos
modernos, assim é o Admirdvel Mundo Novo de Aldous Huxley, escrito em 1932, que, quase
um século depois, volta na versao 2.0.

Gostemos ou ndo, esta serd cada vez mais uma realidade incontorndvel na nossa vida e
na vida das empresas. O préprio ISQ jd utiliza varios mecanismos de inteligéncia artificial
nas suas operacdes e em diversos servicos que presta a clientes de todo o mundo. Ndo que
amdquina ja substitua o homem ou a mulher, mas a “mdquina”, numa perspetiva de capa-
cidade quase infinita de processamento de informacao, se devidamente supervisionada,
ajuda a retirar conclusoes.

Fica assim para a histéria do ISQ e da evolucdo das nossas vdrias competéncias o primeiro
Editorial da nossa revista escrito por um programa de inteligéncia artificial, ou melhor, pro-
duzido em coautoria. E, se voltarmos agora atrds e relermos o que foi escrito pelo ChatGPT,
confirmaremos que ndo estd assim tdo mal. ®

Pedro Matias
PRESIDENTE DO I1SQ
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GONFERENI_’._:IA EUROPEIA DE
ENSAIOS NAO DESTRUTIVOS PELA
PRIMEIRA VEZ EM PORTUGAL

0 Férum Setorial de Ensaios Nao Destrutivos
(FSEND-RELACRE) serd o anfitrido da 13.2
Conferéncia Europeia de Ensaios Ndo Destrutivos
(ECNDT 2023), que se vai realizar de 3a 7 de julho
de 2023, no Centro de Congressos de Lishoa.

Esta conferéncia, que habitualmente tem lugar
de quatro em quatro anos, sera conduzida pela
primeira vez no nosso pais, com o apoio do 15Q.
Trata-se, assim, do maior evento internacional da
Federacdo Europeia de Ensaios Ndo Destrutivos
(EFNDT).

A conferéncia incluird um vasto programa
técnico e cientifico, no qual serdo apresentados
0s mais recentes desenvolvimentos cientificos e
tecnoldgicos, bem como aplicagdes inovadoras nas
principais areas industriais.

Além do programa, os pavilhdes (1 e 2) do

Centro de Congressos de Lisboa vdo acolher
expositores de todo o mundo, naquela que é uma
oportunidade Unica para contactar com o estado
da arte e os avancos da tecnologia de Ensaios Ndo
Destrutivos (END).

RELATORIO & CONTAS 2022

Grupo ISQ cresce

e apresenta

resultado liquido
de 3,4 milhoes

de euros

NUM CONTEXTO PARTICULARMENTE DIFiCIL, O VOLUME DE NEGOCIOS E 0S RESULTADOS
OPERACIONAIS REGISTARAM AUMENTOS SIGNIFICATIVOS, EM 2022.

pesar de um ano dificil, 2022
fica marcado na histdria do
Grupo ISQ pelos excelentes
resultados financeiros alcan-
¢ados. Os lucros mais do que duplicaram,
passando de 1,5 milhdes de euros, em 2021,
para 3,4 milhdes de euros, no ano passado.

Estes resultados devem-se a um aumento
de 10% do volume de negdcios, totalizando
77,3 milhdes de euros em 2022, ano em que
o EBITDA superou os 9 milhdes de euros e
os resultados operacionais cresceram 87%
fixando-se nos 5 milhdes de euros.

“Embora com condic6es econémicas ad-
versas, os elevados indices de resiliéncia dos
nossos Colaboradores permitiram registar
um crescimento econémico sustentado, com
especial énfase na expansdo internacional,
fruto da procura de novos mercados em
geografias ndo exploradas anteriormente. O
meérito destes resultados € todo dos nossos

Colaboradores”, referiu Pedro Matias, Presi-
dente do Grupo ISQ.

Pedro Matias destacou ainda o facto de
o ISQ ter sido reconhecido como Centro de
Tecnologia e Inovacao, pela Agéncia Nacio-
nal de Inovacao, reforcando as capacidades
no contexto da transicao verde e digital do
tecido empresarial nacional e no apoio a in-
ddstria portuguesa. Além disso, o Presidente
realcou a participacao em 10 Agendas Mobi-
lizadoras do PRR, da qual “se espera um im-
pacto importante no futuro da organizacao”.

O ISQ foi ainda a primeira entidade na-
cional a apresentar um servico de second-
-party opinion, no quadro dos green bonds
(financiamento verde) e estd registado na
ICMA — The International Capital Market
Association, em Londres.

Nas contas consolidadas, que incluem as
vdrias empresas do Grupo, o ISQ apresentou
os melhores resultados de sempre.

AERONAVE EUROPEIA HiBRIDO-ELETRICA TEM CONTRIBUTO DO I1SQ

01SQ é uma das entidades portuguesas participantes num ambicioso projeto da Unido Europeia no
setor da aviacdo, no ambito da neutralidade carbdnica. Trata-se do projeto HERA — Hybrid-Electric
Regional Architecture e tem como objetivo a defini¢do do conceito e da arquitetura-chave de

uma aeronave regional hibrido-elétrica. Além disso, visa a identificacdo e o desenvolvimento das

gases com efeito de estufa.

tecnologias necessarias para satisfazer a meta estabelecida de redugdo de 50% das emissdes de

Integrado no Programa “Clean Aviation” (https://www.clean-aviation.eu/) da Comissao
Europeia, com financiamento de 35 milhdes de euros, este projeto terd a duracdo de 48
meses e podera reduzir a pegada ambiental até 90%. Coordenado pela empresa Leonardo, 0

HERA conta com AIRBUS, DLR, Fraunhoffer, Honeywell, ONERA, Rolls Royce, Siemens, Safran,
Thales, entre outros parceiros internacionais, num total de 48 reputadas institui¢des do setor da
aviacdo, incluindo universidades. Portugal esta representado no projeto pelo 1SQ, pelo INEGI e pela

Almadesign.
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CONTRATO INTERNACIONAL

OITER
(INTERNATIONAL
THERMONUCLEAR
EXPERIMENTAL
REACTOR) E O
MAIOR REATOR
NUGCLEAR
EXPERIMENTAL
ALGUMA VEZ
PROJETADO.

1SQ@ num dos maiores projetos
de inovacao da Europa

ASSINADO COM A FAE — FUSION FOR ENERGY, ESTE CONTRATO
DE 16 MILHOES DE EUROS TEM A DURA(;AO DE QUATRO ANOS.

controlo de qualidade da cons-

trucdo de vdrios componentes

do maior reator nuclear expe-

rimental alguma vez projetado,
conhecido como ITER (International Ther-
monuclear Experimental Reactor), serd
assegurado pelo ISQ, apos a assinatura de
um contrato de 16 milhdes de euros com a
FAE — Fusion For Energy.

Trata-se de uma grande conquista para o
Grupo ISQ e também para Portugal, jd que
posiciona o pais naquele que € um projeto
internacional de referéncia, com um grande
desafio colocado a inddstria, a engenharia e
a tecnologia quanto a forma como se pode

produzir energia de forma segura, fidvel,
ambientalmente responsdvel e em grande
escala.

O ISQ €, desde 2014, responsavel pela
garantia da qualidade, pelo controlo e pela
supervisdo da construcdo dos vdrios com-
ponentes do reator na Europa e na China,
assegurando o cumprimento dos requisitos
de qualidade aplicaveis. Atualmente, o 1SQ
conta com uma equipa de 20 inspetores
(residentes, itinerantes ou spots com inter-
vencdo pontual) em diversos paises euro-
peus. Considerando este novo contrato com
a duracdo de quatro anos, prevé-se a du-
plicacdo do nimero atual de engenheiros.

NOVOS SERVIGOS NA AREA PHARMA

Como complemento as calibragbes realizadas nos
seus laboratdrios acreditados, o Ensaios Pharma esta
também a prestar servicos de validacdo e qualificagdo

de equipamentos. Especialista na Validacdo de Sistemas
Computorizados (CSV), em Risk Assessments para o
processo de CSV e em Critical Thinking, o Ensaios Pharma
presta servicos de consultoria para manutencdo da
conformidade e da adequacdo dos sistemas a novas
normas, diretrizes e regulamentos. Adicionalmente,
desenvolve projetos de formagdo adequados as
necessidades do cliente nas mais variadas tematicas
associadas a compliance na area PHARMA: Data Integrity,
Risk Evaluation Strategies, Common Types of Validation.

ISO TEM MAIOR EQUIPAMENTO
DE TOMOGRAFIA 3D DA EUROPA

015Q esta a instalar um dos maiores
equipamentos de tomografia 3D da Europa, com
25 toneladas. Trata-se de uma das ferramentas
mais sofisticadas para inspecionar pecas e
componentes, estando vocacionada para varias
areas industriais, como os setores Automavel, de
Defesa, de Eletrdnica, a Industria Transformadora
em geral, a Industria de Plasticos, entre outros.
0 que distingue, em particular, este equipamento é
a sua capacidade de manipular amostras de grande
dimensdo, ou seja, até 1,3 m de envergadura e até
180 kg de peso, assim como a sua elevada poténcia,
que torna possivel controlar amostras de materiais
mais densos, como, por exemplo, 0 aco.

SERVIGOS DIGITAIS
PARA A DETEGCAO REMOTA
NO FUNDO DO MAR

0 15Q deu inicio & primeira prestacao de
servicos digitais baseados em detecéo
remota. Em concreto, este trabalho tem
como objetivo avaliar a existéncia de
recursos minerais e a respetiva abundancia
no fundo do mar, numa vasta area do
oceano. Esta capacidade foi desenvolvida
de raiz no 15Q, desde a defini¢do do
conceito até a introducao no mercado, num
processo de desenvolvimento de tecnologia
que levou cerca de cinco anos, com um
forte apoio da Agéncia Espacial Europeia,
e a participacdo de entidades industriais,
centros de pesquisa oceanica e agéncias
multilaterais.

Este servico incorpora vdrias tecnologias,
entre as quais se destacam a Inteligéncia
Artificial, a observagdo da Terra e

uma plataforma digital de interacdo e
acesso aos dados. Destina-se a clientes
internacionais e ira desenrolar-se durante
seis meses.

www.isqgroup.com - 7



INTELIG'ENCIA ARTIFICIAL NO COMBATE
DE CATASTROFES NATURAIS

Para responder a necessidade de abordar com a maxima eficacia

as catastrofes naturais que se tém registado na Europa, estd a ser
desenvolvido o OVERWATCH (/ntegrated Holographic Management Map
for Safety and Crisis Events). Portugal participa neste projeto através
do 1SQ, a par do Instituto de Engenharia de Sistemas e Computadores,
Tecnologia e Ciéncia (INESC TEC) e do Centro de Investigagdo,
Desenvolvimento e Inovacdo da Academia Militar (CINAMIL).
Coordenado pela empresa italiana ITHACA, este projeto conta com

10 parceiros de cinco paises (Portugal, Italia, Poldnia, Dinamarca e
Alemanha), num investimento total de trés milhGes de euros para 0s
proximos trés anos. 0 OVERWATCH é um sistema holografico integrado
para apoio aos operacionais na gestao dos meios de combate a
incéndios e inundaces, com recurso a inteligéncia artificial.

RAILWAY SUMMIT 2023 DISCUTE
TEMAS ATUAIS DA FERROVIA

015Q participou no evento anual da Plataforma Ferrovidria Portuguesa
(PFP), o Railway Summit 2023, que contou com a presenca de mais de

400 participantes e cerca de 60 oradores, que abordaram as temadticas
mais atuais no setor. Destacaram-se também os principais investimentos
nacionais em curso, nomeadamente a construcdo da Linha de Alta
Velocidade Porto-Lishoa, o concurso de aquisi¢do de material circulante
pela CP e, ainda, a revitalizacdo industrial do setor e da cadeia de valor,
através da criacdo de uma fabrica para construgdo deste mesmo material.
Parte da direcdo da PFP e membro fundador do RAIL CoLAB — Laboratério
Colaborativo para a Modernizacdo do Sistema Ferrovidrio, 0 1SQ patrocinou
esta iniciativa, na qual apresentou as suas competéncias técnicas no
dominio da ferrovia, das infraestruturas e do material circulante.

MERCADOS FINANCEIROS

ISQ E EXTERNAL
REVIEWER PARA ESG

0 KNOW-HOW DO 1SQ EM MATERIA DE AMBIENTE,

SEGURANCA E SUSTENTABILIDADE LEVOU O ICMA

A RECONHECER O GRUPO COMO A PRIMEIRA ENTIDADE
PORTUGUESA A OSTENTAR O ATRIBUTO DE EXTERNAL REVIEWER.

O ISQ ¢ a primeira entidade portuguesa a obter o reco-

nhecimento como external reviewer pela International

Capital Market Association (ICMA), para a prestacao de
servicos de second-party opinion e de verificador, assegurando o
cumprimento dos Green e Social Bond Principles, as Sustainability
Bond Guidelines e os Sustainability-Linked Bond Principles.

Esta distincdo surge na sequéncia da credibilidade e do know-
-how reconhecidos ao ISQ em matéria do ambiente, da seguranca
e da sustentabilidade. Neste ambito, prestard servicos de avaliacdo
independente, que permitem aos investidores e as instituicoes fi-
nanceiras tomar decisoes fundamentadas e garantir que os seus
fundos estdo alinhados com os principais quadros financeiros sus-
tentdveis, cumprindo os objetivos estabelecidos pelos emitentes.

8- trust. | Julho - Dezembro 2023



Fabrico aditivo alia ISQ
a Universidade de Sao Paulo

TRANSFERENCIA DE CONHECIMENTO, MOBILIDADE DE ESTUDANTES, PROFESSORES
E INVESTIGADORES, BEM COMO PROJETOS DE I1&D MATERIALIZAM ESSA COOPERA;AO.

ISQ e a Universidade de Sio

Paulo vao trabalhar em conjunto

apos a assinatura de um proto-

colo de cooperacao que engloba

a Faculdade de Odontologia de Ribeirdo

Preto (FORP-USP). Esta cooperacao incidird

sobre dreas de interesse comum, nomeada-

mente o fabrico aditivo, consistindo, sobre-

tudo, em transferéncia de conhecimento,

mobilidade de estudantes de graduacao e

pos-graduacio, bem como mobilidade de

professores e investigadores, além de pro-
jetos de investigacdo conjuntos.

No ambito deste protocolo, o ISQ serd

0 parceiro para a investigacao e a presta-

cdo de servicos, incluindo a utilizacio de

meios técnicos e infraestruturas tecno-

l6gicas para a realizacdo de trabalhos de

investigacdo, de ensino e de capacitacao,
através do ISQ Academy.

Destacam-se os projetos ao nivel do fa-
brico aditivo (FA) para ligas biocompativeis
na producdo de implantes médicos, com
geometrias que imitam os ossos. O fabri-
co aditivo é uma drea de aposta presente
e futura do ISQ e serd determinante para
vdrios setores de atividade e diversos clus-
ters industriais que se queiram modernizar
e subir na cadeia de valor, nomeadamente
a nivel internacional.

Por isso, o0 ISQ esta a investir em varios
projetos e a criar competéncias nestas
dreas, contando ja com um laboratério com
diferentes tecnologias implementadas para
dar apoio a industria, num investimento
acima de um milhdo de euros.

INFARMED APROVA
ARMAZENAGEM DE
CANABIS MEDICINAL

A Bluestabil, empresa do Grupo 15Q, recebeu
autorizacdo do Infarmed para o armazenamento
de canabis medicinal nas suas camaras de
estabilidade, tornando-se um parceiro com
competéncias lnicas no pais para um mercado
jovem e em franco crescimento.

0 foco da empresa é ajudar o mercado a potenciar
a investigacdo e o desenvolvimento de novos
produtos, transferindo o armazenamento dos
bens destinados a estudos de estabilidade para
um parceiro especializado, com as competéncias
necessarias.

0s requisitos especificos para testes de
estabilidade de medicamentos fitoterapéuticos,
como a canabis (uma substdncia narcética), sdo
exigentes. Além disso, ha regras especificas a
seguir em relacdo ao controlo de qualidade, ao
transporte, a0 manuseamento de amostras e de
residuos. Por isso, a capacidade instalada e os
processos otimizados disponiveis na Bluestabil
tornam esta empresa num parceiro com
competéncias (nicas e impares em Portugal.

“Inovacdo na Prevencdo”,

PARCERIA ISQ E AGEAS SEGUROS _
NO PREMIO “INOVAGAO NA PREVENGCAO”

0 1SQ integrou, pelo terceiro ano consecutivo, o painel de jurados do Prémio
uma iniciativa conjunta da Ageas Seguros e da
revista Exame. Trata-se de um incentivo as boas praticas empresariais na area
da prevencdo, com especial ténica na forma como as empresas e respetivos
gestores gerem o0s riscos associados a sua atividade. Esta iniciativa premeia 0s
projetos mais inovadores na gestdo de risco das PME nacionais, nas categorias
de Ambiente, Patrimdnio e Pessoas.

Entre os 11 finalistas, os grandes vencedores foram a Twintex Ind(stria de Confeccées
na Categoria Pessoas, a Edenred Portugal na Categoria Patrimdnio, a Grestel S.A. na
Categoria Ambiente e também como Melhor Projeto de Inovagdo em Prevencdo.

Trés empresas foram ainda premiadas com mencdes honrosas: InterContinental
Lishon, PHC Software e Ciclo Fapril — Inddstrias Metaldrgicas, S.A.
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“Umn sistemd moc
de prestacao de ¢

CARLA GUEDES

Vanessa Amaral
CHEFE DE DIVISAD DE EQUIPAMENTOS — SERVICO DE INSTALAGGES
E EQUIPAMENTOS DO HOSPITAL DE SANTA MARIA

A RESPONSAVEL PELA UNIDADE DE EQUIPAMENTOS DO MAIOR HOSPITAL
PORTUGUES EXPLORA A RELACAO ENTRE A MEDICINA E A TECNOLOGIA.
NUM PA{S QUE AINDA TEM UM LONGO CAMINHO A PERCORRER,

ESTE E UM DESAFIO INCONTORNAVEL PARA A SAUDE.
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grande desafio da gestdo da qua-
lidade nas unidades hospitalares
passa pela integracdo da tecnolo-
gia, capaz de potenciar cuidados
de exceléncia e gerar beneficios
significativos para os doentes, afir-
ma Vanessa Amaral, Chefe de Di-
visdo de Equipamentos do Servico
de Instalacoes e Equipamentos do
Hospital de Santa Maria. No entan-
to, relembra que temos de estar ap-
tos para acolher esta mudanca. Além dos elevados recursos
financeiros necessdrios, “as organizacdes de satde e 0s seus
gestores precisam de estar preparados para acomodar todos
estes avancos e as novas potencialidades dos equipamentos
nas suas atividades e nas proprias tomadas de decisao”.

E mais que evidente que vivemos num mundo cada vez
mais tecnolégico. E o setor da satide ndo € excecdo. Alids, a
tecnologia e a Medicina estdo de tal forma interligadas que,
hoje, temos uma Medicina fortemente assente em tecno-
logia, sob a forma de dispositivos, medicamentos, vacinas,
procedimentos e sistemas desenvolvidos para solucionar
problemas de satide e melhorar a qualidade de vida da po-
pulacdo. Em particular, no dominio dos dispositivos, destaco
os equipamentos médicos. Estes sdo cada vez mais sofisti-
cados, modernos e verdadeiramente eficazes, quer para o
diagndstico quer para a terapéutica. A evolucdo tem sido
notoria, evoluindo também a forma como se pratica Me-
dicina. Certamente, novos desenvolvimentos continuarao
a surgir e a impulsionar conquistas inovadoras, nesta drea.

Portugal acompanha esta tendéncia. Contudo, constatamos
que esses avancos chegam numa fase mais tardia, compara-
tivamente com os outros paises da Unido Europeia (UE). Este
distanciamento € mais evidente nos equipamentos conside-
rados “pesados” e cujo custo de aporte € extremamente ele-
vado. Um bom exemplo € a cirurgia robdtica. Os primeiros
passos foram dados na década de 90. Hoje, € largamente
utilizada a nivel mundial. Em Portugal, este investimento
esteve restrito ao setor privado. Alids, s6 recentemente se
deram os primeiros passos nesta tecnologia no setor publi-
co. Curiosamente, o primeiro robot cirtirgico de um hospital

ptiblico resultou de uma doacao. N6s seguimos a tendéncia
de evolucdo e inovagao, mas, infelizmente, ainda estamos
na cauda dos paises, em termos de acesso.

Este é um tremendo desafio e, se ndo estamos preparados
para esta nova realidade, temos de nos preparar. Este serd o
caminho a seguir, pois os ganhos na satide sao extraordindrios.
Assistimos ao desenvolvimento de equipamentos extre-
mamente avancados, suportados por tecnologia de ponta,
que permitem realizar procedimentos cada vez menos in-
vasivos, mais eficazes e que ndo eram possiveis hd alguns
anos. No entanto, em muitos casos, temos também a Medi-
cina mais dispendiosa de sempre. A tecnologia de ponta e
as recentes inovacoes acarretam custos muito elevados. As
organizacoes de saide e os seus gestores precisam de estar
preparados para acomodar todos estes avangos e as novas
potencialidades dos equipamentos nas suas atividades e nas
proprias tomadas de decisdo.

“NOS [EM PORTUGAL]
SEGUIMOS A TENDENCIA DE
EVOLUCAO E INOVACAD,
MAS AINDA ESTAMOS NA
CAUDA DOS PAISES, EM
TERMOS DE ACESSO0.”

dente na area da saiide hospitalar?

Claro que sim. Os recursos financeiros ndo sdo ilimitados.
As profundas mudancas nas tecnologias médicas colo-
cam este desafio adicional aos gestores na drea da sadde,
pressionados no sentido de tomarem decisdes eficientes
e otimizarem os recursos disponiveis. Importa, pois, ava-
liar com rigor e ponderacdo este tipo de investimentos, ao
longo de todo o ciclo de vida do equipamento, desde a sua
aquisicdo, passando pelas condicdes de funcionamento,
até a sua desativacdo, em termos estratégicos e economi-
cos. Ndo podemos continuar centrados numa gestdo que
considera apenas o custo de aquisicao inicial e depois ir
reparando os equipamentos a medida que vao avariando.
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controlo e manutencao e por um suporte técnico permanente.
Eaqui logia se juntam a Engenharia?
Perante a quantidade de equipamentos médicos utili-
zados no quotidiano hospitalar, garantir o seu bom fun-
cionamento € um ponto-chave na gestdo. Quando temos
uma incorreta utilizacdo ou uma falha num equipamento, a
qualidade dos cuidados prestados diminui e, num caso ex-
tremo, pode afetar a vida do doente. A estratégia passa pela
implementacao de medidas que permitam a melhor adapta-
cdo dos profissionais a estas novas exigéncias e a aplicacdo
de boas prdticas clinicas. Tal deve aliar-se, no ambito da
Engenharia, a uma correta politica de manutencao.

O objetivo principal da manutencdo € garantir a maxima dis-
ponibilidade dos equipamentos e, desta forma, potenciar a
sua maxima rentabilidade. Tradicionalmente, a manutencao é
realizada de forma corretiva e preventiva, com a finalidade de
corrigir avarias ou preservar o bom estado de funcionamen-
to do equipamento. Importa, no entanto, acrescentar nesta
equacdo a metrologia, que se destina a avaliar se a medicao
da grandeza € correta e se essa verificacdo € rastredvel. Es-
tes dois conceitos distintos (“manutencio” e “metrologia”)
suportam-se mutuamente. A avaliacdo da funcdo de um
equipamento pressupde a execucdo de uma medida e, por
isso, é crucial integrar estas duas vertentes. Assim, contri-
buimos para a melhoria da performance dos equipamen-
tos, determinante para a exceléncia dos cuidados de satide.

bilizado para este tema hd muito pouco tempo. E ainda
temos um longo caminho até esta ser uma prdtica comum
e usual no quotidiano hospitalar. Tal como a industria, a
drea da satde tem a necessidade de evoluir nesse sentido,
com o objetivo final de garantir a exceléncia nos cuidados.
Temos de passar a mensagem clara de que ter equipamen-
tos fora das suas tolerancias de medicdo aumenta o risco
de decisdes clinicas erradas.

pel devem assumir as entidades piblicas e privadas?

Ndo tenho didvidas de que a consciéncia da importancia
deste tema tem vindo a crescer. Compete a Engenharia e
aos utilizadores recorrerem a laboratérios adequados para
calibrarem os seus equipamentos. Hoje, temos mais oferta
do que ha 10 anos de laboratdrios externos e privados que
prestam este servico na satide. A escolha para executar cali-
bracdes deverd recair sobre um laboratério acreditado pelo
IPAC — Instituto Portugués de Acreditacao, reconhecido pela
sua competéncia técnica e de gestao.

QY oo

Na verdade, ndo existe legislacdo abrangente nesta drea.
Apenas a metrologia legal é de aplicacdo obrigatdria, sendo
supervisionada pelo IPQ — Instituto Portugués da Qualidade.
Neste ambito, apenas se consideram as balancas de uso
clinico. Todos os restantes equipamentos médicos comer-
cializados no nosso pais estdo isentos de uma vigilancia do
Estado. Como tal, a preocupacdo com o bom estado de fun-
cionamento dos equipamentos acaba por ficar cingida aos
utilizadores e a Engenharia.

Apesar desta auséncia de regulamentacdo, assistimos a
uma crescente consciencializacdo neste tema, até porque
tém sido realizadas mais publicacdes por organizacoes in-
ternacionais e nacionais. Os guias de boas prdticas para a
utilizacdo de equipamentos médicos do IPQ sdo exemplo
disso. Serd sensato dizer que na satide deveremos caminhar
num sentido semelhante ao da regulamentacdo de outros
setores Criticos.

Para garantirmos que os cuidados de satide sdo prestados
com os mais elevados padrdes de qualidade, claramente, a
limpeza e a desinfecao sao procedimentos imprescindiveis.

O controlo de infecdes adquiridas em meio hospitalar é um
tema prioritdrio, havendo um compromisso com a diminui-
¢do da sua prevaléncia.

Em salas de bloco operatério, unidades de queimados, salas
de producdo e manipulacao de preparacdes farmacéuticas,
quartos de isolamento, entre outras, a qualidade do ar assu-
me-se como parametro critico. Devido as suas caracteristicas,
estas salas sdo consideradas de risco elevado. Estao, aqui, em

“TER EQUIPAMENTOS FORA

DAS SUAS TOLERANCIAS DE MEDIGAOD
AUMENTA O RISCO DE DECISOES
CLINICAS ERRADAS.”

causa nao so a classificacao de “sala limpa” e o controlo da
biocontamina¢do, mas também a monitorizacdo de parame-
tros como temperatura, humidade relativa, pressao diferen-
cial, nivel de particulas em suspensao, nimero de renovacoes
de ar por hora e caracteristicas microbioldgicas do ar.

A monitorizacdo destes parametros € um requisito obrigato-
rio, quer para cumprimento das normas de funcionamento,
quer para garantia das melhores condicdes de seguranca
para os profissionais e doentes. Seguimos as diretrizes da
Unido Europeia relativamente a classificacao de salas limpas
e anorma ISO 14644-1:2015 — “Cleanrooms and associated
controlled environments”, publicada em 2015.
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Uma vez mais, nesta drea, a tecnologia é um grande aliado.
Temos a disposicao sistemas capazes de monitorizar, em
tempo real, alguns parametros. Com a andlise desses resul-
tados, podemos identificar fatores de risco inerentes as ins-
talacOes e aos equipamentos, atuando para que estes sejam
reduzidos e controlados. No entanto, para a determinagao
das caracteristicas microbioldgicas do ar temos de recorrer
a laboratorios externos para recolha de amostras, posterior
incubacao e andlise laboratorial.

A Gestao da Qualidade assume, sem dtvida, um papel cada
vez mais relevante na saude. Todos estes aspetos que temos
vindo a mencionar contribuem decisivamente para esse fim.
Resumidamente, retine um conjunto de funcoes envolvidas
na determinacdo e na obtencdo da qualidade, através de
um processo continuo de planeamento, controlo e melho-
ria. Este conceito, aplicado a saude, usando a definicao da
WHO — World Health Organization, passa sempre por pro-
curar promover e manter a satide das populacdes, estruturar
o0s servicos de saide de modo a satisfazer as necessidades
dessas comunidades, assegurar a competéncia profissional
dos prestadores de cuidados, garantir que os recursos fi-
nanceiros e humanos, 0s equipamentos e a informacao sao
utilizados de forma racional e eficiente e, necessariamente,

FIL

VANESSA
AMARAL

Chefe da Divisdo
de Equipamentos
Médico-Cirdrgicos,
do Centro Hospitalar
Universitdrio de
Lishoa Norte,
Vanessa Amaral,
coordena e gere
a divisdo de
equipamento médico
cirtrgico da maior
unidade hospitalar
do pais, desde 2017.
Antes de assumir
a coordenagdo
desta divisdo,
acumulou 12 anos de
experiéncia na drea,
enquanto membro
da equipa do Servico
de Instalacdes e
Equipamentos, como
Técnica Superior
do Hospital de
Santa Maria.
Licenciada em
Engenharia Clinica,
6 também mestre
em Gestdo dos
Servicos de Satde
e conta com uma
formagdo em Gestdo
de Manutencdo.
Além de membro
efetivo da Ordem
dos Engenheiros,
integra a Associacdo
de Técnicos
de Engenharia
Hospitalar
Portugueses e 0
Grupo de Trabalho
para a Metrologia
na Satide da CS/09.

assegurar a satisfacdo dos utilizadores dos cuidados de sau-
de. Neste contexto, a avaliacdo da qualidade dos cuidados
prestados visa a melhoria continua e o aumento da sua efi-
ciéncia, constituindo, assim, uma finalidade dos sistemas de
satide contemporaneos.

Sem dtvida. De facto, a certificacdo dos servicos de satide
é uma ferramenta de gestao fundamental. Sdo vdrios os be-
neficios organizacionais e, consequentemente, para o nivel
de cuidados prestados ao doente. Resumidamente, a certifi-
cacdo € um processo de avaliacdo da conformidade através
do qual uma terceira entidade, independente e reconhecida,
avalia e garante que um sistema de gestao, um produto ou
um servico cumpre os requisitos que lhe sdo aplicaveis. As-
sim, € expectdvel a melhoria da organizacdo interna, com
maior eficicia e eficiéncia nos processos, transpondo para
os doentes uma maior exceléncia nos cuidados prestados e,
sobretudo, uma maior satisfacdo. Neste contexto, sentimos
no terreno que aspetos como a manutencao e a calibracdo
sdo mais facilmente implementados, pois sensibiliza-se
mais os gestores de topo e até os proprios utilizadores dos
equipamentos médicos.

Transversalmente, em todos os setores da sociedade € re-
conhecido o valor destes sistemas de certificacdo. No caso
dos cuidados de saide, do ponto de vista estratégico, estes
sistemas podem ser aplicados em qualquer drea, com mais-
-valias claras. No entanto, este é ainda um processo volun-
tdrio, apesar de permitir reconhecer e diferenciar os servigos
certificados, conferindo-lhes credibilidade e transparéncia.

As questdes que se prendem com a Gestao da Qualidade na
prestacdo de cuidados tém como principio a ideia de que é
sempre possivel melhorar a qualidade dos cuidados pres-
tados, apesar dos poucos recursos disponiveis. A sua neces-
sidade € uma realidade amplamente aceite e exigida por
organizacoes, profissionais e pela propria populacdo. Neste
ambito, ndo posso deixar de realcar a complexa e crescen-
te combinacdo do processo de cuidados de satide com a
integracdo da tecnologia. Um sistema moderno de saude
implica uma forte componente tecnoldgica, que se espera
que potencie cuidados de exceléncia e traga beneficios sig-
nificativos para os doentes. No entanto, estdo também im-
plicitos recursos financeiros, em alguns casos extremamente
elevados, que importa gerir de forma sustentdvel e racional,
para minimizar ou eliminar possiveis consequéncias nega-
tivas na qualidade dos resultados obtidos. ®
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UM SUPORTE FUNDAMENTAL
NA ATIVIDADE DO IS©Q

JOSE FIGUEIRA

.~ VEJA O ViDEO

Seja numa fase inicial, para validar
solugdes e provas de conceito no
desenvolvimento de produtos ou
Servicos, seja posteriormente, para
atestar seguranca, fiabilidade e
qualidade, o papel dos laboratorios
do ISQ é inquestionavel para apoiar
a atividade do grupo e contribuir
para o hem-estar das nossas vidas.

esde cedo foi claro para 0 ISQ que
os laboratorios sao fundamentais
no apoio a decisdo nos servicos
prestados. Tal como na drea da
satde, os laboratérios sao um
meio auxiliar de diagnéstico que
dd informacio de extrema im-
portancia para complemento das
atividades de inspecao do ISQ.
Remontando aos primeiros anos de atividade, época
em que a drea de inspecdo de nova construciao, nomea-
damente nas inddstrias de producdo de energia, petro-
quimica e de refinacdo, era a operacdo core do ISQ, fi-
cou rapidamente percetivel a necessidade de meios de
diagndstico (controlo ndo destrutivo e de materiais). S6
assim seria possivel dotar os inspetores da informacao
necessdria para poderem desenvolver a sua atividade e
dar os seus pareceres de aprovacao, em conformidade
com os requisitos dos codigos de construcao. Com base
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nestes pareceres, a entidade licenciadora dos equipamen-
tos concedia as licencas de funcionamento. Daqui resulta,
imediatamente, a importancia que os laboratdrios assu-
mem nesta cadeia de decisao.

Para dar resposta a esta necessidade, o ISQ lancou um
programa de formacao dos seus engenheiros em entidades
congéneres. Simultaneamente, efetuou investimentos em

E COM ORGULHO QUE PODEMOS DIZER QUE NO NOSSO QUOTIDIANO
MUITAS SAO AS INTERACOES COM EQUIPAMENTOS,
BENS E SERVICOS QUE, PROVAVELMENTE, NO TODO OU EM PARTE,
PASSARAM PELOS NOSSOS LABORATORIOS.

meios laboratoriais, equipamentos de ensaio e instalagcdes
(algumas especiais, como a de radiografia industrial).

Com a evolucdo do mercado na drea industrial no que
respeita a seguranca, a qualidade e ao ambiente, foram
implementados regulamentos e normas que levaram a di-
versificagdo das atividades do ISQ. Tal como no caso das
inspecdes de nova construcdo, tornou-se imediatamente
notoria a necessidade de dispor de laboratérios em dreas
de atuacdo muito distintas das que inicialmente existiam
no ISQ.

Crescimento da oferta
O ISQ complementa a sua atividade industrial com a pres-
tacdo de servicos nas dreas da metrologia, do ambiente e
da seguranca. A par destes novos ramos de operacao sur-
giu, em 1986, o Sistema Nacional de Gestdo da Qualidade
(SNGQ), que deu origem, em 1993, ao Sistema Portugués
da Qualidade (SPQ). Em 1994, os Laboratorios de Ensaios
Nao Destrutivos (LABEND), Materiais (LABMAT), Quimica
e Ambiente (LABQUI) foram acreditados de acordo com
a Norma NP EN ISO 45001 pelo Instituto Portugués da
Qualidade (IPQ).

A avaliacdo de conformidade, que visa demonstrar que
um dado bem, produto, processo ou servico cumpre 0s re-

15Q reconhecido como Organismo

de Verificacao Metrologica

0 ESTADO, ATRAVES DO IPQ, DELEGOU COMPETENCIAS AO ISQ PARA ESTE OPERAR
COMO OVM EM DIFERENTES AREAS DE ATIVIDADE.

A acreditacdo é usada pelos reguladores e decisores politicos para descentralizar tarefas
do Estado em entidades terceiras, mantendo o controlo e a vigilancia nessa delegacdo
de competéncias. Nesse ambito, 0 1SQ atua, hoje, em diferentes areas de atividade como
Organismo de Verificagdo Metroldgica (OVM), nomeadamente nos seguintes casos:

© Analisadores de gases de escape, cisternas rodoviarias e ferroviarias;

© Contadores de gas e volume;

© Indicadores automaticos de nivel;

© Conta metros;

© Instrumentos de pesagem nao automatica (IPnA);

© Mandmetros para pneus de veiculos automaveis;

© Mandmetros, vacuémetros e mano vacuometros, opacimetros, parquimetros,
registadores de temperatura, reservatdrios de armazenagem de instalagdo fixa, sistemas
de medicdo de GPL, sistemas de medicdo de distribuidor de combustivel e sonémetros.

quisitos que lhe sdo aplicaveis, consiste na realizacdo de
ensaios, calibracdes, inspecoes, verificacoes e certificacdes.
Esta tornou-se numa drea de atividade de exceléncia do
ISQ, a par da avaliacdo de conformidade legal, por delega-
cdo de competéncia, para avaliacdo da seguranca de um
produto ou servico.

Na base deste servico de avaliacdo de conformidade
estd um conjunto de infraestruturas laboratoriais que su-
portam esta atividade. Além dos laboratdrios ja existentes
(LABEND, LABMAT e LABQUI), o ISQ investiu na criacio
de outros, nomeadamente nas dreas do controlo alimen-
tar (Labiagro), da metrologia (Labmetro), dos equipamentos
elétricos (LEEQUE), dos efluentes gasosos e odores (ICM),
das vdlvulas de seguranca (LabValv), do volume (LabVol),
do ruido (DBWave), farmacéutica (QCPharma), da estabi-
lidade do medicamento (Bluestabil), da embalagem (CNE),
da fiabilidade dos componentes automoveis (ISQCTAG),
de ensaios especiais e transporte de produtos alimentares
pereciveis — ATP (LEE) e da satide (SARS COV2).

Como as infraestruturas laboratoriais requerem insta-
lacoes especiais, condicdes ambientais, seguranca e um
layout especifico, foi necessdrio criar solucdes de espaco
para a sua instalacdo. Decorrendo do crescimento da ativi-
dade, a par desta necessidade, o ISQ mudou de instalacdes,
em 1993, passando de Benfica para o Taguspark — Parque
de Ciéncia e Tecnologia, em Oeiras.

Nem todos os laboratdrios estdo situados no Taguspark.
Alguns, devido a sua especificidade, encontram-se em de-
legacdes do ISQ, como é o caso do LEE, em Castelo Branco.
Determinados laboratorios estao replicados nas diferen-
tes delegacodes, para apoiar as atividades locais e dar uma
resposta com proximidade aos seus clientes. Outros ainda
surgem em filiais do ISQ que resultaram de processos de
spin-off ou parcerias estratégicas (joint ventures) ou da
criacdo de empresas, como o ISQCTAG, em Mongao.

Vantagem competitiva

Tal como em 1994, os restantes laboratérios evoluiram
para a acreditacdo, essencial para dar confianca ao mer-
cado, aos reguladores nacionais e internacionais e a multi-
nacionais, através de um corpo técnico de elevada compe-
téncia e com reconhecimento internacional. A acreditacio
funciona como uma ferramenta de globalizacdo e inter-
nacionalizacdo da economia, promovendo a exportacio
global de servicos por via de metodologias harmonizadas
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mundialmente, através dos Acordos de Reconhecimento
Muituo (EA, IAF, ILAC) entre os organismos de acreditacdo,
facilitando a livre circulacdo de bens e servicos abrangidos.

Este principio foi fundamental no processo de interna-
cionalizacdo do ISQ, na década de 2005 a 2015. A par da
oferta de servicos técnicos especializados, ter suporte num
conjunto de laboratorios acreditados foi decisivo na estra-
tégia de internacionalizacdo. Esta capacidade num pais, a
data, com reduzida “imagem” tecnolégica deu confianca ao
mercado e permitiu a entrada em diferentes geografias que,
de outra forma, estariam vedadas ao ISQ. Hoje, continua a
ser uma vantagem competitiva de elevada importancia num
mercado cada vez mais global e competitivo.

Igualmente, a acreditacdo € utilizada pelos reguladores
e decisores politicos para descentralizar tarefas do Estado
em entidades terceiras, mantendo o controlo e a vigilancia
nessa delegacdo de competéncias.

A componente da formacao
Os laboratorios sdo agregadores de competéncias em dife-
rentes dominios de atividade, suportando também uma das
operacoes de enorme relevancia na disseminacdo do co-
nhecimento na industria, através da formacao profissional
ou especializada, bem como da certificacdo e da gestio de
pessoas. Nesse sentido, o ISQ Academy efetua o desenvol-
vimento de capital humano, para a melhoria das compe-
téncias, promovendo uma performance de exceléncia nos
quadros das empresas e das industrias, qualifica e certifica
pessoas e promove a insercao no mercado de trabalho.

Atualmente, cada vez mais profissdes sdo reguladas e
requerem certificacdo. Atento a esta realidade, em 2010, o
o ISQ instalou, em Grijo, o Ecotermolab. Este laboratorio,

Engenharia de ensaio

a0 servico do cliente

NO PROJETO ITER — INTERNATIONAL THERMONUCLEAR EXPERIMENTAL
REACTOR, A EQUIPA DO I1SQ PRECISOU DE COLOCAR TODO O SEU
CONHECIMENTO PARA DAR UMA RESPOSTA PERSONALIZADA.

0s ensaios correntes seguem referenciais normativos, mas, por vezes, existem

tnico no pais, estd vocacionado para formar e certificar
técnicos em AVAC, energias renovaveis, gases combustiveis
e hidrogénio, automacao e robética de controlo industrial.

situagdes em que estes ndo sdo aplicaveis. Neste caso, 0s engenheiros colocam todo o
seu conhecimento no desenvolvimento da engenharia de ensaio, para dar resposta as
necessidades do cliente. Foi 0 que ocorreu no controlo por phased array de soldadura de
componentes de geometria complexa e em materiais especiais usados no projeto ITER —
International Thermonuclear Experimental Reactor.

0 15Q foi responsavel pelo desenvolvimento da engenharia de ensaio para controlo
destes componentes. Igualmente (e para 0 mesmo cliente), desenvolveu a engenharia
de ensaio e o sistema de controlo da soldadura de weldolets, também por phased
array. Na area dos ensaios para componentes de satélite (aeroespacial) é frequente o
desenvolvimento da engenharia de ensaio, uma vez que existe necessidade de ensaiar
sistemas ou subsistemas (nicos.

Os laboratdrios sdo também um suporte fundamental
num dos eixos de desenvolvimento do conhecimento no
ISQ. Em 1977, o ISQ iniciou a sua atividade de I&D, que
desenvolve até aos dias de hoje. No ano seguinte, estabe-
leceu um contrato programa de investigacdo com a Junta
Nacional de Investigacdo Cientifica e Tecnolégica (JNICT).
Oito anos mais tarde, é a primeira empresa portugue-
sa a colaborar num projeto europeu de I&D. Desde essa
data, o ISQ jd participou em mais de 500 projetos inter-
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nacionais de I&D, com mais de 1200 parceiros nacionais
e internacionais e desenvolve, atualmente, projetos em
cerca de 30 paises. Além da producdo de conhecimento,
os laboratdérios do ISQ participam ativamente nestes pro-
jetos, desenvolvendo metodologias e procedimentos de
ensaios, e efetuam ensaios a componentes e prototipos,
para validar provas de conceito.

Varios laboratérios do ISQ trabalham em parceria com
os construtores (Tier I ou Tier II) na realizacdo de testes a
materiais, componentes e equipamentos para o desenvol-
vimento de tecnologia (Technology Readiness Level ~-TRL
3 a 6) ou de controlo de qualidade de producio. A titulo
de exemplo, podemos referir tineis termodinamicos para
homologacdo de maquinas de frio na inddstria alimentar,
ensaios acelerados de componentes automaveis para ve-
rificacdo de fiabilidade ao longo do ciclo de vida, ensaios
estruturais da semi asa em composito de um avido no qual
se testaram dois ciclos de vida e depois se levou a rotura,
para testar o modelo tedrico-numérico.

Resposta as necessidades
Sempre atento aos novos desafios, colocando o foco na
satde ptblica ou no apoio a inddstria na sua missao de
interface tecnoldgico, o ISQ investiu recentemente em
dois laboratérios em dreas completamente diferentes

e com objetivos totalmente distintos. Durante a
pandemia, investiu num laboratorio de SARS-COV2
para a detecdo de COVID em sistemas de saneamento,
para poder determinar e isolar focos de contdgio. Numa
drea completamente distinta, investiu num laboratério
de manufatura aditiva, apoiando a transferéncia desta
tecnologia para a industria.

INVESTIGACAOD &
DESENVOLVIMENTO
0S LABORATORIOS
SAO UM DOS EIXOS DE
DESENVOLVIMENTO
DO CONHECIMENTO
NO IS@, PERMITINDO
A PARTICIPACAOD

EM MAIS DE

500 PROJETOS
INTERNACIONAIS.

A

0 SUCESSO DO DESEMPENHO DOS LABORATORIOS
DO 15Q SO E POSSIVEL COM UMA VASTA EQUIPA
TECNICA, ALTAMENTE QUALIFICADA,
EMPENHADA NA RESOLUCAO DE QUALQUER
DESAFIO E EFICAZ NA PRESTACAO DE SERVICOS
COM ELEVADA QUALIDADE, RIGOR E TRANSPARENCIA.

Ja na area dos ensaios ndo destrutivos, o ISQ reforcou
recentemente a sua capacidade de ensaio com a aquisicao
de um Centro de Tomografia Axial Computorizada, com
reconstrucdo 3D de ultima geracdo. Este sistema possui a
particularidade de poder processar andlises em amostras de
grande dimensdo, nomeadamente até 1200 mm de largura
x 1800 mm de altura, com peso até 180 kg. O ensaio de to-
mografia industrial €, atualmente, a solucdo mais avancada
no ambito da avalia¢do ndo destrutiva e do controlo dimen-
sional de amostras. Com esta unidade, o ISQ dd um passo
importante para a modernizagdo tecnoldgica e a melhoria
da produtividade e da competitividade da industria nacional.

Tendo como base a missdo de fornecer suporte cientifi-
co-tecnoldgico para promover a melhoria continua, a ino-
vacdo e a seguranca de pessoas e bens, na inddstria e nos
servicos, o ISQ depende da sua infraestrutura laboratorial
para cumprir este compromisso, em todas as vertentes do
conhecimento.

E com orgulho que podemos afirmar que, no nosso
quotidiano, experienciamos muitas interacdes com equi-
pamentos, bens e servicos que, provavelmente, no todo
ou em parte, passaram pelos nossos laboratorios. Numa
primeira fase, para o desenvolvimento de solucdes e pro-
vas de conceito na criacdo de produtos ou servicos. Numa
segunda fase, para atestar a seguranca, a fiabilidade e a
qualidade, que nos defendem enquanto consumidores e
contribuem para o bem-estar das nossas vidas.

Este sucesso s6 € possivel com uma vasta equipa técni-
ca, altamente qualificada e empenhada na resolucéo de
qualquer desafio, em atender as necessidades dos clientes
de maneira consistente e eficaz e em prestar servicos com
elevada qualidade, rigor e transparéncia. ®
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DESTAQUE

o B
@ UNIVERSO DE LABORATORIOS DO ISQ

Um suporte para as varias areas de atividade do 1SQ, os laboratorios sdo estruturas ®
fundamentais, que permitem disponibilizar a diversos setores uma oferta unica
em ensaios. Sendo acreditados, tém um papel crucial no desenvolvimento

ndo s0 de soluges e provas de conceito, de produtos ou servicos, mas também
do processo de atestar a seguranca, a fiabilidade e a qualidade.

Data da criagdo: 1975

Laboratérios acreditados:
1 laboratério para ensaios ndo destrutivos
nas areas de soldadura e materiais metalicos.

Principais areas de atividade: realizacdo
de ensaios ndo destrutivos e controlo de
qualidade, através de magnetoscopia,
liquidos penetrantes, radiografia, ultrassons
e emissdo acustica.

LabMat
Laboratdrio de Materiais

Data da criacdo: 1981

Laboratérios acreditados:

1 laboratdrio para ensaios a metais

e ligas metdlicas, plasticos, borrachas e
derivados nas dreas Mecdnica, Quimica, de
Metalografia e de corrosao.

Principais areas de atividade: realizacdo de
ensaios mecanicos, quimicos, materialograficos
e de corrosao; andlises de falha; andlises do
comportamento de materiais; identificagdo

de contaminantes; analises das causas da
corrosao; analises experimentais de tensoes;
ensaios de fadiga e caracterizagdo mecdnica
em provetes miniatura.

.

LABMETRO e LEEQUE

Data da criacdo: 1983

Laboratérios acreditados:
9 laboratdrios de calibracdo e ensaio.

Principais areas de atividade: calibracdo,
ensaio e verificacdes metroldgicas legais nas
dreas de aceleracdo e velocidade, actstica

e vibracdo, Metrologia Quimica, caudal e
volume de gds, eletricidade, compatibilidade
electromagnética; ensaios de fiabilidade de
componentes e ensaios de cabos; radiacdo
dtica (radiancia e irradidncia); analisadores
de gases, forca, torque, pressdo, topografia,
massa, dureza, dimensionais, temperatura

e humidade, tempo e frequéncia; otica;
seguranca elétrica; atividades médicas;
caracteristicas metrologicas e funcionais.

LahValv
Laboratorio de Valvulas

Data da criagdo: 1994

Laboratorios acreditados:
1 laboratério para ensaios na drea Mecanica,
de fluidos a valvulas de seguranca.

Principais areas de atividade: realizacdo
de ensaios de dispositivos de seguranca,

de acordo com normas consensuais

na inddstria mundial, nomeadamente ASME
e API, através de técnicas em bancada ou
em servico (Trevitest).

Data da criagdo: 2020

Laboratorios acreditados: o LABQUI desde
1994, 0 LALA desde 1999 e o Labiagro desde
2003, englobando ensaios fisico-quimicos,
amostragem (organicos e inorganicos) e
microbiologia nos descritores de ambiente
(aguas, solos, residuos, lamas, sedimentos

€ 0utros), seguranca alimentar e exposi¢do
ocupacional. QCPharma com autorizagdo GMP do
Infarmed desde 2014.

Principais areas de atividade: servicos

e andlises quimicas e microbioldgicas para

0s setores da indlistria, agricola, alimentar e
farmacéutico. Recorre a mais avacada tecnologia
e a meios humanos com experiéncia e formacdo
especializada nos diversos setores de atividade.

= “

Data da criagdo: 2008

Laboratorios acreditados:
1 laboratério para ensaios de caracteristicas
e propriedades metroldgicas e funcionais.

Principais areas de atividade: verificacao
metroldgica de cisternas de transporte
rodovidrio e ferrovidrio; indicadores
automaticos de referenciacdo do nivel

de liquidos; reservatorios cilindricos
horizontais; reservatdrios cilindricos
verticais e reservatorios esféricos.

J
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Data da criagdo: 1972

Lahoratérios acreditados:
1 laboratério para ensaios nas areas
dimensional, Fisica, Quimica e Mecdnica.

Principais areas de atividade: apoio
técnico a inddstria da embalagem, desde
fabricantes a utilizadores; realizacdo

de ensaios fisicos e mecanicos, quimicos

e tecnoldgicos em embalagens e materiais
de embalagem e produtos de grande
consumo para todos 0s setores.

D O

Data da criacdo: 1998
Lahoratorios acreditados:

1 laboratério para ensaios ambientais
e quimicos.

Principais areas de atividade:
monitorizagdo de emissoes gasosas

e verificacdo de sistemas de monitorizagdo
de emissdes em continuo (CEMS) — EN 14181,
bem como calibragdo de equipamento /n Situ.

Data da criagdo: 2000

Lahoratérios acreditados:
1 laboratério para ensaios quimicos e
microbioldgicos.

Principais areas de atividade:

prestacdo de servicos de andlises quimicas e
microbioldgicas, para a producdo e o controlo
de qualidade no setor agroalimentar

e na agroindustria.

SONDARLAB
Laboratorio da Qualidade do Ar

Data da criagdo: 2001

Lahoratorios acreditados:
1 laboratorio para ensaios ambientais e
quimicos.

Principais areas de atividade:
monitorizacdo da qualidade do ar/ambiente.

J

O 5

Lahoratodrio
de Fabrico Aditivo
(Unidade de demonstracao)

Data da criacdo: 2021

Principais areas de atividade: apoio da
industria na avaliacdo e na selecdo de tecnologias
de fabrico aditivo metalico; design, simulacdo e
otimizacdo topoldgica de componentes; producdo
e pds-processamento de componentes metalicos
(inicos ou de pequenas Séries com recurso a arco
elétrico, fusdo de metais a laser em cama de pd e
deposicdo metdlica a laser (DED-Arc, PBF-LB, DED-
LB); desenvolvimento de novos materiais; ensaios e
caracterizagdo de materiais e componentes.

N
ISQAPAVE - LABMETRO
Angola

Data da criagdo: 2009

Principais areas de atividade: prestacdo de
servicos de ensaio e calibragdo nas grandezas
de pressdo — manometro, forca — células

de carga, gds — caudalimetros, dimensional

— paquimetro, elétrica — calibradores,
temperatura e humidade — termometros,
termohidrémetros, massa — balangas.

- (@)
LABCAL
Cabo Verde

Data da criagdo: 2009

Principais areas de atividade: ensaios

e analises técnicas e consultoria na drea da
Metrologia. Reconhecido pelo IGQPI como o
(inico Organismo de Verificagdo Metrolégica
de Sistemas de Medicdo de Distribuicdo de
Combustivel (SMDC), Instrumentos de Pesagem
Ndo Automatica (IPnA) e Manémetros de
Pressao de Pneus de Veiculos Automdveis
(MPVA). Com o protocolo IGQPI/ISQ, 0 1SQ é 0
principal parceiro para o desenvolvimento da
Metrologia e regulamentagdo em Cabo Verde.

3

Laboratério de Metrologia
ISQ SARL (Argelia)
Data da criagdo: 2014 (acreditado)

Laboratorios Acreditados:
1 Laboratdrio acreditado pelo ALGERAC
nas dreas das grandezas Fisicas.

Principais dreas de atividade: servicos de
ensaio para as seguintes grandezas fisicas:
Massa; Temperatura; Higrometria; Volume;

Camaras climaticas; Pesagem e Pressdo.
Empresa Certificada EN 1SO 9001: 2015.

)

Data da criagdo: 2015

Laboratdrios acreditados:

1 laboratdrio para ensaios na area de actstica
e vibragdo.

Principais areas de atividade: servicos de
Engenharia e ensaios na drea da actstica e de
vibragoes, medindo, planeando e melhorando
0 ambiente aclistico e fisico em que as pessoas
vivem, trabalham e habitam, fornecendo
informagdo rigorosa, engenharia inovadora

e solucdes eficazes para o controlo de ruido,
vibracdes e outros agentes fisicos.

LCMIBERIA
Laboratorio de Calibracéo

Data da criagdo: 2016

Lahoratorios acreditados:

1 laboratorio para ensaios ambientais
e quimicos.

Principais areas de atividade:
monitorizacdo de efluentes gasosos

e odores.

L

r

ISQ&CTAG
Automotive Technologies

Data da criagdo: 2019

Laboratérios acreditados:

1 laboratério para ensaios nas areas ambiental,
climdtica, de corrosdo e fisico-quimica,
aplicavel a materiais de engenharia,
maquinaria, estruturas e produtos.

Principais areas de atividade: realizacdo

de ensaios e Engenharia de Processos para
0 setor automavel.

\- ®

www.isqgroup.com - 19



INDUSTRIA

TECNOLOGIA

-

empresas na nova
revolugao em curso

—— POR —

COM A SUA VASTA EXPERIENCIA E O SEU

CONHECIMENTO TECNICO, O 1SQ AJUDA A INDUSTRIA

A ENFRENTAR DESAFIOS E A APROVEITAR
OPORTUNIDADES, CONTRIBUINDO PARA O
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL DO PAIS.

E ESSA TAMBEM A AMBICAO NA INDUSTRIA 4.0, SEMPRE
COM O OLHAR VOLTADO PARA A SUSTENTABILIDADE.

SILVIA DOMINGUES

omos a procura das trend

words que estdo a marcar

a industria e decidimos

que o ideal seria perguntar

a ferramenta “sensacdo do momento”:
o ChatGPT. A resposta foi a seguinte:

“Industria 4.0, também conhecida

como a quarta revolucdo industrial, €

um termo usado para descrever a in-

tegracdo de tecnologias avancadas nos

processos de fabrico. Aqui estdo algu-

mas palavras de tendéncia na Inddstria

4.0: Internet das Coisas (IoT); Big Data;

Inteligéncia Artificial (IA); Robdtica;

Realidade Aumentada (RA); Cibersegu-
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ranca; Impressao em 3D; Digital Twin;
Edge Computing; Cloud Computing”
A transformacao digital tem de ser
rdpida, alids, jd estd a ser adotada na
producdo, pois os fabricantes que
pensam no futuro trouxeram tecnolo-
gias avancadas — como a Inteligéncia
Artificial (IA), o fabrico de aditivos e a
realidade aumentada — para os pisos
das fdbricas. Ao ligar estas tecnologias
asistemas e maquinaria ao longo da ca-
deia de fornecimento, as empresas co-
mecaram a melhorar os seus processos
de producdo e a satisfacdo dos clientes.
Trata-se, pois, de uma nova revolucao.




A TRANSFORMAGAD DIGITAL
NO FABRICO PERMITE LIGAR

TECNOLOGIA A SISTEMAS E
MAQUINARIA AD LONGO DA
CADEIA DE FORNECIMENTO,

CRIANDO SOLUCOES
TOTALMENTE INOVADORAS.

A primeira revolucdo industrial
ocorreu entre o final do século XVIII
e o inicio do século XIX, com a intro-
ducdo da maquina a vapor e a meca-
nizacdo da producdo. A segunda revo-
lucdo industrial teve lugar entre o final
do século XIX e o inicio do século XX,
com a eletrificacdo e a producdo em
massa. A terceira revolucdo industrial,
conhecida como “revolucao digital”,
ocorreu na década de 1970, com o ad-
vento da computacao e da automacao.

A Inddstria 4.0, por sua vez, repre-
senta uma nova era na digitalizacao
da industria, na qual a producao é
cada vez mais conectada e inteli-
gente, com sistemas ciberfisicos, in-
tegrando as tecnologias da informa-
¢do e da comunicagdo em todos os
processos de fabrico e logistica. Esta
revolucdo traz consigo mudancas
significativas no modo como as em-
presas produzem e fornecem os seus
produtos e servicos, com impacto em
toda a cadeia de valor.

Provavelmente jd ouviu os termos
“fabrica inteligente”, “fabrico inteli-
gente” e “Internet das Coisas” (IoT).
Embora estes conceitos sejam fre-
quentemente utilizados de forma in-
tercambidvel, sdo, de facto, diferentes.

NA INDUSTRIA 4.0, A
PRODUCAD E CADA VEZ MAIS
CONECTADA E INTELIGENTE,
ENGLOBANDO TERMOS COMO
“FABRICA INTELIGENTE”,
“FABRICO INTELIGENTE” E
“INTERNET DAS COISAS”

A INDUSTRIA 4.0 APLICADA
PELOISQ
O ISQ tem um papel importante no
auxilio da industria na aplicacao da
Inddstria 4.0. Tal consegue-se através
de uma abordagem de consultoria per-
sonalizada, com foco nas necessidades
especificas de cada cliente. Neste am-
bito, oferece solucdes de consultoria
em engenharia, tecnologia e inovacao,
que ajudam as empresas a digitalizar ,
] . SOLUGOES DE

e automatizar os processos produtivos. = consuLToriA

Através destes servicos, o ISQ con- | EMENGENHARIA

o o TECNOLOGIA
tribui para a transformacao digital das | ¢ novacio,
organizagdes e para a implementacido | PHESTADAS PELOISG,

o T CONTRIBUEM PARA

de prdticas mais eficientes e susten- | A transroRMACAD
taveis, permitindo que a industria se | D/GITALDAS

i . . EMPRESAS
torne mais competitiva e inovadora. SUSTENTAVEIS.

SERVICOS DO ISQ PARA A INDUSTRIA 4.0
Um vasto leque de servicos, que fazem parte do ADN do ISQ,
estdo ao dispor da industria. Destacamos os seguintes:
» Andlise de processos e definicdo de estratégias para

a implementacdo de tecnologias de Inddstria 4.0;

» Implementacdo de tecnologias de automacdo
e digitalizacdo, como 0T, andlise de dados e IA;

» Capacitacdo dos colaboradores e gestores da empresa,
através de formagdo em Inddstria 4.0;

» Desenvolvimento de projetos-piloto em Inddstria 4.0,
para avaliar a viabilidade e a eficiéncia das tecnologias
aplicadas;

» Implementacdo de sistemas de gestdo de qualidade
e seguranca, para garantir a confiabilidade
dos processos produtivos.
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Destacamos os centros de inovagao
e tecnologia, que podem ser motores
essenciais para impulsionar todos os
setores da industria. Estes centros for-
necem as empresas ferramentas para
otimizarem os seus processos, de-
senvolverem produtos de qualidade
superior e oferecerem servicos mais
eficientes. Além disso, os centros de
inovacdo podem ajudar a aumentar
a competitividade, oferecendo servi-
cos de consultoria e formacdo para
desenvolver competéncias técnicas e
de negdcios. Isso permite aproveitar
as ultimas tendéncias tecnoldgicas e
as melhores prdticas para a industria.

Com a globalizacao dos mercados, a
pressdo para reduzir custos e melhorar
a eficiéncia € cada vez maior. Igualmen-
te, nestes casos, os centros de inovacao
e tecnologia podem ser fatores-chave
para ajudar as empresas a enfrentarem
esses desafios. Podem fornecer um am-
biente de colaboracdo e aprendizagem
que apoia as organizagdes na adapta-
¢ao célere as mudancas do mercado e
na atualizacdo tecnologica.

Os centros de inovacao e tecnologia
podem ainda ajudar a criar um ecos-
sistema colaborativo no qual as em-
presas e as instituicoes académicas ou
governamentais possam trabalhar em
conjunto para desenvolverem solucoes
inovadoras e eficientes. Tal pode pro-
mover avancos significativos em diver-
sas dreas, como a satide, a energia e a
mobilidade, resultando em beneficios
para toda a sociedade.

0 FOCO NA SUSTENTABILIDADE

E fundamental, pois, que estas solu-
coes inovadoras sejam desenvolvidas
com um olhar voltado para a susten-
tabilidade. Destaca-se a criacdo de um
ecossistema colaborativo que pode
contribuir para a busca de solucdes
mais eficientes e ecolégicas nas dreas
da sadde, da energia e da mobilidade.
Assim, além de beneficios para toda a
sociedade, também estaremos a ca-
minhar na direcao de um futuro mais
sustentdvel e resiliente.

0 Instituto Soldadura e Qualidade (1SQ) & um parceiro
de confianca para a industria, oferecendo solucdes
inovadoras e de qualidade em diversas areas. Com mais
de 50 anos de experiéncia, é uma referéncia em ensaios
e certificacdo de materiais, produtos e servicos.

0 15Q foi fundado em 1965 e, desde entdo, tornou-se
uma instituicdo lider na investigacdo e no desenvolvi-
mento em Portugal. Opera em diversas dreas como: ae-
roespacial, defesa, energia, indstria e infraestruturas,
entre outras. 0 seu principal foco é a prestacdo de servi-
(0s a empresas e organizacdes, incluindo testes, inspe-
¢do, certificacdo e formagdo. Tem uma extensa rede de
parceiros e colaboradores, incluindo outros centros de
investigacdo, universidades e atores da industria.

A sua missdo é apoiar a competitividade e sustentabili-
dade das empresas e contribuir para o desenvolvimento
econdmico e social de Portugal (e ndo s6). Destaca-se
no mercado pela sua capacidade de oferecer servicos
integrados e personalizados, com uma equipa de espe-
cialistas altamente qualificados em varias areas. E um

ﬂﬂ] INDUSTRIA

centro tecnolégico portugués focado na investigacdo e
no desenvolvimento de novas tecnologias em diversas
inddstrias.

0 instituto tem um forte compromisso com a
qualidade e a exceléncia, garantindo que todas
as suas atividades se realizam de acordo com as
normas internacionais. Investe em novas tecnologias e
solugbes inovadoras, como a digitalizacdo de processos
e a automagdo da producdo, para ajudar as empresas a
serem mais eficientes e competitivas.

Esta muito empenhado em promover a sustentabilida-
de e a redugdo das emissdes, trabalhando em projetos
que contribuem para a transicdo para uma economia
de baixo carbono. Alias, & um parceiro estratégico para
empresas que buscam solucdes inovadoras e eficien-
tes. Com a sua vasta experiéncia e o seu conhecimento
técnico, o instituto pode ajudar a indistria a enfrentar
desafios e aproveitar oportunidades, contribuindo para
o desenvolvimento econémico e social do pais.

B
B

de experiéncia

O ISQ destaca-se enquanto centro
tecnoldgico lider em Portugal, ofere-
cendo servicos abrangentes em diver-
sas dreas, incluindo economia circu-
lar, sustentabilidade e Environmental,
Social e Corporate Governance (ESG).
Desta forma, ajuda as empresas a al-
cancarem os objetivos de sustentabili-
dade, enquanto responde a procura do
mercado global em rdpida alteracao.

A nossa ampla gama de servicos in-
clui testes, inspecdes, certificacoes e
formacao para apoiar os nossos clien-
tes nos seus objetivos de descarboni-
zacdo. Estabelecemos parcerias com
empresas para implementar solucdes
inovadoras que permitam reduzir as
emissoes de carbono, melhorar o de-
sempenho ambiental e atender aos
regulamentos governamentais.

No nosso portefdlio de servicos in-
clui-se a consultoria em finangas sus-
tentdveis, auxiliando empresas a en-
tender as oportunidades e os desafios
associados a ESG e a criar estratégias
que impulsionem a transformacao sus-
tentdvel em todas as dreas de atuacgao.

No setor de cidades e edificios, au-
xiliamos empresas e autarquias na
criacao de ambientes mais sustentd-
veis e inteligentes. Monitorizamos o
consumo de energia, a qualidade do
ar e a seguranca. Oferecemos ainda
solucoes inovadoras para melhorar a
mobilidade urbana e reduzir o impac-
to ambiental das operacdes.

Conclusdo, o ISQ é um parceiro
confidvel para empresas que procu-
ram solucOes inovadoras e sustentd-
veis em todas as dreas de operacdo. ®
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LABORATORIO DE FABRICO ADITIVO

Suportar a indistria na
producao de componentes
ou pecas complexas

UMA DAS MAIS IMPORTANTES TECNOLOGIAS DE PRODUCAO DE PECAS, O
FABRICO ADITIVO, E IMPLEMENTADA NUM DOS LABORATORIOS DO 1SQ,
APOIANDO A INDUSTRIA NO DESENVOLVIMENTO DE PROCEDIMENTOS
ESPECIFICOS E PERSONALIZADOS EM TODAS AS FASES DA CADEIA DE VALOR,
NA QUALIFICA;KO ENO APOIO A CERTIFICA(;RO DOS PROCESSOS.

ermite desenhar geo-
metrias complexas e, ao
mesmo tempo, possibilita
quedas significativas no
tempo de fabrico de pecas personali-
zadas, diminuicdo de custos e residuos
produzidos, além de reducdes signifi-
cativas de peso nos componentes fi-
nais. Chama-se “fabrico aditivo” e ¢,
atualmente, uma das mais importan-
tes tecnologias de producao de pecas.
Consiste no processo de construcdo de
objetos a partir da deposicao de ma-
teriais, camada a camada, conseguin-
do desenvolver pecas impossiveis de
fabricar com os processos industriais
convencionais.
Para apoiar a industria produtiva na-
cional e internacional neste ambito, o

I1SQ criou ( e tem atualmente em expan-
sdo) o seu Laboratorio de Fabrico Adi-
tivo para materiais metdlicos. Para tal,
investiu na capacitacao de recursos hu-
manos e num conjunto de tecnologias
avancadas de processo com recurso as
tecnologias de arco elétrico (DED-Arc),
de fusao de metais a laser em cama de
p6 (PBF-LB) e de deposicao metdlica a
laser (DED-LB). Estes processos, no seu
conjunto, sdo vocacionados para o fa-
brico de pecas metdlicas, de pequenas
e grandes dimensdes.

Embora a sua aplicacdo seja abran-
gente em termos setoriais, existem
especificidades nos requisitos de
qualidade e complexidade das pecas/
produtos produzidos. Assim, 0s seus
potenciais utilizadores sdo industrias

INDUSTRIA ﬂﬂﬂﬂ
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PAULO MORAIS

RENATO GUERRA

0 MUNDO DO
FABRICO ADITIVO
EM NUMEROS

13,5
mil milhdes
de dolares

Valor aproximado
do mercado global

23%

Crescimento
da industria
de impressdo 3D
em 2022

com elevados requisitos de qualida-
de, como aerondutica, aeroespacial,
automovel, energia, oil&gas, médica,
metalomecanica, entre outras.

UM SUPORTE ESPECIALIZADO
EM TODAS AS FASES
Este laboratorio visa apoiar a induis-
tria na implementacao do fabrico
aditivo em todas as fases da cadeia
de valor, na qualificacao e na certi-
ficacdo dos processos. Esse suporte
especializado baseia-se no desen-
volvimento de procedimentos espe-
cificos e adaptados as necessidades
industriais na drea dos processos de
fabrico aditivo, com apoio no design,
na simulacdo e na otimizacao de no-
vos produtos, no seu desenvolvimen-
to e no controlo da qualidade final.
Aliado ao Laboratério de Fabrico
Aditivo encontra-se um conjunto de
laboratdrios existentes no I1SQ, que
permitem a caracterizacdo, o teste e
a inspecdo dos componentes fabrica-
dos. Acrescenta-se, ainda, a formagao
de recursos humanos em todos estes
processos. A existéncia de um labora-
tério deste tipo, com tecnologias avan-
cadas de producdo de apoio a inddstria
nacional na drea do fabrico aditivo,
permite que 0 mesmo possa servir as
empresas nas suas necessidades de
implementacdo destes processos de
producdo nas suas fdbricas, apoian-
do-as no desenvolvimento especifico
das suas realidades. ®

PROJETOS NACIONAIS
E INTERNACIONAIS COM O SELO I1SQ

0 1SQ estd a investir em varios projetos e a criar competéncias

nas areas do fabrico aditivo. Esta envolvido num dos mais
significativos projetos europeus, financiado pelo Programa Horizonte
2020 da Comissdo Europeia, 0 MULTI-FUN, que une 21 parceiros

e no qual 0 1SQ contribui para o desenvolvimento de novos

materiais e equipamentos para setores industriais especificos,

como o0 automovel e o da aerondutica.

0 15Q estd também integrado noutros projetos relevantes como,

por exemplo, 0 projeto SAM, que visa a criacdo de uma estratégia
europeia para qualificacBes em fabrico aditivo e a Agenda
Mobilizadora INOV.AM, na qual o ISQ participa com desenvolvimentos
especificos para a industria dos moldes.
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LAB IN A BOX®

Como nasce _
um laboratario
de exceléncia?

SENDO INSTALACOES DE GRANDE EXIGENCIA TECNICA,

A CRIACAO DE LABORATORIOS PRECISA DE UMA 3
SOLUCAO INTEGRADA QUE ALIE MAXIMA EFICIENCIA E
ELEVADOS PADROES DE QUALIDADE, SUSTENTABILIDADE
E INOVACAO. PARA DAR RESPOSTA A ESTE DESAFIO,
NASCEU A METODOLOGIA LAB IN A BOX® DO ISQ.
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SUSANA CUNHA

COMPLIANCE, SEGURANCA,

implementacdo de um /_ SERVICOS LAB IN A BOX®

laboratério exige a mo-

bilizacdo de competén-

cias especificas, envolve
diversas dimensdes técnicas e uma vi-
sdo integrada. Os laboratorios sao ins-
talacdes de elevada exigéncia técnica,
com especificacdes que dependem do
ambito e dos objetivos definidos, dos
normativos a seguir e até dos merca-
dos que este vai servir.

E, pois, essencial partir da concecio
do laboratorio com o suporte de uma
equipa multidisciplinar e experiente,
que aporte perspetivas complemen-
tares, como estratégia, gestdo, técnica,
seguranca e operacdes, antecipando
desafios e solucdes. ISQ assegura pro-
jetos “chave-na-mao”, acompanhando
os clientes ao longo da cadeia de valor.

MEDIR E CONFIAR

A metodologia Lab in a Box® é uma
solucdo integrada que visa obter a
madxima eficiéncia de recursos, man-
tendo elevados padroes de qualidade,
sustentabilidade e inovacao.

O servico pode evoluir a partir de qual-
quer estado de maturidade do projeto:
desenvolvimento da ideia/do conceito
do laboratério, definicao de requisitos
técnicos e regulamentares, due dili-
gences, design, equipamentos, siste-
mas, instalacdes especiais e suporte
aos licenciamentos. Além disso, pode
inspecionar a qualidade da obra e ga-
rantir o comissionamento da instala-
cdo e dos equipamentos, o staffing e a
formacao das equipas.

4 K

DESIGN BUILD

Avaliagdo de Necessidades,
Regulamentos e Padrdes

Supervisdo e Inspe¢do
de Construcdo

Due Diligence Controlo de Qualidade
Definicdo de USR de Construgdo
Gestdo de Projeto
Seguranca

Suporte ao Procurement

Andlise de Risco

Comissionamento, Testes
Funcionais e Verificacdo
de Seguranca

Revisdo de Projeto

Qualificagdo e Validacdo
(Equipamentos, Facilities, Etc.)

Staffing

03 3!

OPERATE & MAINTAIN TRANSFER

Requisitos Técnicos Consultoria de Market Access

Desenvolvimento e Validacdo
de Métodos Analiticos

Estudos de Estabilidade

Processos de Validacdo

Conformidade Gmp
Acreditacdo em ISO/ IECC 17025
Sistemas de Gestdo da Qualidade

I&D Inovagdo

Formagdo On Job

Auditorias e Inspecdes

Programas Imersivos de

Validagao de Sistemas Formacdo em Lahoratério

Computadorizados
; SolugBes de Gestdo
Integridade de Dados de Laboratdrios
QA/QC Plataformas de Gestdo
de Laboratdrios

Planeamento de Calibracdo
de Equipamentos

Inspecoes Regulamentares
e Periddicas

SUSTENTABILIDADE
Mobilizamos especialistas de diversas
dreas complementares, como Ambiente,
Seguranca, Inspecdo, Sistemas de Ges-
tdo, e integramos a expertise dos nossos
mais de 16 laboratdrios acreditados.
Umavez que a sustentabilidade deve
estar patente desde o design do pro-
jeto, € necessdrio assegurar um plano
rigoroso e consciente de gestdo do ris-
co, nomeadamente antecipando riscos
ambientais, ocupacionais ou mesmo
de negdcio.

TRANSFERENCIA DE KNOW-HOW
Nao largamos o cliente quando entre-
gamos a chave! Temos planos anuais
de formacdo, manutencio, inspecdes
e calibracdes. Apoiamos o desenvol-
vimento de sistemas de garantia de
qualidade e Sistemas de Gestao e Acre-
ditacdo. Acompanhamos o desenvolvi-
mento, avalidacdo e a transferéncia de
métodos analiticos e fazemos audito-
rias e inspecoes.

LAB IN A BOX®

@ AROUND THE WORLD

A experiéncia de desenvolvimento de
Laboratorios do ISQ atravessa frontei-
ras. Sdo exemplos o Laboratério Cen-
tral da Sonangol, em Angola, o Labora-
torio de Controlo Alimentar Angolano,
o Petroleum Institute Research Center
(PIRC), nos Emirados Arabes Unidos,
Laboratorios de Metrologia na Argélia
e em Cabo Verde, entre outros. ®
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VICE PRESIDENTE DO IPAC

IPAC

A importancia
dos laboratorios e
da sua acreditacao

COMPETENCIA TECNICA E IMPARCIALIDADE SAO EXIGENCIAS
COLOCADAS AOS LABORATORIOS, ONDE NAO DEVE FALTAR
TAMBEM CAPACIDADE DE INOVACAO E ALINHAMENTO COM
AS EXPECTATIVAS DOS CLIENTES, QUALIFICACOES QUE SO
PODEM GERAR CONFIANCA NUM PROCESSO DE ACREDITAGAOQ.

acreditacdo € um pro-

cesso de regulacao téc-

nica e isso serd hoje

mais evidente junto de
todas as partes interessadas. As-
segura a satisfacdo de principios e
requisitos comuns quanto a com-
peténcia técnica, a imparcialidade e
aos processos de gestdo. Contudo, é
suficientemente flexivel para nao ser
castradora da capacidade de inova-
¢do e de alinhamento com as expec-
tativas dos clientes.

A ACREDITAGAO
DOS LABORATORIOS
E UMA CONDICAD
NECESSARIA,

MAS TAMBEM UM
MECANISMO DE
DIFERENCIAGAD.

A acreditacdo afirmou-se como o
mecanismo de referéncia na geracdo
de confianca nos laboratorios. No fi-
nal de 2021 existiam cerca de 26 000
laboratérios acreditados no quadro
do acordo de reconhecimento mttuo
europeu (EA) e 85 000 laboratérios
no acordo global (ILAC).

Para os laboratorios, a acreditacao
é, hoje, na prdtica, uma condicdo ne-
cessdria, mas € também um meca-
nismo de diferenciacdo, embora esta

desse tipo de perfil técnico com uma
gestdo equilibrada dos dilemas que
se podem colocar no plano da im-
parcialidade.

Dispor de uma capacidade labo-
ratorial diversa e reconhecida € um
fator critico no desenvolvimento de
produtos e servicos, mas também na
robustez das operacoes de rotina de
uma infraestrutura de avaliacdo da
conformidade, capaz e atenta as ne-
cessidades do mercado e do Estado.

“DISPOR DE UMA CAPACIDADE
LABORATORIAL DIVERSA E
RECONHECIDA E UM FATOR
CRITICO NO DESENVOLVIMENTO
DE PRODUTOS E SERVICOS (...)”

afirmacdo possa parecer paradoxal.

E, sem duvida, condicdo neces-
sdria: quando ndo € um requisito
regulamentar, o proprio mercado
exige-a. Continua, por outro lado,
a constituir um estatuto diferencia-
dor ao nivel das atividades (ensaios,
calibracdes e exames) efetivamente
reconhecidas — no ambito da acre-
ditacdo —, ao proporcionar mecanis-
mos como a descricdo flexivel.

Um dos elementos estruturantes
do sucesso da acreditacdo de la-
boratdrios reside na competéncia
dos peritos técnicos envolvidos nas
auditorias. A generalidade dos la-
boratorios valoriza o escrutinio das
suas operacdes por avaliadores que
sejam reconhecidos como pares téc-
nicos no setor. Aqui reside um dos
desafios que atualmente se colocam
aos organismos de acreditacdo e aos
proprios laboratorios: a conciliacdo

Tem-se tornado muito apelativo o
recurso a marcas globais como sinal
da atestacdo da conformidade de um
produto. Numa sociedade globaliza-
da — também quanto a servicos de
avaliacdo da conformidade —, tal
estd, geralmente, associado a presta-
cao de servicos de certificacdo, sen-
do difusa a percecdo da criticidade
dos laboratorios nesses processos.

Ndo podemos esquecer que sem
uma capacidade laboratorial robusta
e abrangente ndo sé aquelas atesta-
¢des ficam comprometidas, como fica
constrangida a capacidade de, en-
quanto sociedade, medirmos e carac-
terizarmos o que somos, 0 que Consu-
mimos e os impactos do que fazemos.
Ou seja, tal afeta nao so o controlo da
conformidade com o estado da arte,
mas também as fundagdes para o es-
tabelecimento de politicas de longo
prazo devidamente informadas. ®
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SETOR INOVA
E COM POT
DE CRESCI

AUTOMOVEL

UM IMPORTANTE PRODUTOR DE PECAS DE ALTA QUALIDADE.

inddstria automovel em

Portugal é um dos prin-

cipais motores da econo-

mia do pais, contribuindo
para a criacdo de emprego e para o
desenvolvimento de competéncias
técnicas e cientificas. Nos ultimos
anos, tem passado por uma trans-
formacao significativa, apostando na
inovacdo, na tecnologia e na diver-
sificacdo da oferta, e registando um
aumento da producdo de automdveis
e dos seus componentes.

As empresas afetas a este setor
compreendem a producdo de com-
ponentes e acessorios, a montagem
de veiculos, e a prestacao de servicos
de engenharia e investigacao.

Em 2021, segundo dados da Asso-
ciacdo Automovel de Portugal (ACAP),
a producdo de veiculos ligeiros de
passageiros no pais atingiu um novo
recorde, registando um aumento de
14,7%, em relacdo ao ano anterior.
Além disso, segundo o Banco de Por-
tugal, esta alcancou um volume de

A INDUSTRIA

AUTOMOVEL.
EM APOSTAD

NA MOBILIDAE

%ETRIBA.

]

\

A a inovacao
ak |I|dade

A INDUSTRIA AUTOMOVEL PORTUGUESA TEM REGISTADO UM CRESCIMENTO
ASSINALAVEL, CONTINUANDO A SER UM SETOR ESTRATEGICO E COM

UM GRANDE POTENCIAL DE CRESCIMENTO. DESTACA-SE A AREA

DOS COMPONENTES DE AUTOMOVEIS, NA QUAL PORTUGAL SE AFIRMA COMO

35

v

Laboratorio
Movel

de Centros

de Inspecéao

Automovel

Efetua ensaios,
calibragbes
e verificacBes
metroldgicas
junto dos fabricantes
e também no

aftermarket, mais
concretamente
nas oficinas dos
concessiondrios

automoveis,

a fim de garantir
a exatiddo dos
resultados das

medicGes efetuadas.

negocios de 29 447 milhoes de euros
— cerca de 13,7% do PIB do pais.

O SETOR DE COMPONENTES DE
AUTOMOVEIS

A producao de componentes de au-
tomoveis € uma das principais ativi-
dades do setor, sendo Portugal um
importante produtor de pecas de alta
qualidade, nomeadamente, sistemas
de escape, bancos, sistemas de cli-
matizacao e iluminacao.

A inddstria automovel em Portugal
tem crescido acima da média europeia,
com um aumento de 5,3% em 2019, de
acordo com a Associacdo de Fabrican-
tes para a Inddstria Automével, sendo
a maioria das pecas produzidas expor-
tada para a Unido Europeia.

Esta inddstria tem sido impulsio-
nada por iniciativas governamentais
e, nos ultimos anos, tem investido
fortemente nas dreas da inovacao e
da sustentabilidade, apostando em
veiculos elétricos e na producdo de
componentes para a mobilidade elé-

ANDRE MENDES

Ve

» LEE E LABMETRO:
LABORATORIOS ESTRATEGICOS
PARA 0 SETOR

No ambito automovel, o LEE e 0
Labmetro sao dois parceiros de

No que respeita a laboratdrios
direcionados ao setor automovel, o
1SQ dispde do Laboratério de Ensaios
Especiais (LEE), equipado para
realizar Ensaios Dindmicos, Ensaios
Climaticos ou Ensaios de Performance
de Sistemas de Geracdo de Energia
Elétrica com base em células de
combustivel a hidrogénio.

Além deste, ndo podemos deixar
de referir o Labmetro, laboratério
de metrologia acreditado do 15Q,
que mantém, ha muitos anos, a
sua posicdo estratégica enquanto
parceiro de referéncia numa vasta
gama de calibracdes, ensaios

e verificacBes metrologicas a
equipamentos de medicdo.
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0 CAMINHO DO ISQCTAG -
NA MOBILIDADE DE NOVA GERACAO

Maior centro de ensaios e validacdo de produto da Peninsula Ibéria e um
dos maiores do mundo, 0 ISQCTAG assumiu o compromisso de criar um
laboratério de referéncia na Europa e os resultados estdo a vista.

0 ISQCTAG nasceu em 2020, resultado da parceria estratégica entre 0 15Q e o Centro Tecnoldgico
de Automocion de Galicia, com o objetivo de fomentar a inovacdo e integrar as mais recentes
tecnologias na industria automovel.

De modo a responder as necessidades do setor, o laboratdrio de ensaios do ISQ&CTAG em Moncdo,
acreditado de acordo com a Norma 1SO/IEC 17025: 2005, realiza ensaios de validagdo e fiabilidade
a componentes de automaveis, seguindo as normas nacionais e internacionais (e especificas das
OEM). Conta com mais de 1100 m2 de drea, divididos em cinco categorias distintas:

_‘

BN
LABORATORIO AMBIENTAL LABORATORIO DE MATERIAIS

Efetua os ensaios climaticos, de corrosdo por Disponibiliza ensaios de dureza, de solidez da cor
nevoeiro salino, de temperatura, de radiacdo a friccdo/Iuz solar artificial, de resisténcia a dgua
solar, de corrosdo por mistura de gases, e a condensacao, de resisténcia a fragmentos de
e de graus de protecdo (IPs). pedra, de cabos elétricos e de abrasdo.

LABORAT(')RIO DE ENSAIOS DE FOGO LABORATORIO DE ANALISE DE DEFEITOS § .

Realiza ensaios conforme o0 Regulamento Assegura ensaios para a analise de componentes
UN ECE R-118 para o setor automovel, elétricos e eletronicos, nos quais se incluem
sendo acreditado de acordo com a verificagdo de danos mecdnicos e defeitos

a Norma ISO/IEC 17025. €orrosivos ou térmicos, a medicdo da espessura

do revestimento e a andlise do material por
Espectrometria de Fluorescéncia de Raios-X.

Devido a parceria entre o
CTAG e 0 15Q, 0 ISQCTAG
pode efetuar qualquer
outro tipo de ensaio de
validagdo requerido pelo
cliente, 0 que o torna no
maior centro de ensaios e
validagdo de produto da
Peninsula Ibéria, além de
um dos maiores

do mundo.

ENGENHARIA DE PROCESSOS,

0 ISQCTAG dispde de engenheiros especialistas
em processos, visdo artificial, automacdo e
robdtica, além da experiéncia e do know-how
comprovados durante mais de 20 anos pelos
Seus parceiros e sacios 15Q e CTAG.

MARCOS DO ISQCTAG

0 ano de 2022 foi de éxito para a instituicdo.
A testagem e a Engenharia de Processos
afirmaram-se na industria do setor automdvel
de Portugal e 0 ISQCTAG obteve:

» Classificacdo A dos seus principais
clientes;

» Nova acreditacdo flexivel do IPAC;

» Reconhecimento de idoneidade para
apratica de atividades de 1&D, pela
Agéncia Nacional de Inovacao;

» Participacdo em duas agendas do
Plano de Recuperacdo e Resiliéncia
(PRR) — a GreenAuto e a New
Generation Storage.

Ja em 2023, 0 ISQCTAG construird dois novos
laboratdrios, um para ensaios de iluminacdo
de interior de veiculos e outro para o teste e a
validacdo de células e modulos de baterias.

trica, como baterias e carregadores.

Continua a ser um setor estratégico
e com um grande potencial de cres-
cimento. Apesar disso, enfrenta ainda
desafios, tais como a transicdo para
a mobilidade elétrica, a digitalizacdo
e a industria 4.0, a falta de recursos
humanos qualificados/especializados,
pressdes ambientais e regulatorias, e a
dependéncia de mercados externos. ®
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SETOR FARMACEUTICO

Fiabilidade
e eficiéncia

no fabrico de
medicamentos

ANTES DE QUALQUER MEDICAMENTO
SER COMERCIALIZADO E CONSUMIDO,
E OBRIGATORIO QUE SEJA TESTADO

E APROVADO. ESTAS ANALISES SAO
REALIZADAS EM LABORATORIOS

DE CONTROLO DE QUALIDADE
FARMACEUTICA, COMO O QCPHARMA.
ESTES TEM UM PAPEL FUNDAMENTAL
NO PROCESSO DE FABRICO E NO
PROCESSO DE LIBERTACAO.

industria farmacéutica
opera em ambientes cada
vez mais competitivos.
Enfrenta desafios que
vao desde a perda de receitas a custos
crescentes com pesquisas e desenvol-
vimento de novos medicamentos, pas-
sando por alteracdes ligadas a novas
regulamentacdes, exigéncias de con-
formidade e, inclusivamente, pressoes
do mercado global para reduzir custos
e melhorar a qualidade e a entrega.
Neste sentido, os laboratdrios de
controlo de qualidade farmacéutica
desempenham um papel critico nesta
inddstria, tanto para testes realizados
a0 longo de todo o processo produtivo,
como para os efetuados em produtos
acabados. Os laboratdrios de controlo
de qualidade farmacéutica ndo moni-
torizam nem controlam apenas a qua-
lidade dos API (ingredientes farma-
céuticos ativos) e outros ingredientes
rececionados e usados no processo de
fabrico. Estes laboratdrios sdo também
fundamentais no processo de liberta-

[km INDUSTRIA

CATARINA GONCALVES
-~ VEJA O VIDEO

cao do lote. Como resultado, existe
uma pressdo constante para melhorar
as operacOes destes laboratorios de
controlo de qualidade.

Em geral, o desafio resume-se a en-
contrar uma forma de otimizar a sua
capacidade e a utilizacdo dos recursos
disponiveis. O objetivo € conseguir re-
duzir os prazos de entrega de resulta-
dos, aumentando a fiabilidade e permi-
tindo cumprir as respetivas guidelines,
tanto para producdo, como para liberta-
¢do de lote, de uma forma agil e segura.

GARANTIR CONSISTENCIA E
FIABILIDADE

Estes laboratérios devem estar equi-
pados com ferramentas de controlo de
gestdo que permitam garantir as GLP
(Good Laboratory Practices) e as GMP
(Good Manufacturing Practices), assegu-
rando a consisténcia e a fiabilidade dos
resultados. Estas fornecem coeréncia nos
processos de laboratorio, o que permiti-
ra melhorar a sua eficiéncia por meio da
minimizagdo de erros.
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— Principais areas de pesquisa e analise dos medicamentos: —

Andlises
Microbioldgicas

Analises
Fisico-Quimicas

Basta refletir na situacdo que pode
decorrer se, por falha laboratorial, um
lote de um medicamento for rejeitado
quando, na verdade, € satisfatorio. A
empresa perderd a receita que seria ge-
rada a partir desse lote. Pior ainda seria
o laboratério de controlo de qualida-
de deixar passar um lote defeituoso.
Neste caso, as consequéncias podem
ser criticas para a empresa, envolven-
do danos aos pacientes, recall do lote
e perda de confianca na organizacao
pelos reguladores e pelo ptiblico.

Assim, um laboratdrio de contro-
lo de qualidade farmacéutica surge,
muitas vezes, como a ultima oportu-
nidade de detetar um problema, antes
que este se torne muito grave. Nesse
ambito, para um controlo completo da
qualidade dos medicamentos produzi-
dos, € necessdrio que estes sejam tes-
tados em diversas dreas do processo.

GUIDELINES PARA A PRODU(;[\O
Existem algumas guidelines necessarias
para que haja uma correta producdo e

r

"

Andlises de Controlo
de Processo

Analises ao Material
de Embalagem

um controlo de qualidade dos medi-
camentos adequado. Cada pais tem
as suas normas e leis que regem esses
processos e cada inddstria deve segui-
-las e ter as devidas autorizacOes para
a producdo. Para garantir que as regras
estdo a ser aplicadas corretamente, rea-
lizam-se, periodicamente, inspecdes
internas e externas, visando a fiscali-
zacgdo das boas praticas de fabrico de
medicamentos (GMP).

Cada produto em processo de pro-
ducdo segue um percurso analitico,
desde a matéria-prima, passando pelos
produtos inicial e final e pelo estudo de
estabilidade. Além disso, cada teste de
controlo de qualidade requerido deve
seguir a respetiva guideline estabelecida
pelos paises de expedicdo e consumo
do produto, sejam estes da Europa, da
América ou da Asia.

Em Portugal, a Farmacopeia Euro-
peia é utilizada como principal guide-
line, sendo as andlises de controlo de
qualidade realizadas de acordo com a
necessidade de cada medicamento.

Na vasta gama de servicos do 1SQ esta incluida

a consultoria em CSV (Computer System
Validation), bem como a analise e a gestdo do risco, o
suporte e as validagOes de processos de limpeza, o
ensaio e a classificacdo de salas limpas, a validagdo e
a qualificacdo de equipamentos, infraestruturas e
utilidades e, claro, ensaios e calibragbes aos mais
variados equipamentos utilizados na area Pharma.
A sua gama alargada de servicos sustenta

as empresas na sua necessidade de garantir
integridade, seguranca e rastreabilidade

dos seus dados e produtos, de modo a

assegurar os seus objetivos: Pacient Safety,

Product Quality e Data Integrity.

CASE STUDY

SONDAR.I AJUDA A REDUZIR
0 IMPACTO AMBIENTAL DA

Algumas das principais estratégias para reduzir
as emissoes na industria farmacéutica incluem a
implementacdo de processos de producdo mais
eficientes, o uso de fontes de energia renovaveis,
a gestdo adequada de residuos e a utilizacdo de
materiais mais sustentaveis.

A adogdo de praticas de economia circular, como a reciclagem e a
reutilizacdo de materiais, também pode contribuir para minimizar
0 impacto ambiental da indUstria farmacéutica. No entanto, nem
sempre é possivel reduzir com eficiéncia as suas emissdes através
destas estratégias.

Neste ambito, a remocdo de hidrocarbonetos por carvdo ativado
@, em geral, um processo eficaz e comprovado, mas € importante
avaliar as condictes especificas de cada caso, para determinar a
eficiéncia esperada do processo. Geralmente, o carvdo ativado é
eficaz na remogdo de hidrocarbonetos leves, como BTEX (benzeno,
tolueno, etilbenzeno e xilenos).

A Sondar.i fez parte de um projeto pioneiro que teve por base
avaliar a eficiéncia da remogdo de hidrocarbonetos numa
farmacéutica através da passagem dos HC por carvéo ativado.
Este estudo baseou-se na andlise do efluente gasoso, utilizando a
tecnologia FTIR, que permite o acompanhamento online e in situ
dos poluentes previamente identificados e de outros poluentes
inicialmente ndo identificados, mas que estejam presentes na
matriz da amostra. Desta forma, possibilita controlar o parametro/
composto que se encontra em excesso e diminuir o desperdicio de
matérias--primas, promovendo a reducdo dos custos de produgdo e
das emissGes gasosas para a atmosfera.

O principal objetivo do controlo de
qualidade na drea farmacéutica €, pois,
testar os medicamentos nas suas diver-
sas etapas de producdo, para verificar
se estdo aptos a passar para a etapa se-
guinte, e validar o processo de fabrico,
segundo as normas e especificacoes.

Antes de qualquer tipo de medica-
mento ser distribuido para consumo,
é obrigatorio que seja testado e apro-
vado. Estas andlises sdo efetuadas em
laboratorios de controlo de qualidade
farmacéutica, como o QCPharma, pre-
parados e certificados para o efeito. S6
a partir dai podem ser comercializados
e consumidos pela populacio. ®
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INDUSTRIA

PASTA E PAPEL

0 desafio de criar
uma industria
mais competitiva
e sustentavel

PARA MELHORAR O SEU DESEMPENHO NO AMBITO

DA SUSTENTABILIDADE, A INDUSTRIA DO PAPEL PRECISA
DE RESPONDER A UM CONJUNTO DE DESAFIOS, QUE PASSAM
PELAS QUESTOES ENERGETICAS, ENVIRONMENTAL, SOCIAL,

GOVERNANCE (ESG) E DE ECONOMIA CIRCULAR. = =
EM TODAS ESTAS AREAS, O SETOR PODE CONTAR COM -

0S SERVICOS DE APOIO DO ISQ.

industria do papel en-

frenta desafios am-

bientais inerentes a sua

producdo. Com o seu
conhecimento e a sua experiéncia, o
ISQ fornece um conjunto de servicos
especializados que podem ajudar esta
industria numa diversidade de dreas.

A calibracdo de equipamentos utili-
zados na producdo de papel, que ava-
lia condicdes como temperatura, pres-
sdo, densidade, velocidade e pH, entre
outras, € uma das dreas em que o ISQ
presta assisténcia. O objetivo € garan-
tir que os equipamentos operam com
eficiéncia mdxima, reduzindo assim o
desperdicio e o consumo de energia.
Paralelamente, os servicos ambien-

tais oferecidos pelo ISQ tém impacto
na inddstria do papel ao minimizar
as emissdes quimicas e de residuos.
Desta forma, € possivel mitigar o efei-
to negativo sobre o meio ambiente e a
saude humana.

DESAFIO DA SUSTENTABILIDADE
Contudo, os desafios sdo inimeros.
Numa altura em que as questdes de
ESG estdo tdo presentes no dia a dia

LABQUI apoia controlo de qualidade no processo de fabrico

Na industria da pasta e do papel, a componente laboratorial é

assegurada pelo LABQUI. Trata-se de um laboratério de apoio ao

controlo de qualidade do processo de fabrico, por exemplo, para

andlise de metanol em licor negro e nos condensados. Os servi¢os

prestados incluem:

© Andlise de residuos produzidos na industria do papel;

© Andlises de controlo ambiental para verificacdo da
conformidade legal da licenca de descarga relativamente a
qualidade das dguas residuais tratadas;

© Andlise de dguas naturais superficiais e subterraneas, para
efeitos de avaliacdo do impacto da industria no meio ambiente
envolvente, de acordo com as licencas ambientais;

© Controlo de qualidade da dgua utilizada no processo industrial.

das empresas, os servicos do ISQ
nesta drea revelam-se altamente va-
liosos para a inddstria do papel, pois
podem ajudar a lidar com as questoes
de sustentabilidade que essa industria
enfrenta. Nesta drea, o ISQ contribui
com orientacdo e apoio para melho-
rar o desempenho ambiental da in-
dustria do papel e ajudd-la a alcancar
as suas metas de ESG.
Incontorndveis sdao também as

—— POR —

SiLVIA DOMINGUES

questdes da energia, pelo que os ser-

vicos energéticos podem ser funda-
mentais para reduzir o consumo de
energia e a pegada de carbono da in-
dustria do papel. Esta meta pode ser
alcancada por meio da implementa-
cao de prdticas de eficiéncia ener-
gética e do uso de fontes de energia
renovaveis.

Outra forma de o ISQ se tornar num
parceiro estratégico importante para a
industria do papel € por meio da pro-
mocdo e do apoio de iniciativas de
reciclagem. Essas iniciativas podem
ter um impacto muito significativo
na reducdo do desperdicio de papel
e na mitigacdo do efeito negativo que
esse tipo de residuos pode ter no meio
ambiente.

Estas prdticas contribuem para a
inddstria do papel melhorar o seu
desempenho no ambito da susten-
tabilidade, reduzindo o seu impacto
ambiental e avancando em direcao
a uma economia mais circular. Além
disso, a tecnologia pode desempe-
nhar um papel fundamental na redu-
¢do dos custos de producao do papel,
tornando esta industria mais compe-
titiva e sustentdvel a longo prazo. ®
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* CALIBRACAO DE ANEIS LISOS.E ROSCADOS,
BLOCOS PADRAO E OUTRAS PECAS

« MAIS FACIL, MAIS RAPIDA E MAIS EXATA

* PROCESSO DE MEDICAO TOTALMENTE
AUTOMATIZADO

* PERMITE UMA MELHOR AVALIACAO E GESTAO
DOS EQUIPAMENTOS
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AGROALIMENTAR

Controlar a qualidade
para confiarmaos
no que comemaos

0 CONTROLO RIGOROSO DOS PRODUTOS AGROALIMENTARES E FUNDAMENTAL
PARA GARANTIR ALIMENTOS SEGUROS E DE BOA QUALIDADE.

E ESTE O PAPEL DO LABIAGRO, O LABORATORIO DO GRUPO 1SQ QUE REALIZA
ANALISES QUIMICAS E MICROBIOLOGICAS DE CONTROLO DE QUALIDADE,

NAS VARIAS ETAPAS DA CADEIA DE VALOR DA INDUSTRIA ALIMENTAR.

s setores agricola e ali-

mentar sao responsaveis

por disponibilizar alimen-

tos seguros e de boa qua-
lidade para os consumidores, uma
vez que o que ingerimos pode ser um
veiculo de transmissdo de doencas.
Como tal, é necessdrio eliminar ou
reduzir os riscos geralmente provo-
cados por agentes bioldgicos, micro-
biologicos ou quimicos. Entre estes
encontram-se, por exemplo, subs-
tancias quimicas poluentes, toxicas
ou indesejdveis, como residuos de
pesticidas, metais pesados, biotoxi-
nas, fitotoxinas, micotoxinas e aler-
génios, que entram no corpo humano

através de alimentos, incluindo dgua.

Para o efeito, deve ser realizado um
controlo rigoroso em todas as etapas
do processo, desde a producdo e do ar-
mazenamento até a distribuicdo. Neste
ambito, a boa qualidade dos alimentos
sO estd garantida através da realizacdo
de ensaios laboratoriais especializa-
dos, que permitem o cumprimento dos
requisitos regulamentares do setor ou
dos critérios de qualidade estabeleci-
dos para cada produto alimentar.

O grupo ISQ presta este servico
através do LABIAGRO, o Laboratério
Quimico e Microbioldgico, acreditado
pela Norma ISO/IEC 17025:2018, para
arealizacdo de analises quimicas e mi-

crobioldgicas, associadas ao controlo
de qualidade dos produtos agroali-
mentares. Tem, por isso, um papel
fundamental no rigoroso controlo que
permite garantir que os alimentos pro-
duzidos e comercializados sdo seguros
e atendem as exigéncias de qualidade
e seguranca, bem como as expectati-
vas dos consumidores.

CERTIFICA(;GES DE QUALIDADE

Além disso, o LABIAGRO dd o seu con-
tributo para a melhoria de processos,
estimulando uma cultura de qualidade
e, consequentemente, promovendo 0s
produtos nacionais nos mercados tan-
to internos, como externos. Isso acon-
tece, por exemplo, através de certifi-
cacdes internacionais, nomeadamente

ﬂim INDUSTRIA
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a certificacdo ZERYA®, que tem como
objetivo garantir a producao sem resi-
duos de pesticidas.

Especificamente, o LABIAGRO faz
parte da lista de laboratdrios autoriza-
dos e certificados pela ZERYA® para a
determinacdo de residuos de pestici-
das em produtos alimentares vegetais
(incluindo ervas aromadticas); frutas e
frutos secos; e culturas industriais.

Apresenta técnicas analiticas vali-
dadas, nas quais € possivel detetar e
quantificar mais de 500 substancias
ativas, com limites de quantificacdo
iguais ou inferiores a 0,010 ppm.

Estas metodologias sdo aplicaveis aos
produtos alimentares da ZERYA®, acima
mencionados e, neste momento, a todo
o tipo de géneros alimenticios fora do

.

ambito desta certificacdo.

Dotado de uma equipa técnica de
exceléncia com elevada formacio e
experiéncia, assim como uma estru-
tura laboratorial tnica, o LABIAGRO
dispbe da mais avancada tecnologia,
oferecendo um conjunto de servicos
diferenciadores e indispensdveis para
garantia da seguranca e da qualidade
alimentar. Entre estes destacam-se
a andlise de residuos de pesticidas,
alergénios, metais pesados, micotoxi-
nas, melamina, nitratos, PAHs, sulfitos,
e outros aditivos ou contaminantes
alimentares. Incluem sempre um forte
compromisso com o rigor, o desen-
volvimento de novas competéncias e,
acima de tudo, a adicio de valor.

Através da sua experiéncia e do seu

0S SERVICOS LABIAGRO

Entre ensaios, estudos, desenvolvimento de novas
metodologias e apoio técnico, o LABIAGRO presta

um leque diversificado de servigos no ambito da qualidade
e da seguranca agroalimentar:

© Ensaios de contaminantes quimicos e microbiologicos
em alimentos;

© Estudo de validade dos produtos;

© Ensaios e estudos para melhoria dos produtos;
© Consultoria em rotulagem alimentar;

© Apoio técnico e consultoria;

© Verificacio da Toxicidade ARfD (Dose Aguda de
Referéncia) e ADI (Ingestdo Diaria Admissivel);

© Ensaios para certificacdes, entre as quais AHCCP, Global
G.A.P. e producdo hioldgica;

© Ensaios e colheitas de amostras de produtos alimentares
para certificacdo ZERVA®;

© Analise de residuos de pesticidas em solos;

© Analises microbiologicas em aguas.

Y

conhecimento adquiridos ao longo dos
seus mais de 20 anos de existéncia, o
LABIAGRO acompanha as atividades

Numero de twai "

pesticidas atuais e as que se per§pe ivam para o
em produtos | futuro, respondendo as necessidades
alimentares do mercado em constante evolucdo e

cujos residuos inovacdo. Neste contexto, € necessario

podem ser explorar todas as oportunidades, re-
analisados pelo forcar a resiliéncia do setor, sem com-
LABIAGRO, prometer a producdo e a qualidade dos
laboratdrio produtos, bem como transformar a ca-
autorizado pela pacidade de producdo de acordo com
ZERYAS. métodos mais sustentdveis, seguros e

de maior qualidade.

O controlo de qualidade é, pois,
essencial na industria agroalimentar,
como forma de garantir a producao de
alimentos seguros e de qualidade para
os consumidores. ®
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ENERGIA

Testar as solucoes
eficientes do futuro

NUMA ALTURA EM QUE A EUROPA PROCURA ENERGIAS ALTERNATIVAS,

A ELETRIFICAQRO SURGE COMO UMA REALIDADE EM CRESCIMENTO.

E NECESSARIO FAZER INVESTIMENTOS E MUDAR PARADIGMAS, NUM
PROCESSO EM QUE ENTIDADES COMO 0S LABORATORIOS DO 1SQ SAO
FUNDAMENTAIS PARA AJUDAR A IMPLEMENTAR AS MELHORES SOI.U(;ﬁES.

mundo da energia estd a

sofrer uma transformacao

profunda, porque procura

solucdes que possam subs-
tituir os combustiveis fosseis. A eletrifi-
cacao dos processos de producdo, das
cidades e dos equipamentos é uma
realidade em crescimento. No entanto,
isso implica que a humanidade com-
preenda que € necessdrio fazer gran-
des investimentos e também algumas
mudancas de paradigmas. Tal ocorre,
por exemplo, no consumo de ener-
gia elétrica, que tem de ser reduzido
substancialmente, devido ao aumento
da referida eletrificacdo da sociedade.

A eficiéncia energética é uma ne-
cessidade emergente, porque vai
permitir reducdes substanciais nos
consumos. Contudo, para que isto
acontega € necessdrio que existam
entidades, como, por exemplo, o ISQ,
€Oom 0S recursos e equipamentos ade-
quados para fazer uma avaliaciao do
consumo atual e, depois, implemen-
tar solucdes que podem ter custos ou
ndo, dependendo dos investimentos
arealizar.

N&o basta substituir uma lampada
incandescente por uma de LED. A
eficiéncia energética vai muito mais
além. E necessdrio saber o que os
equipamentos e processos gastam
atualmente para verificar se nao
existe a possibilidade da sua substi-
tuicdo por outros que consomem me-
nos. Existem equipamentos em que a
substituicao € vidvel através da pou-
panca de energia, ou seja, a sua aqui-

NOS PROXIMOS ANOS,
VAD SER MASSIVOS 0S
INVESTIMENTOS PARA O
DESENVOLVIMENTO DE
NOVAS TECNOLOGIAS DE
PRODUCAO DE ENERGIA,
PARA A CONSTRUCAQ DE
UNIDADES DE PRODUCAD
DE ENERGIAS RENOVAVEIS E

PARA A ENERGIA NUCLEAR.

sicdo € remunerada pela poupanca na
fatura da eletricidade.

Atualmente, existe uma procura
de energia alternativa a tradicional,
devido a escassez de gds natural no
mercado, na sequéncia da guerra na
Ucrania. A Unido Europeia acordou
para uma realidade brutal: a depen-
déncia maioritdria do gds natural da
Russia. Por isso, tomou medidas para
se tornar independente energetica-
mente. Os investimentos que vao ser
efetuados nos proximos anos para
o desenvolvimento de novas tecno-
logias de producdo de energia, para
a construcdo de novas unidades de
producdo de energias renovdveis
(Edlica | Solar | Hidrica | H2 Verde) e
também de energias como a nuclear
(numa primeira fase, a fissdo, e, num
patamar mais longinquo, a fusao) vao
ser massivos.
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ﬂim INDUSTRIA

FUSAO NUCLEAR
E ENERGIA RENOVAVEL

Sabemos que ainda existe um caminho
longo a ser percorrido pela fusdo nu-
clear, mas com os investimentos pri-
vados e dos paises este percurso tende
a ser trilhado mais depressa. A energia
de fusao nuclear poderd revolucionar
o mercado e o ISQ é uma entidade
que tem estado hd muito tempo neste
projeto de desenvolvimento de relevo
para a Humanidade.
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O ISQ tem colocado ao servico dos
diversos players do mercado da ener-
gia e, em particular, das energias ver-
de e nuclear de fusdo os seus labora-
torios acreditados para a realizacdo
de diversos ensaios. Além disso, con-
ta também com o seu Laboratdrio de
Ensaios Especiais (LEE), permitindo
efetuar ensaios de componentes de
grande dimensdo e também ensaios
com uma elevada complexidade.

Temos concretizado ensaios de
compatibilidade eletromagnética
de componentes de eletrolisadores
(Hp), através do no nosso Laboratc-
rio de Ensaios Eléctricos (LEEQUE).
Por outro lado, a Direccao de Solu-
coes Integradas de Engenharia tem

LABORATORIOS AO SERVICO DO NUCLEAR

0s ensaios realizados pelo ISQ para o setor da energia
nuclear sdo diversos e abrangem multiplos laboratdrios:

© Ensaio de Tracdo;

© Ensaio de Compressdo;

© Ensaio de Dobragem;

© Ensaio de Fadiga;

© Ensaio de Dureza;

© Medicdo de Condutividade Elétrica;
© Medicdo de Condutividade Térmica;
© Morfologia de Superficies Metalicas;
© Andlise de Composicdo Quimica;

© Andlise Microestrutural.

© Testes térmicos de mock-ups em vacuo e atmosfera
controlada;

© Ensaios mecanicos de mock-ups em atmosfera controlada.

AMBIENTE:

© Avaliacdo da qualidade do ar interior (Sustentabilidade

dos Edificios, Entidade de referéncia no BREEAM e WELL),
incluindo medicdo de parametros quimicos, fisicos e
microbioldgicos, inspecdo de condutas com filmagem em
fibra dtica, verificacdo dos equipamentos instalados e
monitorizacdo de caudais de ar e ventilacao;

© Pegada de carbono;

© Avaliacdo do ciclo de vida.

A ENERGIA DE FUSAO
NUCLEAR TEM UM LONGO
CAMINHO A PERCORRER, MAS
PROMETE REVOLUCIONAR O
MERCADO ENERGETICO, UM
PROJETO NO QUAL O 1SQ ESTA
ENVOLVIDO HA MUITO TEMPO.

realizado ensaios de certificacdo
de performance de eletrolisadores.
Além disso, o nosso Laboratdrio de
Analisadores de Gds tem efetuado
a medicdo da qualidade do hidro-
génio. E os nossos diversos clientes
de referéncia atestam a qualidade
dos servicos do ISQ. Entre eles, figu-
ram nomes como Vestas, FAE, ITER,
Smartenergy e Fusion Fuel.

O ISQ é, pois, uma entidade re-
conhecida internacionalmente pela
sua grande capacidade de producdo
de ensaios e pelo apoio durante e
apds os ensaios, na interpretacdo
dos resultados obtidos, sendo esta
ultima atividade bastante diferen-
ciadora no mercado de testes. ®
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.AERONAUTICA E AEROESPACIAL

Ensaios séo cruciais
para garantir
o futuro do setor

DA PRODU;.&O DE PEQUENOS COMPONENTES A INSTALA(;'AO DE VARIAS
FABRICAS PARA PRODUZIR AEROESTRUTURAS DE GRANDE PORTE,
PORTUGAL TEM ASSISTIDO A UM CRESCIMENTO IMPORTANTE DA INDUSTRIA
AERONAUTICA. O MESMO ACONTECE COM O RAMO ESPACIAL. NUM FUTURO
QUE SE ADIVINHA RISONHO, O PAPEL DOS ENSAIOS DE VERIFICACAO E DE
SUPORTE AS ATIVIDADES DE PRODUQEO CONTINUARA A SER FUNDAMENTAL

EM AMBAS AS INDUSTRIAS.

setor aeroespacial estd

entre os setores que mais

cresceram nesta tltima

década. O ramo da aero-
ndutica foi “puxado” pelo incremento
exponencial da atividade de trans-
porte aéreo, que, por sua vez, levou a
constantes aumentos de encomendas
de novos avides. Portugal ja contava
com a producdo de componentes para
a inddstria aerondutica, por exem-
plo, na OGMA e na Lauak, mas, com
a instalacdo no pais de uma fdbrica da
Embraer/Aernnova, esse crescimen-
to acelerou. Entre as novas entidades
que iniciaram recentemente atividade

industrial em Portugal destacamos a
Mecachrome e a Airbus Atlantic.

O ramo espacial também registou
um forte desenvolvimento. Isso acon-
teceu devido a reducao do custo de
acesso a0 espaco, associada a uma
crescente procura por servicos para
empresas e particulares, que obrigou
a existéncia de uma infraestrutura de
satélites em orbita. Em Portugal, este
contexto refletiu-se num aumento do
nimero de entidades a fornecer ser-
vicos e produtos para este setor, assim
como numa subida na cadeia de valor.
Hoje, esta jd inclui o fornecimento de
subsistemas inteiros, estando também
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VEJA 0 VIDEO

em curso vdrios projetos nacionais
para desenvolver, construir e testar
novos satélites.

Um bom indicador do crescimento
deste setor em Portugal € o nimero de
filiados das associacdes industriais. Em
2016, estas dreas ainda estavam sepa-
radas entre si. Quando se juntaram,
em 2018, contavam com 44 membros.
Hoje, por exemplo, a AED Cluster Por-
tugal inclui 117 membros.

1SQ AO SERVICO DA INDUSTRIA
AERONAUTICA

A atividade industrial para o fabrico,
em grandes séries, de aeroestruturas e
outros componentes para o setor ae-
rondutico obriga a existéncia de uma
cadeia de fornecimento de servicos
de suporte competente e competitiva.
E aqui que o ISQ participa, prestando
servicos industriais, como, por exem-
plo, calibracdes, ensaios, verificacoes
metroldgicas e medicao dimensional
de pecas e componentes, andlises qui-
micas, caracterizacdo de materiais e
ensaios ndo destrutivos.

No ambito da drea espacial, existem
cada vez mais entidades em Portugal
a fabricar, em pequena série, compo-
nentes e equipamentos para subsiste-
mas de satélites. Também aqui o ISQ
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0s modelos numéricos dos projetos executados por
softwares tém de ser validados por ensaios reais.

0s projetos de engenharia sdo essencialmente executados por
softwares de design e Engenharia de Sistemas. 0s modelos numéricos
do projeto tém de ser verificados e confirmados com ensaios reais, passo
a passo. Esses ensaios de verificagdo podem ser realizados de acordo
com normas especificas, por exemplo, nos dominios da compatibilidade
eletromagnética e de vibragdes. Noutros casos, tém de ser desenhados de
raiz, para dar resposta a questdes muito concretas. Quando isto acontece, é
também necessario fazer a concecdo, engenharia e construcdo de estruturas
mecanicas e outros dispositivos essenciais para a realizacdo desses
ensaios. Para a industria, que projeta e constréi estes sistemas, & um
importante fator de competitividade ter a possibilidade de executar, de
forma eficiente, os ensaios de verificacdo num laboratdrio que fique na
sua proximidade. 015Q, pela sua larga experiéncia neste tipo de ensaios,
afigura-se como 0 parceiro ideal.

tem prestado servicos a industria, que
incluem ensaios laboratoriais, nomea-
damente de vibracdes, de termovdcuo,
de compatibilidade eletromagnética ou
nao destrutivos, assim como servicos
de Engenharia de Qualidade Industrial.
Em Portugal, quando esta inddstria é
apresentada ao grande publico, € mui-
to comum o enfoque no desenvolvi-
mento de produtos e projetos de Enge-
nharia. Um desenho conceptual de um: | cAPSULA DE REENTRADA
aviao ou de um satélite chama muitoa | ATMOSFERIGA 08 TESTES 99
atencdo das pessoas. SO que do dese- | DE PROTEGAD TERMICA E
nho conceptual a0 avido a levantar voo | ARORTEIMENES DEBHEOES
ou ao satélite a operar em Orbita vai | EM MARTE FORAM REALIZADOS
um longo caminho de desenvolvimen- | PE-08 LABORATORIOS DOISO.
to de tecnologia. A verificacao por teste
daquilo que estd a ser desenvolvido €,
também, uma atividade fundamental
neste processo.

SETOR COM FUTURO RISONHO

Olhando para o futuro, este setor en-
contra-se entre aqueles que projetam
um cendrio risonho. A crescente re-
gionalizacdo das cadeias de forneci-
mento, assim como as exigéncias tec-
nologicas que derivam das metas de
descarbonizacdo e reconversao enet-
gética, vai obrigar ao desenvolvimen-
to, lancamento e construcdo de avides
muitissimo mais eficientes e menos
dependentes de combustiveis fosseis.

Por outro lado, as constelacdes de
satélites terdo um papel cada vez mais
importante na monitorizacdo dos fe-
nomenos relacionados com as altera-
¢Oes climdticas, no acompanhamento
das cadeias de fornecimento e na con-
tabilizacdo das emissoes de gases com
efeito de estufa.

Por tudo isto, os ensaios de veri-
ficacdo e o suporte as atividades de
producao continuardo a ser elementos
fundamentais para garantir avioes, vei-
culos espaciais e satélites fidveis e ca-
pazes de cumprir integralmente a mis-
sdo paraa qual foram construidos. @

AS CONSTELACOES
DE SATELITES TERAO
UM PAPEL CADA VEZ
MAIS IMPORTANTE
NA MONITORIZACAD
DAS ALTERACOES
CLIMATICAS E NA
CONTABILIZAGAO
DAS EMISSOES DE
GASES COM EFEITO

DE ESTUFA.

(¥ Y
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INDUSTRIA

QuimicA
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A Metrologia ao servico
de um setor exigente

COM CARACTERISTICAS PROPRIAS, A INDUSTRIA QUIMICA TEM
EXIGENCIAS PARTICULARES NO AMBITO DA MONITORIZACAO,

QUE SE

CONJUGAM COM UMA CADA VEZ MAIOR INTEGRAGRO ENTRE INOVA(;.&O,
AUTOMACAO, CIENCIA E TECNOLOGIA. TER PARCEIROS CAPACITADOS
PARA ASSEGURAR MEDIQ()ES CONFIAVEIS E INTERNACIONALMENTE

RECONHECIDAS E, POR 1SS0, ESSENCIAL.

Metrologia, enquanto
drea que tem como ob-
jetivo assegurar o rigor e
a credibilidade das me-
di¢Bes, marca, necessariamente, uma
forte presenca no setor industrial. No
caso da Industria Quimica, dadas as
suas caracteristicas particulares, a mo-
nitorizacdo € particularmente exigente.
Por exemplo, ao nivel do controlo de
riscos — residuos perigosos ou emis-
soes atmosféricas —, este setor estd
frequentemente sujeito a requisitos
legais mais rigidos. Como tal, necessita
de medicdes e ensaios rigorosos, que
permitam controlar, monitorizar e evi-
denciar os desempenhos produtivos.
Assegurar a confianca destas me-
dicdes torna o processo transparente
para o consumidor, mas também se
revela estratégico para a industria. Isso
permite nao sé a reducdo de custos
(por exemplo, através da diminuicdo

—— POR ——

MONICA ANTUNES

de sobrecustos por excesso de enchi-
mento), como também uma maior pro-
dutividade, seguranca dos processos,
melhoria da qualidade e, logo, uma
maior competitividade.

Além disso, cada vez mais, 0s com-
plexos processos da Industria Quimica
modernizam-se e recorrem a tecno-
logia avancada, requerendo parceiros
muito capacitados, para assegurar me-
di¢des confidveis e internacionalmente
reconhecidas.

A RESPOSTA DO ISQ

Com mais de 30 anos de experién-
cia na calibracdo de equipamentos,
os Laboratérios de Metrologia do ISQ
— Labmetro — possuem acreditacdo
para a medicdo e a calibracido de um
elevado nimero de grandezas, ins-
trumentos e gamas de medicdo. Desta
forma, conseguimos atuar em todas
as fases da cadeia de valor, ou seja,

SERVICOS ESPECIFICOS
DO LABMETRO

Para responder a necessidades
especificas da Inddstria Quimica,
0 Labmetro realiza os seguintes
Servigos:

DE EQUIPAMENTOS:
© Densimetros;

© Viscosimetros;

© Espectrofotometros;

© Medidores de pH e condutividade;
© Refratometros.

© Estabilidade de solugdes;
© Densidade;

© Servico de classificacdo e ensaio
de salas limpas;

© Ensaios a camaras de fluxo laminar;

© Ensaios a cdmaras de seguranca
biologica;

© Ensaios a hottes quimicas.

desde a rececao de matérias-primas,
passando pelo transporte, pela produ-
cdo/refinacdo até a distribuicdo. Este
trabalho pode ser realizado num dos
laboratdrios fixos ou moveis, ou ainda
nas instalacdes do cliente.

Os nossos quadros técnicos alta-
mente especializados, bem como as
parcerias nacionais e internacionais, os
equipamentos capazes e as instalacdes
modernas e otimizadas, permitem as-
segurar medicoes ndo s6 nos dominios
mais comuns da inddstria — massas
(pesos), dimensodes (comprimentos) e
temperaturas (de produtos) — como
também noutros processos de medicao
industrial relacionados, por exemplo,
com quantidade de matéria, caudal,
forca, otica, vibracoes, eletricidade ou
pressdo. Além disso, respondem a exi-
géncias muito especificas da industria
(ver caixa).

Estes fatores, juntamente com o foco
no cliente, a capacidade de suporte em
atividades de inovacdo, a constante
atualizacdo tecnoldgica e a melhoria
continua, tornam o Labmetro no maior
e mais especializado laboratério de
Metrologia em Portugal. ®
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INDUSTRIA

RESIDUOS

Tratar e valorizar

para reduzir

passivos e custos

A RECICLAGEM E A FORMA MENOS EFICAZ DE GERIR 0S
RESIDUOS. AS PRIORIDADES DEVEM RECAIR

NA REDUCAO E NA REUTILIZACAO. ALEM DISSO, SEMPRE
QUE POSSIVEL, DEVEMOS MUDAR O ESTATUTO DE RESiDUOS
PARA A CONDICAO DE SUBPRODUTO, COM BENEFiCIOS
PARA O AMBIENTE E PARA A ECONOMIA CIRCULAR.

grande desafio do século

XXI é a reducao de resi-

duos e conseguir valorizar

0s que restam de alguma
forma. O conceito dos “trés R”, atual-
mente muito em voga, assenta na hie-
rarquizacdo por grau de importancia
das acdes que levam a diminuicao de
residuos: o primeiro, a Reducdo; o se-
gundo, a Reutilizacdo; e, por ultimo,
resta a Reciclagem.

Somente o dltimo R tem sido co-
mummente adotado pelas sociedades
de consumo, atribuindo-se prioridade
areciclagem como forma de dar desti-
no aos residuos e, assim, ficarmos bem
com a nossa consciéncia. No entanto,
tem de ficar claro que a reciclagem é
a forma menos eficaz de gerir os resi-
duos. Apesar de ser a mais ineficiente,
é, simultaneamente, a mais popular-
mente agraciada.

Este facto surge da incapacidade do
Homem de renunciar ao consumo, de
ndo termos tempo para dar novo sen-
tido ao que ficou obsoleto (reutilizar) e
da forma como os produtos, hoje, sdo
comercializados (muitas embalagens
de largo volume).

RESiDUOS DE PRODUCAO

Sendo esta a nossa sociedade, o
nosso papel € maximizar todos estes
R, pela ordem descrita, para que seja
encaminhado o menor nimero possi-
vel de artigos para reciclagem.

Ainda assim, existem residuos que

ndo podem ser reciclados e, por isso,
apos um processo produtivo, entram
na categoria de residuos de producao.
Dependendo da sua futura utilizacao,
estes podem ser considerados subpro-
dutos ou residuos. Para apoiar no pro-
cesso de declaracdo como subproduto,
0 ISQ dispde do servico waste value.
A diferenca fundamental entre sub-
produtos e residuos, em suma, € que
o subproduto ndo tem de ser tratado.
Como tal, pode ser utilizado direta-
mente, por exemplo, como combus-
tivel. Ja quando nos referimos a um
residuo, falamos de algo que tem de
ter um destino e ser eliminado de va-
rias formas. Além do aterro ou com-
postagem, existe ainda a alternativa
da incineracdo. Neste ultimo caso,
estamos na presenca da valorizacao
do residuo, porque no processo de in-
cineracdo (que ndo é uma combustdo
“normal”) é produzido calor que pode

Hierarquia
dos

3R

As nossas acoes
com vista a diminuicdo
de residuos devem
seguir uma linha
de prioridades

1.9

Reducéo

// 2 Q ‘\\

i |
\ Reutilizacéo |

) \
Reciclagem |

\ /

servir para aquecer dgua. Esta acaba
por gerar vapor, que, por sua vez, pode
acionar uma turbina e, depois, produ-
zir eletricidade. Além disso, no final e
dependendo do que foi incinerado, as
cinzas podem ainda ser consideradas
um subproduto, se forem utilizadas
como fertilizantes, substituindo outro
tipo de adubos.

Como se depreende, a valorizacdo
de residuos € um caminho necessdrio
para gerar valor, sem o qual estaria-
mos apenas perante um passivo e um
custo. Por isso, existindo uma linha té-
nue entre residuo e subproduto, com
algum trabalho e engenho, podemos e
devemos mudar, sempre que possivel,
o estatuto de residuos para a condicao
de subproduto. Desta forma, estamos
a aportar beneficios para o ambiente,
a contribuir para a economia circular
€, a0 mesmo tempo, a diminuir a nos-
sa dependéncia energética. ®

—— POR ——

CARLOS PEDRO de 10 de dezembro;

FERREIRA

» Caracterizacdo de residuos através do
servico waste value, avaliando o potencial
de valorizagdo organica e energética como
subproduto, ou a conformidade legal para
efeitos de deposicdo em aterro;

» Determinagdo da melhor solugdo para o0s
residuos, cumprindo a hierarquia indicada
no Regime Geral de Gestao de Residuos, de
acordo com o estabelecido no DL 102-D/2020

SERVICOS PRESTADOS PELOS LABORATORIOS DO 1SQ

No dmbito da valorizacdo de residuos, o 15Q oferece um conjunto de servicos que permitem
caracterizar e monitorizar o processo nas suas varias fases, nomeadamente:

» Medicdo de odores, através de métodos
sensoriais por olfatometria;

» Monitorizacdo ambiental de aterros;

» Monitorizacdo das dguas superficiais e

subterraneas;

» Monitorizagdo do solo;

» Monitorizacdo dos lixiviados (ETAL).

www.isqgroup.com - 39



"% INFRAESTRUTURAS

INSPECAO E MANUTENCAO

Garantir a integridade
e prolongar a vida util
dos equipamentos

A TECNOLOGIA DE PONTA, ASSOCIADA A UMA EQUIPA EXPERIENTE,
PERMITE QUE O DEPARTAMENTO DE INFRAESTRUTURAS DO I1SQ AJUDE
A ESTENDER O TEMPO DE VIDA UTIL DE VARIOS EQUIPAMENTOS

ESSENCIAIS, O QUE SE TRADUZ NUM AUMENTO DA SEGURANCA

E NUMA RECUPERA(;RO DO INVESTIMENTO REALIZADO.

—— POR —

ontes, viadutos, passagens
hidraulicas ou tdneis, mas
também equipamentos in-
dustriais, chaminés, gares
ferrovidrias, torres de telecomunica-
¢Oes ou terminais portudrios, entre
outras infraestruturas, todos estes
equipamentos precisam de garantias
da sua integridade estrutural. E preci-
samente esse o papel do departamen-
to de Infraestruturas do ISQ, inserido
na unidade de negdcio das Solucdes
Integradas de Engenharia (SIE). Com
um corpo técnico experiente e utili-

.- VEJA O VIDEO

01SQ DESENVOLVE
SOLUCOES COSTUMIZAVEIS,
TENDO EM CONTA QUE

CADA ESTRUTURA TEM
CONDICIONANTES DISTINTAS.

zando tecnologias de ponta, oferece
solucdes para os diversos desafios dos
seus clientes nesta drea.

A intervencdo do ISQ visa criar
solucOes customizdveis, compreen-
dendo que cada estrutura estd inse-
rida num meio com condicionantes
distintas. Nesse sentido, tem vindo a
desenvolver um conjunto de técnicas
de inspecdo otimizadas, ensaios ndo
destrutivos, levantamentos dimensio-
nais e ensaios laboratoriais de amos-
tras colhidas in situ, que resultam em
abordagens precisas e eficientes para
cada um dos seus clientes.

Concluida a avaliacio do estado de
conservacao da infraestrutura e identi-
ficados e quantificados os mecanismos
de degradacao de que sofre, € efetuada
uma andlise junto do cliente no sentido
de aferir a sua importancia para os pro-
€ess0s em curso, assim como o tempo
de vida expectavel, considerando a sua
funcdo. E com toda esta informacdo

PLANOS DE MANUTENCAOD:

01SQ DESENVOLVE PLANOS
CONSIDERANDO A UTILIZAGAD DA
ESTRUTURA, O MEIO EM QUE SE
INSERE E O TIPO DE INTERVENCAO.

SERVICOS PRESTADOS NOS VARIOS

AUTOESTRADAS:

© monitorizacdo de agua residual
dos sistemas de tratamento,
com descarga no Sistema Publico
de Drenagem;

© monitorizacdo ambiental da zona
envolvente das autoestradas, para
controlo da qualidade da agua
(aguas superficiais e subterraneas);

© cumprimento dos planos de
monitorizacdo ambiental, de acordo
com as licencas ambientais ou DIA.

© monitorizacdo de aguas residuais
dos sistemas de tratamento
das estacdes de metro.

AEROPORTOS:

© monitorizacdo das aguas residuais
dos aeroportos.
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TIPOS DE INFRAESTRUTURAS

que o ISQ desenvolve a solucao final
para o cliente, podendo esta passar
pela reabilitacdo, pelo reforco ou pela
substituicdo da infraestrutura em causa.

PLANOS DE MANUTEN(;KO
CUSTOMIZADOS

A intervencdo do ISQ nao se extingue
nesta fase, ja que ao longo dos anos se
tornou evidente que muitos dos nossos
clientes, gestores de infraestruturas e
estruturas diversas precisam de apoio
técnico na definicdo das abordagens a

PONTES E VIADUTOS:

© monitorizacdo ambiental da
qualidade da agua (aguas residuais,
recursos hidricos superficiais e
subterraneos) e solos contaminados,
associada a intervencdo ou a
construcdo da infraestrutura.

SERVICOS TRANSVERSAIS:

© inspecdo com avaliacdo de condicdo
das infraestruturas;

© mapeamento e documentacdo
digitalizada das anomalias e
dos procedimentos efetuados
durante a inspecao;

© realizacao de ensaios ndo
destrutivos in situ para

caracterizacdo dos elementos
e quantificacdo dos mecanismos
de degradacdo.

considerar durante a utilizacdo da es-
trutura intervencionada.

Assim, com base em todo o conheci-
mento adquirido ao longo de décadas
de inspecoes, o ISQ apresenta a va-
léncia de desenvolver planos de ma-
nutencao customizados. Estes tém em
conta a utilizacdo da estrutura, o meio
em que se insere e o tipo de interven-
cdo a que foi sujeita.

Os ganhos sdo evidentes. A imple-
mentacdo de rotinas de inspecdo e a
manutencdo das estruturas e infraes-
truturas tém permitido aos seus gesto-
res uma extensao do seu tempo de vida
util, que se traduz numa recuperacdo
do investimento realizado. ®

A SUSTENTABILIDADE AO SERVIGCO
DAS INFRAESTRUTURAS

0s servicos de ambiente, sustentabilidade e seguranca
também se aplicam as infraestruturas.
Nesse sentido, oferecem as seguintes solucdes:

» monitorizacdo e acompanhamento das certificacées
BREAM, WELL e LEAD;

» supervisdo e acompanhamento em Construcao
e Comissionamento (coordenador de seguranca em obra,
técnico de seguranca e técnico de ambiente);

» medicdo de gases em espacos confinados;
» verificacdo de equipamentos (arneses, linhas de vida);

» elaboracdo da documentacdo
(validacdo da documentacdo de trabalhadores,
empresas e equipamentos e Plano de Seguranca
e Satide em Projeto — PSS Projeto);

» desenvolvimento do plano de seguranca e saltide na fase
de construcdo e de fichas de procedimentos de seguranca.

INSPECAO TECNOLOGICA A CHAMINE
DO MUSEU DA ELETRICIDADE DE VISEU

Com recurso a tecnologia, a inspecdo de rotina a uma chaminé
de alvenaria de harro vermelho do Museu da Eletricidade

de Viseu foi realizada de forma otimizada, o que permitiu evitar
custos elevados.

A chaminé de alvenaria de barro vermelho, com cerca de 25 metros de
altura, do Museu de Eletricidade de Viseu tem uma histéria para contar.
Faz parte do patrimonio e a sua preservacdo exige inspecdes de rotina.

0 trabalho esteve a cargo do servico de inspecdo do departamento

de Infraestruturas do 1SQ, que recorreu as tecnologias mais recentes
disponiveis, permitindo a avaliacdo da estrutura sem recurso a quaisquer
meios de acesso especiais. Foram realizados levantamentos 3D

com tecnologia LIDAR, permitindo assim uma identificagdo com

a visualizacdo e a geolocalizacdo das observacdes técnicas conduzidas
pela equipa inspetora.

A estrutura foi ainda inspecionada em toda a sua altura, com recurso a
um drone. Efetuando uma campanha de voos em redor da estrutura, este
permitiu uma andlise rigorosa de todas as suas faces.

Desta forma, 0 15Q colocou todos 0s meios tecnoldgicos mais recentes
a0 dispor dos seus clientes, permitindo a realizacdo de inspecdes
técnicas otimizadas, evitando o recurso a meios de acesso adicionais,
que implicam, geralmente, custos mais avultados e entropia no normal
funcionamento dos espacos.
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INFRAESTRUTURAS

TRANSI}O’RTES
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Ensalos pararp I‘ sponder

as exigencias : de

seguranca‘e fiabilidade’

HOJE, 0S TRANSPORTES ENVOLVEM UMA COMPLEXIDADE ELETRONICA

QUE GARANTE ELEVADOS'PARAMETROS DE SEGURANCA E FIABILIDADE,
MAS QUE ACARRETA TAMBEM VARIOS DESAFIOS PARA A ENGENHARIA.

A RESPOSTA E DADA PELO LABORATORIO DE ENSAIOS EM COMPATIBILIDADE

ELETROMAGNETICA (LABCEM) DO 1SQ.

esde a concecao, o di-

mensionamento e o de-

senvolvimento do projeto

ao nivel dos requisitos,
passando pela operacionalizacdo ou
pela construcdo e respetiva validacdo
do produto no setor da Engenharia de
Infraestruturas, € necessdrio realizar
medicdes adequadas com conhecidos
niveis de confianca. SO assim € possi-
vel garantir o resultado desejado.

Na drea especifica dos transportes,
sejam estes rodovidrios, ferrovidrios,
aeronduticos ou maritimos, passando
o patamar da qualidade, existem tam-
bém requisitos elevados ao nivel da
seguranca, passiva e ativa. Por outro
lado, ha que ndo esquecer os critérios

ao nivel da fiabilidade do funciona-
mento dos vdrios sistemas que inte-
gram os diferentes equipamentos.
Qualquer meio de transporte utiliza-
do nas mudltiplas vertentes da mobili-
dade deixou, hd muito, de ser apenas
um sistema meramente mecanico. Em
todos os casos, houve uma evolucao
em direcdo a uma enorme comple-
xidade eletrénica. Isso permitiu que
os utilizadores desfrutassem de uma
maior comodidade e conforto, além
de que foi possivel conquistar elevados
parametros de seguranca e fiabilidade
no transporte, promover a interligacdo
dos diferentes sistemas de gestao ou
navegacao, e aumentar os indices de
eficiéncia e eficdcia na sua atuagao.

U
LUiS FERREIRA

0S ENSAIOS DO 1SQ

0O ISQ, através do seu laboratorio acre-
ditado de Ensaios em Compatibilidade
Eletromagnética (LABCEM), realiza os
ensaios necessdrios, nomeadamente
para demonstrar a existéncia de emis-
sdo ou imunidade a fendmenos eletro-
magnéticos (ver caixa).

T0D0OS 05 MEIOS DE

TRANSPORTE DEIXARAM DE
SER APENAS MECANICOS E
EVOLUIRAM EM DIRECAQ A
COMPLEXIDADE ELETRONICA.
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DESAFIOS NA ENGENHARIA

A introducdo de niveis de
eletronica, existentes

em cada meio de transporte,
veio criar desafios a Engenharia.

1SS0 acontece ndo sé na vertente de
projeto, desenvolvimento e construcdo,
mas também na prépria coabitagdo dos
diferentes componentes, ao nivel da
sua interligacdo e da sua interagado.

A multiplicidade de sensores
implantados, dispositivos de medida ou
meios eletronicos de acionamento, todos
estes ligados a sistemas de alimentacdo,
devera ser gerida para que cada um
deles ndo sofra interferéncias nem as
provogue na sua vizinhanga.

Estes fendmenos poderao ter origem
numa simples geometria de cablagem
adotada na implementacao de um de-
terminado componente ou sistema,
tipologia de fonte de alimentacdo ou
modulo de comunicagdo incorporado.
Uma ferramenta titil na determinacao
de potenciais efeitos ou defeitos ba-
seia-se na simulacdo computacional.
Esta permite-nos, apos uma exaustiva
parametrizacdo e respetiva programa-
¢do, avaliar a existéncia de fenémenos
de cardcter eletromagnético, antes de
qualquer tipo de ensaio.

O recurso a este tipo de ferramentas
potencia a eficiéncia do projeto, miti-
gando o tempo necessdrio a realizacao
de testes de validacdo e consequentes

Devera garantir-se, assim, a existéncia
de imunidade a estes fenémenos,

quer sejam de origem conduzida,
perturbacées ao nivel da interligagdo
fisica dos mddulos e respetivas
alimentacoes, ou de origem radiada,
por efeitos de radiacdo eletromagnética
gerada em cada um dos mddulos. Neste
caso, deverdo ainda ser tidas em conta
possiveis fontes externas ao sistema de
radiacdo eletromagnética.

Além disso, é necessario garantir
que todos os madulos respeitam os
requisitos normativos referentes a
compatibilidade eletromagnética,
em relagdo ao tipo e a amplitude de
emissividade maxima permitida.

custos associados. A partida, elimina
deficiéncias que, seguramente, seriam
encontradas na realizacdo dos ensaios.

INFRAESTRUTURAS
LABORATORIAIS
O ISQ conta com infraestruturas pro-
prias ao nivel laboratorial, que pos-
sibilitam a realizacao destes ensaios,
sendo um parceiro presente e eficaz
na inddstria. A maioria destes ensaios
realiza-se recorrendo a vulgarmente
apelidada “camara anecoica”, neste
caso, ndo no sentido actstico, mas
de compatibilidade eletromagnética
(EMC), sendo mais adequado usar o
termo “Camara Semianecoica” (SAR).
Trata-se de uma estrutura laborato-

EXISTENCIA DE
IMUNIDADE:

0S DIFERENTES
COMPONENTES
DEVEM SER
GERIDOS PARA
QUE NAO SOFRAM
INTERFERENCIAS
NEM AS
PROVOQUEM NA
SUA VIZINHANCA.

rial, normalmente de grandes dimen-
soes, na qual sdo realizados os ensaios
de acordo com requisitos normativos.
Confirma uma estanquidade do mun-
do exterior, garantindo que todos os
sinais analisados tém proveniéncia
dos sistemas de antenas usados para a
emissdo de radiacdo nos componentes
em ensaio, bem como a medicao dos
sinais radiados por estes.

A existéncia de sistemas de geracdo
de sinal, de amplificadores, de dife-
rentes tipos de antenas e de um con-
junto alargado de acessorios faz parte
do equipamento adjacente a referida
camara, integrando o laboratdrio de
compatibilidade eletromagnética.

Qualquer laboratdrio nesta drea pre-
tende que a infraestrutura construida,
o parque de equipamentos e (tdo ou
mais importante) o conhecimento
necessdrio ao desenvolvimento dos
métodos aplicados nos ensaios sejam

0150 RESPONDE A UMA
ALARGADA QUANTIDADE DE
REQUISITOS NORMATIVOS,
SENDO UM PARCEIRO
PRIVILEGIADO DA INDUSTRIA.

0 mais abrangentes possivel em rela-
¢ao a biblioteca de normas técnicas
especificas dedicadas a este dominio.
S6 assim € possivel realizar o nimero
mdximo de ensaios. A constante atuali-
zacdo e procura de ampliacao da capa-
cidade instalada torna-se um trabalho
incessante e de investimento, dando a
melhor resposta aos desafios emergen-
tes da industria, em constante inovacao.

O ISQ responde a uma alargada
quantidade de requisitos normativos,
sendo um parceiro privilegiado da in-
dustria ao nivel das infraestruturas de
transporte, no ensaio de compatibili-
dade eletromagnética de componen-
tes, sistemas e subsistemas ou equipa-
mento completo, realizando os ensaios
em campo. ®
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GARE DO ORIENTE

'®|| INFRAESTRUTURAS

Obra arqultetomca exige inspecao
com cuidados redobrados

O PROJETO DE REABILITACAO DO VIADUTO FERROVIARIO DE TRANSICAO
E DA ESTACAO DO ORIENTE TERA COMO BASE A INSPECAO E 0S '
RELATORIOS TECNICOS EFETUADOS PELAS EQUIPAS DO ISQ.
PARTICIPARAM NELE 22 TECNICOS DE VARIAS ESPECIALIDAD

APOIADOS POR EQUIPAMENTOS DE ULTIMA GERACAO.

infraestrutura ferrovia-
ria € um dos meios pri-
vilegiados para o trans-
porte de pessoas e bens.
Portugal possui gares que sdo verda-
deiras obras de arte e onde qualquer
intervencao obriga a cuidados redo-
brados do ponto de vista funcional,
estrutural e arquiteténico.

No dltimo trimestre de 2022, 0 ISQ
realizou, através do seu servico de
inspecdo do Departamento de In-
fraestruturas do SIE, inspecdo, ma-
peamento de anomalias e ensaios
de diagnostico das estruturas em
betdo armado e estruturas metdlicas
do Viaduto Ferrovidrio de Transicao
(VFT) e da Estacdo do Oriente (EO).

Da inspecdo realizada resultou um
conjunto de relatérios técnicos que
vao servir de base ao desenvolvi-
mento do projeto de reabilitacao des-

—— POR ——

RODRIGO CUNHA

JOAO SANTOS

sas infraestruturas, que estd a cargo
da empresa Santiago Calatrava LLC
(SCLLC) e que tem como cliente final
as Infraestruturas de Portugal (IP).
Participaram diretamente no proje-
to, desde a fase de inspecdo a reali-
zacao dos relatorios, incluindo o ma-
peamento das anomalias em suporte
digital, 22 técnicos das especialidades
de estruturas em betdo armado, estru-
turas metdlicas, protecdo anticorrosi-
va, ensaios ndo destrutivos e desenho.
Além do mapeamento em desenho
(no qual foram geradas 135 pecas de-

—

INSPECAO PECA A PECA

0 conjunto de estruturas inspecionadas
na Gare do 0r|ente representa cerca de
250.000 m? de area de i inspecdo:

©a Estagao do Oriente, com as

arvores” (estruturas metalicas

que materializam a cobertura da
estacdo ferrovidria), os arcos e o
tabuleiro ferroviario, bem como os
niveis intermédios acima do solo,
dois niveis abaixo do solo, com
estacionamento e zona comercial, e
ainda os restantes trés niveis abaixo
destes, que constituem a estagao de
metropolitano;

© a estacdo rodoviaria, com todas as
estruturas metalicas que a compdem;

© 0 Viaduto Ferroviario de
Transi¢do, composto por dois niveis
de estacionamento, um de escritdrios
e a cobertura por onde passa a linha
ferroviaria.

senhadas) das anomalias de maior
disseminacdo, o conjunto das ob-
servacoes técnicas foi registado no
software de inspecao Inspect, que
inclui um universo de 4.600 registos,
servindo, posteriormente, de refe-
réncia para a gestao da manutencdo
da infraestrutura.

Do ponto de vista dos ensaios, fo-
ram empregues equipamentos de di-
versos tipos, de tltima geracdo, para
determinacdo da profundidade de fis-
suras (ultrassons) e visualizacdo 3D de
armaduras (GPRadar), entre outros. ®

JOAO PINA PRATA

0 1SQ REALIZOU INSPECAD,
MAPEAMENTO DE ANOMALIAS E ENSAIOS
DE DIAGNOSTICO DAS ESTRUTURAS QUE
COMPOEM A GARE DO ORIENTE.
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TERMINAL DE LEIXOES
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As melhores metodologias

com menor impacto
na gestao operacional

AS ESTRUTURAS E INFRAESTRUTURAS A CARGO DA GALP NO TERMINAL
DE LEIXOES ESTAO SUJEITAS A INFLUENCIA DO MAR E LIDAM COM
MATERIAS QUIMICAMENTE AGRESSIVAS, DESAFIOS QUE A EMPRESA
ENFRENTA COM A AJUDA DOS INSPETORES DO 1SQ.

Galp, como concessiond-
ria de uma parte do termi-
nal de Leixdes, tem sob a
sua responsabilidade um
vasto nimero de estruturas e infraes-
truturas que visam suportar as suas
operacdes neste terminal portudrio.

O ambiente em que se inserem estas
estruturas €, naturalmente, agressivo.
Por um lado, tem a forte influéncia do
mar, por outro, compreende no seu
ambito o transporte de substancias
que sdo tambhém elas matérias perigo-
sas e quimicamente agressivas, relati-
vamente as estruturas metalicas e de
betdo existentes.

O ISQ, através da unidade de nego-
cio das Solucdes Integradas de Enge-
nharia, tem sido um importante apoio
no ambito da inspecao, do diagndstico
e da manutencao das estruturas e in-
fraestruturas existentes. Os inspeto-

INFRAESTRUTURAS |EX#)

>
RODRIGO CUNHA

OS INSPETORES DO 150
APOIAM AS ACOES DE
INSPECAD, QUE DECORREM
DE FORMA QUASE CONTINUA,
EMITINDO RELATORIOS
DINAMICOS SUPORTADOS POR
FERRAMENTAS DIGITAIS.

res, com experiéncia e conhecimen-
to, apoiam as acdes de inspecdo, que
decorrem de forma quase continua,
sendo emitidos relatérios dinamicos,
suportados por ferramentas digitais.
Assim, todo o conhecimento e as fer-
ramentas do ISQ sdo colocados a dis-
posicdo do cliente, no sentido de con-
duzir os ensaios e procedimentos mais
adequados a cada estrutura que carece

JOAO SANTOS NELSON MOLHO

de atencdo. Por exemplo, estruturas
em betdo armado, que em ambientes
maritimos sdo fustigadas pela acdo dos
cloretos, carecem frequentemente de
ensaios de diagndstico que permitam
quantificar os fendmenos de ataque e
consequente degradacdo do betdo. Na
sequéncia disso, a informacado obtida
é canalizada para o dimensionamento
e a concecdo da intervencao neces-
sdria, garantindo, desta forma, que se
otimizam os esforcos essenciais para
exponenciar o tempo de vida util das
estruturas, assim como garantir a sua
integridade estrutural.

Em todos os procedimentos, uma
das grandes preocupacdes da equipa
do ISQ € enquadrar as metodologias
de inspecdo de forma equilibrada para
que a sua realizacdo tenha o menor
impacto possivel na gestao operacio-
nal do terminal. ®
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TORRES DE TELECOMUNICAgéES

Garantir as condicoes

5000
INSPECOES
REALIZADAS
ENTRE 2006
E O FINAL
DE 2022.

das estruturas vitais
a comunicacao

0 SERVICO DE INSPECAO DO 1SQ TEM UMA EQUIPA DEDICADA A INSPECAO
DE TORRES DE TELECOMUNICACOES, ESTRUTURAS QUE SE TORNARAM VITAIS
PARA O FUNCIONAMENTO DE DIVERSOS SERVICOS ESSENCIAIS A SOCIEDADE.

do conseguimos viver
sem comunicar. A in-
fraestrutura que supor-
ta todas as antenas que
permitem a troca de informacao é
estratégica para a seguranca e o de-
senvolvimento de toda a sociedade.
Desde 2006, o servico de inspecdo
do Departamento de Infraestruturas
do ISQ tem uma equipa dedicada a
inspecdo de torres de telecomunica-
¢do, contando com centenas de es-
truturas inspecionadas anualmente,
pertencentes a vdrias entidades.

O foco da inspecdo € aferir a con-
dicdo da estrutura, nomeadamente a
sua integridade estrutural, incidindo
sobre os seus elementos visiveis e a
sua condicdo de montagem.

Esta tipologia de estruturas tem
evoluido, ao longo dos ultimos anos,
contando com novas exigéncias re-

RODRIGO CUNHA

JOAO SANTOS

ALCIDES ALVES

As torres
inspecionadas:
» Autossuportadas,

piramidais ou
trelicadas.

» Espiadas sobre
coberturas de
edificacbes ou
a0 nivel do solo.

A EQUIPA DO ISQ) REALIZA UM TRABALHO
MULTIDISCIPLINAR, TENDO EFETUADO
MAIS DE CINCO MIL INSPECOES POR
TODO O PAIS, INCLUINDO AS ILHAS.

gulamentares, quer em termos fun-
cionais (com a constante evolucdo
das telecomunicacdes), quer em ter-
mos de seguranca dos seus utiliza-
dores. Um desafio a que a equipa do
ISQ responde, acompanhando essa
evolucdo e dando um importante
contributo para as entidades que tém
a seu cargo estas infraestruturas.
Da inspecdo surge um relatorio
técnico que descreve as situacoes
mais pertinentes encontradas pelos
inspetores, assim como um conjunto
de pecas desenhadas e atualizadas

que refletem as estruturas que estdo
efetivamente ao servico aquando da
inspecdo. Além disso, € produzido um
mapa que define e quantifica os tra-
balhos de manutencao a realizar.

Trata-se de um trabalho multidis-
ciplinar que envolve inspetores nas
vertentes de construcdo metdlica,
pintura, topografia e desenho téc-
nico. Desde 2006 e até ao final de
2022, foram jd realizadas mais de
cinco mil inspecdes por todo o pais,
incluindo as ilhas. ®
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ANO EUROPEU DAS COMPETENCIAS

E vital apostar na
qualificacao das pessoas

A NOVA AGENDA DAS COMPETENCIAS, ADOTADA PELA UNIAO
EUROPEIA, REALCA O PAPEL FUNDAMENTAL DAS COMPETENCIAS
VERDES E DIGITAIS. PORTANTO, E IMPORTANTE DAR CONDICOES
AS PESSOAS PARA MELHORAREM AS SUAS ESCOLHAS

E PARTICIPAREM ATIVAMENTE NA TRANSFORMA(;KO.

m documentos fundamen-
tais da Comissao Europeia
pode ler-se: “Com o Ano
Europeu das Competén-
cias, apoiaremos o desenvolvimento de
competéncias e a aprendizagem ao lon-
go davida”. Trata-se de investimento na
formacao e na obtencdo das competén-
cias adequadas ao desenvolvimento das
pessoas e ao crescimento da economia.

Pretende-se uma cooperacdo alarga-
da com parceiros sociais e empresas,-
mas, também, adequar as competéncias
das pessoas ao mercado de trabalho
e, finalmente, apostar na mobilidade,
atraindo trabalhadores de outros paises
com as competéncias necessdrias.

Esta nova Agenda de Competéncias,
que segue a recomendacdo do Conse-
lho Europeu, tem como objetivo prestar
melhor apoio ao emprego dos jovens.
Realca também um Plano de Agdo para
a Economia Circular e a Estratégia de
Biodivesidade da Unido Europeia. No

fundo, releva o papel fundamental das
competéncias na transicdo para uma
economia verde. Pressupde, ainda,
como meta fulcral o desenvolvimento
de iniciativas e politicas que apoiem as
pessoas na melhoria das suas compe-
téncias digitais, cumprindo, assim, os
objetivos da Década Digital.

Eleger 2023 como o Ano Europeu
das Competéncias, em particular das
competéncias verdes e digitais, induz
um desafio acrescido para as organi-
zagdes: serem participantes ativas na
transformacao ecoldgica e digital, em
qualquer setor de atividade ou merca-
do. Tem um pressuposto vital: a sinto-

77%
DAS EMPRESAS
DA UE

REFEREM
DIFICULDADES
EM ENCONTRAR

TRABALHADORES

COM AS

COMPETENCIAS

NECESSARIAS

60%

DOS ADULTOS
DEVERAO
PARTICIPAR,
TODOS 05 ANOS,
EM ACOES.
DE FORMACAO
ATE 2030
A

¢ [$>

20 MILHOES

DE ESPECIALISTAS EM TIC
DEVERAO ESTAR EMPREGADOS

NA UE ATE 2030.

—— POR ——

- VEJA O VIDEO

nia estreita com a responsabilidade de
cada organizacao zelar pela sustenta-
bilidade das pessoas, incluindo o seu
bem-estar.

DAR CONDICOES AS PESSOAS

Investir na qualificacdo das pessoas
significa dar-lhes as condicdes para
melhorarem as suas escolhas e parti-
ciparem ativamente na transformacao.
Elegem-se competéncias essenciais no
ambito de literacia e multilinguismo,
perante a globalizacdo vigente, além
de competéncias matemadticas e no
dominio das ciéncias, da tecnologia e
da engenharia.

No caso dos laboratorios, o objetivo
fundamental é promover, com rigor e
profissionalismo, o conhecimento em
atividades laboratoriais, tendo como
meta a credibilizacdo de resultados de
ensaio e calibracdo, por exemplo.

H4, pois, que gerar estimulos para a
aprendizagem. Dentro de uma organi-
zacdo, e na sua propria relacdo com o
mercado, € vital inovar nas metodolo-
gias de aprendizagem.

Se as competéncias técnicas sdo de
facto vitais, entdo, desenvolver o espi-
rito critico, a resolucdo de problemas,
o trabalho em equipa, a capacidade
de comunicacdo e negociacdo, a ca-
pacidade analitica, a criatividade e as
competéncias interculturais, dada a
sua transversalidade, é a garantia do
sucesso da organizacao ®
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Os laboratérios do IS
pela voz dos clientes

A COLABORACAO, O PROFISSIONALISMO E A POSTURA DE PARCERIA SAO
REALCADOS POR QUEM ESCOLHE TRABALHAR COM AS EQUIPAS DO I1SQ NAS
AREAS DOS ENSAIOS, DAS INSPECOES E DAS SOLUCOES DE REABILITACAO.

CONTRIBUTO ESSENCIAL E DECISIVO
COMO KNOWLEDGE PARTNER

0 1SQ tem vindo a assumir-se, ao longo dos anos, como
um parceiro estratégico e de referéncia para a afirmacédo
da Ageas Seguros no segmento das empresas.

Destaco o contributo essencial e decisivo como knowledge
partner, no ambito do Prémio “Inovagdo em Prevencgdo”,
ja na 3.2 edicdo. Esta iniciativa tem como objetivo premiar
o0 que de melhor se faz em matéria de inovagdo na
prevencdo da sinistralidade nas empresas do nosso pais.
Nas diferentes etapas de analise das candidaturas, visitas
técnicas e preparacdo de dossiés de resultados para
selecdo final dos vencedores, o know-how impresso pelo
ISQ tem sido determinante. E, de facto, muito relevante
para nos contar com toda a expertise das equipas do ISQ.

E com muita satisfacio que continuamos esta relacdo
de parceria e de colaboracdo entre as Equipas Ageas

assente na reciprocidade e na partilha de conhecimento.

Gustavo Barreto
Membro da Comissdo Executiva,
Grupo Ageas

Seguros e 0 1SQ. Acreditamos que se mantenha duradoura,

EMPENHO
E PROFISSIONALISMO

0 1SQ tem dado um importante
contributo no amhito da inspecao
das nossas estruturas e
infraestruturas no Terminal

de Leixdes, conduzindo uma
campanha continua de inspe¢des
técnicas, ensaios de diagndstico e,
ainda, desenvolvendo solucdes de
reabilitacdo das nossas estruturas.

Obrigado pelo empenho e pelo
profissionalismo de toda a equipa!

Comandante Pedro Bastos
Area Manager I,

P&0 / Refining Optimization & Logistics,
Leixdes Terminal, Galp

RELACOES

DE PARCERIA

AS VARIAS
EMPRESAS QUE
TRABALHAM COM
0S LABORATORIOS
DO ISQ SALIENTAM O
PROFISSIONALISMO,
A RECIPROCIDADE

E A PARTILHA DE
CONHECIMENTO.

CONHECIMENTO
E COLABORACAO

0 1SQ tem sido um parceiro

da Hitachi Astemo Abrantes S.A.

e sabemos que podemos contar
com todo o seu conhecimento

e a sua colaboragdo para que ambas
as empresas possam continuar a
crescer nos mais diversos aspetos.

Sérgio Rocha
Laboratory Manager,
Hitachi Astemo Abrantes S.A.

48 - trust. | Janeiro - Junho 2023



Vera Oliveira

QUALITY CONTROL & METROLOGY LAB
EUROPE DA LOGOPLASTE

Qualidade®?
Controlo

da qualidade?

Porque®?

0 CONTROLO DA QUALIDADE E UMA TAREFA MINUCIOSA E DIARIA, MAS PARA INSTITUIR A QUALIDADE
NUMA ORGANIZACAO E NECESSARIO UMA COMUNICACAO TRANSPARENTE E PRIORIZAR AS OPERACOES
QUE A ENVOLVEM. SEM 1SS0, A PROBABILIDADE DE ERROS CRITICOS AUMENTA.

erante os desafios do mer-
cado e da industria € cada
vez mais necessdrio enten-
der os conceitos de “gestao”
e “controlo da qualidade industrial”,
bem como conhecer as ferramentas
que nos disponibilizam e as enormes
vantagens que aportam a industria.

A Gestdo da Qualidade traduz-se
num conjunto de normas que servem
para nortear e controlar as atividades
de uma empresa, visando a avaliacdo
e a garantia da qualidade final daquilo
que € entregue.

O Controlo da Qualidade Industrial
consiste num sistema baseado em pa-
rametros técnicos previamente estabe-
lecidos, adotado para medir a qualida-
de dos produtos. Enquanto “parte da
gestdo que foca no atendimento dos
requisitos da qualidade”, € uma tarefa
minuciosa e didria.

No decurso do processo produtivo,
executar Controlo da Qualidade requer
meios de diagndstico que permitam a
implementacao de testes e inspecoes
para atestar a conformidade dos pro-
dutos e agir perante nao conformida-
des. Desta forma, € possivel tomar as
medidas adequadas a qualquer falha
identificada, a fim de prevenir que

O,

F FACILMENTE
RECONHECIDO
QUANDO E
CONHECIDO
0 “PESO” E
0 REAL PRECO DA
NAO-QUALIDADE.

ocorra futuramente e que algo fora do
padrao definido chegue ao mercado.

Neste contexto, € fundamental o
papel dos laboratérios industriais e a
existéncia de equipamento e tecnolo-
gia adequados. Além do foco na satis-
facdo do cliente, um Controlo da Qua-
lidade bem-sucedido e eficaz deve ter
em conta a formacao, a sensibilizacdo
e a motivacao dos colaboradores.

Para se instituir qualidade numa orga-
nizacdo € preponderante praticar uma
comunicacdo transparente, clara e ob-
jetiva e, sobretudo, priorizar a qualida-
de em todas as vertentes do processo,
nao normalizando/aceitando falhas
ou erros. Quando ndo € dada a devida
importancia as operacdes envolvidas,
a probabilidade de ocorréncia de erros
criticos aumenta exponencialmente.
O verdadeiro valor da qualidade é
facilmente reconhecido quando se
conhece o “peso” e o real preco da
ndo-qualidade. Neste ambito, € de ex-
tremo interesse para as organizacgdes
implementar a “cultura da medicao”,
conseguindo, assim, obter informacdo
quantificavel que permita transformar
medicoes em indicadores capazes de

fornecer suporte a tomada de decisao.
Este ponto, aliado a otimizacao de
metodologias para catalogar custos, é
fundamental para ndo termos leituras
limitadas aos cldssicos custos diretos
e indiretos, mas sim explicacdes sus-
tentadas que clarifiquem os gastos em
relacdo a sua qualidade ou a falta dela.

Na conjuntura altamente competitiva
em que as empresas atualmente se
encontram, a procura de novas estra-
tégias é fundamental para a sua sobre-
vivéncia. Estas estratégias devem visar
chegar a um diferencial que satisfaca
as necessidades do mercado atraveés
da eliminacao de atividades que nao
acrescentam valor.

Melhorando a qualidade sob esta
perspetiva, temos reducdo de custos
de ndo-qualidade, sendo determinante
que todos os profissionais envolvidos
conhecam os beneficios que o inves-
timento na qualidade traz as empre-
sas e estejam conscientes de que se
trata de uma ferramenta essencial na
otimizacdo operacional, uma vez que
possibilita a reducao de custos através
da identificacdo de oportunidades que
melhoram o sistema produtivo, mi-
nimizando, ou eliminando falhas no
processo.

E fundamental cimentar a cultu-
ra da qualidade. Uma vez que esta se
materialize e enraize profundamente
numa organizacdo, ajudard a tornar
0S processos mais robustos e a otimi-
zar os resultados, o que se traduzird no
aumento da consisténcia dos produtos,
no fortalecimento das marcas e na su-
bida da satisfacdo do cliente.

Sumariamente, a qualidade € pre-
ponderante para a garantia da exce-
léncia dos produtos. Contudo, ndo se
trata apenas de zelar pelo produto —
imagem de marca de uma empresa —,
mas também pelo seu dinheiro, uma
vez que, quando os erros sdo mini-
mizados, o investimento na producdo
acaba por ser otimizado.
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Helder Alves

TECNICO DE DESENVOLVIMENTO I&D

—— POR ——

Na Unidade de Desenvolvimento

dos Laboratorios de Metrologia
do ISQ, o meu dia a dia passa por desenvolver
projetos internos para apoiar os meus colegas
na melhoria dos processos laboratoriais, so-
bretudo nas dreas que sempre me fascinaram
e estdo na base da minha formagdo, a Eletro-
tecnia e a Eletrénica. Como sempre fui um au-
todidata, ao longo dos anos, também investi
em adquirir mais conhecimentos nas dreas de
software e hardware, que se vieram a revelar
essenciais nas minhas atuais fungdes.
No meu quotidiano, também estdo muito
presentes 0s meus colegas e 0s N0ss0S Mo-
mentos de convivio e partilha, assim como (e
ndo menos importante) a minha familia. Esta,
da qual me orgulho muito, sempre foi 0 meu
pilar e sempre me proporcionou momentos
inesqueciveis. Ver o meu filho crescer é uma
experiéncia avassaladora e muito compensa-
dora de todo o esforco que fazemos por ele.

E muito satisfatério fazer parte da evolucdo
dos processos, poder desenvolver solucdes
em conjunto com os meus colegas e também
apresentar-lhes melhores e mais dgeis cami-
nhos para realizarem uma determinada tare-
fa laboratorial. Porque sao 19 anos no ISQ, os
nossos colegas acabam por se transformar na
nossa segunda familia. Estar com eles todos
os dias € também uma satisfacdo didria que a
minha atividade profissional me proporciona.
Gosto muito de conversar e trocar ideias e €
muitas vezes nestas conversas informais que
identificamos oportunidades de melhoria.

A TRABALHAR NO 1SQ HA 19 ANOS,
DESENVOLVE PROJETOS QUE AJUDAM

0S COLEGAS A MELHORAR 0S PROCESSOS
LABORATORIAIS E SENTE QUE ESTA E JA

A SUA SEGUNDA FAMILIA, GUARDANDO
MUITOS MOMENTOS DE CONV{VIO E PARTILHA.
AFINAL, PROMOVER O HUMOR E O BEM-ESTAR
E TAMBEM UM DOS SEUS TALENTOS.

Creio que o meu talento secreto (que ndo sei
se € propriamente um talento, porque € uma
coisa que faz parte da minha forma de ser e
estar) é promover o humor e o bem-estar de
todos aqueles que me rodeiam.

Claro que também tenho dias maus, e tam-
bém discordo e tenho preocupacdes, como
qualquer ser humano, mas felizmente estou
rodeado de pessoas que me ajudam a ultra-
passar esses momentos. Para mim, esse € o
talento secreto deles!

e vive 0s bons momentos e nunca te esque-
cas de que os maus passam e os ciclos de
mudanca fazem parte da vida. Que mante-
nhas em ti a clarividéncia para fazeres as
melhores escolhas.

Uma pessoa que gosta de acompanhar e estar
com a familia e os amigos. Dependendo do
estado de espirito, perco-me na fotografia,
eternizando coisas e instantes. Sinto-me rela-
xado a ler, a ver uma série ou na minha oficina
a “construir” ou a “desconstruir”,

DEPENDENDO

DO ESTADO DE
ESPIRITO, HELDER
ALVES PERDE-SE NA
FOTOGRAFIA, GOSTA
DE RELAXAR A LER,
A VER UMA SERIE
OU NA SUA OFICINA
A “CONSTRUIR” OU
A “DESCONSTRUIR”.

Vejo-me a continuar a ser muito presente para
a minha familia e os meus amigos, e também,
quem sabe, ja um avo (!). Vejo-me a continuar
a querer fazer parte de ciclos de evolucdo e a
olhar para trds e reconhecer pormenores (ou
ndo tdo pormenores) de uma evolucio e mu-
dancas das quais fiz parte. Vejo-me também
mais evoluido, mais preparado profissional-
mente e envolvido em desafios que hoje ainda
nem imaginamos (resultantes da transforma-
¢ao que a tecnologia nos estd a proporcionar).

tudo, na
vida também. Um iluminado, de quem ndo
consigo lembrar o nome, disse que o senti-
do davida do Homem € este encontrar o seu
dom. Sinto que ainda preciso de mais tempo
para encontrar esse dom que dard sentido a
minha vida.

Algo mais materialista... garantidamente, jun-
tar recursos para poder transportar-me a mim
e ao resto da minha familia de um T2 para
uma casa térrea com jardim.

Um dia sem rir € um dia perdido.

“E MUITO SATISFATORIO DESENVOLVER
SOLUCOES EM CONJUNTO COM 0OS MEUS
COLEGAS E APRESENTAR-LHES MELHORES
E MAIS AGEIS CAMINHOS PARA REALIZAREM
UMA DETERMINADA TAREFA LABORATORIAL”
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